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INFORME CPCUA N.° 104/2025 BIS

A LA CONSEJERIA DE FOMENTO,
ARTICULACION DEL TERRITORIO Y VIVIENDA

Sevilla, de 29 diciembre de 2025

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA A LA VERSION PRELIMINAR, AL ESTUDIO
AMBIENTAL ESTRATEGICO Y AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE APRUEBA LA REVISION DEL PLAN DE ORDENACION DEL
TERRITORIO DE ANDALUCIA

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de
2006, ante la Consejeria de Sostenibilidad y Medioambiente, comparece y

como mejor proceda,
EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto A LA VERSION PRELIMINAR, AL ESTUDIO AMBIENTAL
ESTRATEGICO Y AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
APRUEBA LA REVISION DEL PLAN DE ORDENACION DEL TERRITORIO
DE ANDALUCIA, y ello en base a las siguientes:

ALEGACIONES
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PRIMERA.- Consideraciéon General. Igualdad de género.

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de
Género en Andalucia, establece la obligatoriedad de que se incorpore de
manera efectiva el objetivo de la igualdad por razén de género en todos los
proyectos de ley, reglamentos y planes que apruebe el Consejo de Gobierno,
disponiendo que, a tal fin, en el proceso de tramitacion de esas disposiciones
debera emitirse un informe de evaluacién de impacto de género del contenido

de las mismas.

En el expediente no se contiene este informe ni se hace referecia al mismo con
lo cual no ha sido posible la comprobacion de su cumplimiento. No obstante lo
anterior en el proyecto de Decreto se recoge que la Comision de Seguimiento
del Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia en la composicion de las
personas integrantes de la misma debera respetarse el principio de
representacion equilibrada de mujeres y hombres, conforme a lo establecido en
el articulo 11.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la

igualdad de género en Andalucia.

Asi mismo, en el documento de revision del Plan, se recoge la prespectiva de
género en los aspectos que se estudian, de esta forma en el documento
relativo a la normativa en el Titulo Xlll respecto a los Ejes Transersales del
Modelo Territorial sefiala como uno de ellos la perspectiva de geénero,
analizando cémo el disefio, la organizacion y el uso del espacio impactan de
manera desigual en las personas segun su género con el fin de detectar

necesidades especificas y promover soluciones inclusivas.

SEGUNDA. - Consideraciéon general. Adecuacion de la norma al tramite de

audiencia a este Consejo.

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias
de Andalucia (CPCUA)
C/ Luis Montoto n° 133 planta baja 41071 SEVILLA.
2 Tfnos: 671564097-671563285
www.consejoconsumidoresandalucia.es
ccu.csalud@juntadeandalucia.es



Consejo de las Personas
Consumidoras y Usuarias
de Andalucia

El Decreto 58/2006, de 14 de marzo, por el que se regula el Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia establece en su articulo 10.1
la consulta preceptiva al mismo en los procedimientos de elaboracion de
disposiciones de caracter general relativas a materias que afecten directamente

a las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

El tramite de audiencia normativa tiene una relevancia constitucional
consagrada en el articulo 51.2 de nuestra Norma Fundamental, por lo que no
es baladi resaltar la necesidad de que la remisidbn de normas que se hagan
llegar a este Consejo tengan, en efecto, un interés directo para las personas

consumidoras y usuarias en las cuestiones que les afecten.

Todo lo cual no evita, por descontado, que cuando este Consejo ha recibido o
reciba una propuesta o proyecto normativo que directamente afecta a las
personas consumidoras y usuarias de Andalucia continte informando, como lo
ha venido haciendo en todo momento, conforme a su mas leal saber y

entender.

En este aspecto nos remitimos a lo manifestado en el anterior informe del cual

este es ampliacion.

El Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia (POTA) es un instrumento
esencial para organizar de forma equilibrada las ciudades, las infraestructuras y
los recursos del territorio andaluz. Establece criterios en ambitos clave como la
proteccion del litoral, la vivienda protegida, la gestion del agua, la lucha contra
la despoblacion, la movilidad sostenible y la conservacion del patrimonio

natural y cultural.

Estas politicas se apoyan en los articulos 45 y 47 de la Constitucion Espafiola,
que reconocen el derecho a un medio ambiente adecuado y el derecho a una
vivienda digna, obligando a los poderes publicos a garantizar el uso racional de

los recursos naturales y a regular el suelo en beneficio del interés general.
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La ciudadania se situa en el centro de la ordenacion del territorio, ya que su
calidad de vida depende de como se planifica la vivienda, la movilidad y el
acceso a los servicios. La planificacion territorial debe promover la cohesion
social y un acceso equilibrado a recursos y oportunidades para reducir
desigualdades entre zonas rurales y urbanas, barrios vulnerables y en materia
de acceso a la vivienda y a otros servicios esenciales como el transporte, los

suministros, le educacion o la salud.

Por todo ello entendemos que se trata de una disposicidn que esta relacionada
con materias que afectan directamente a las personas consumidoras y usuarias

de Andalucia.

TERCERA. Consideracion general.

La Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda plantea la
revision del Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia tras 17 afos de
vigencia para su adaptacion a la demanda y necesidades actuales del territorio
andaluz tanto econdmicas, sociales como ambientales, asi como a los
cambios legislativos que se han producido siendo el principal de ellos la

aprobacion de la LISTA.

De esta forma busca ser un marco de coordinacion de todas las politicas
sectoriales que responda a los nuevos retos a los que se enfrenta la
ordenacion del territorio en Andalucia como la movilidad, el cambio climatico, el

reto demografico o la sostenibilidad, entre otros factores.

Todo ello nos hace valorar de forma positiva la revision que se plantea.

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias
de Andalucia (CPCUA)
C/ Luis Montoto n° 133 planta baja 41071 SEVILLA.
4 Tfnos: 671564097-671563285
www.consejoconsumidoresandalucia.es
ccu.csalud@juntadeandalucia.es



Consejo de las Personas
Consumidoras y Usuarias
de Andalucia

CUARTA.- Consideracion general.

En el actual Plan de ordenacion el territorio (POTA) se recoge en el Titulo V,
capitulo 2 relativo a “Instrumentos para el seguimiento y evaluacion del

territorio y de su planificacion” lo siguiente:

a) Memoria de Gestion: Un documento periddico que evalua el grado de
cumplimiento del Plan, identifica desajustes y propone medidas correctivas.

b) Observatorio Territorial de Andalucia: Creado para analizar las
caracteristicas y tendencias del territorio, asi como la incidencia de las politicas
publicas. Organo de participacion institucional y de los agentes sociales.

d) Sistema de Indicadores: Se preveian dos tipos: indicadores directamente
relacionados con los objetivos sociales y econdmicos del Plan, asi como, con

las medidas adoptadas para su consecucion y de sostenibilidad.

Resulta sorprendente que los dos instrumentos de seguimiento mas
importantes disefiados por el propio Plan no se pusieran en marcha, no se ha
publicado ninguna Memoria de Gestion del POTA 2006 y en relacion al
Observatorio Territorial de Andalucia, aunque se cred, no se ha constituido

formalmente ni se ha elaborado el informe previsto.

Por tanto habria sido conveniente, con el fin de hacer efectivo el entendimiento
de la planificacion como proceso continuo de toma de decisiones, haber
abordado la revision del plan desde el analisis llevado a cabo por dichos
instrumentos ya que la revisién se aborda sin contar con un analisis previo de
como se ha ido aplicando el plan ni de su efecto real y por supuesto sin

participacion del conjunto de la sociedad.

Es por ello que se torna absolutamente necesario corregir este aspecto en el
futuro documento para lograr la consecucion de un desarrollo sostenible y

cohesionado en todo el territorio andaluz.
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QUINTA.- Al Decreto. Art.2. Creacion, composicion y funciones de la

Comisién de Seguimiento del Plan.

Se creara una Comision de Seguimiento del Plan se caracter exclusivamente
administrativo sin contar con instituciones cientificas, los agentes sociales y

econdmicos Yy las organizaciones ciudadanas.

Entendemos en este aspecto que, teniendo en cuenta las funciones que se le
atribuyen al 6rgano - conocer los instrumentos de desarrollo que se formulen
en ejecucion del Plan, informar tanto las actualizaciones como los informes de
seguimiento, previstos en los articulos 1.3.3 y 1.4.1 de la Normativa del Plan, y
proponer la actualizacion, modificacion y revision del Plan - ha de existir una
participacion de la sociedad civil, dando de esta forma cumplimiento a unos de
los principios rectores recogidos en el documento relativo a Normativa del Plan
en su art. 1.1.4.10 “Gobernanza patrticipativa: Involucrar a todos los actores
territoriales en una toma de decisiones transparente, garantizando Ila

participacion activa de las comunidades en todas las etapas de planificacion”.

En este sentido cabe también destacar lo indicado en el articulo 1.4.4. relativo
a gobernanza y participacion del mismo documento: “Se promovera la
participacion de las administraciones publicas, agentes sociales y la ciudadania
en la gestion del modelo territorial. “ asi como “Participacion activa: Fomentar la
implicacion de la ciudadania, colectivos sociales y agentes economicos en

todas las fases del Plan.”

SEXTA.- A la Revision del Plan de Ordenancién del Territorio de

Andalucia. Version Preliminar. Parte Il. Memoria informativa.

En el analisis realizado por dicho documento echamos en falta que no se haya

atendido de una forma mas profunda algunos aspectos. Asi solicitamos una
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mayor concrecion y coherencia territorial en relacion con los siguientes
elementos criticos para la cohesién y sostenibilidad de Andalucia:

» Despoblamiento y reto demografico.

* Gestion sostenible del agua.

* Transporte y movilidad.

* Concentracion demografica y contencion de desequilibrios territoriales
* Acceso a servicios basicos (educacién y sanidad)

* Turismo y presion litoral.

* Vivienda

Todo ello a pesar de que el documento identifica el despoblamiento como uno
de los retos demograficos centrales de Andalucia, sefiala que la gestion
sostenible del agua es un pilar estratégico para la revisién del POTA, analiza el
sistema de movilidad detectando carencias, pero sin embargo en el ambito de
la educacion y sanidad no profundiza, en este sentido el POTA debe garantizar
accesibilidad equivalente a servicios educativos y sanitarios como parte de la

cohesion territorial.

En relacion a la vivienda el documento reconoce la importancia del mercado
residencial en las dinamicas territoriales —sobre todo en litoral, ciudades

medias y areas rurales—, pero no incorpora un analisis acerca de:

* El desequilibrio entre precios de la vivienda y renta disponible en zonas
de litoral turistico y areas metropolitanas y como ello esta afectando al

acceso a una vivienda.

* La infradotacion y el envejecimiento del parque residencial en areas

rurales y ciudades medias del interior,
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* La tension provocada por las viviendas de uso turistico en municipios
litorales y en algunas ciudades medias tanto en el acceso a la vivienda

como a los servicios basicos.

* La disponibilidad de vivienda asequible como factor determinante en la

fijacion de poblacion.

* La necesidad de movilizacion de vivienda vacia en municipios en riesgo

de despoblamiento y tensionados.

* La necesidad de imponer limites a nuevos crecimientos residenciales en

areas saturadas.

SEPTIMA.- A la Revision del Plan de Ordenacién del Territorio de

Andalucia- Version Preliminar. Il . Normativa.
Al articulo 1.1.3. Objetivos generales.

En relacion a los objetivos generales, con independencia de los que se recogen
en los apartados letra f y g relativos a consolidar un modelo de ordenacion
territorial cohesionado y funcional, que mejore la calidad de vida de la
ciudadania y el de establecer directrices territoriales estratégicas que
promuevan el desarrollo rural proporcionando un mayor equilibrio entre el
medio urbano y el rural que reviertan las tendencias de concentracion de la
poblacion en unas zonas en detrimento de otras afectadas por el impacto del
reto demografico, echamos en falta que no se haya recogido de forma expresa
como objetivo la identificacion de los municipios o unidades territoriales
afectadas por riesgo demografico con el fin de establecer una priorizacion de
servicios publicos esenciales como sanidad, movilidad, telecomunicaciones,

abastecimiento de agua, vivienda publica y atencion social.
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Al Articulo 1.3.3. Actualizacion del Plan.

En el precepto se recoge “2. Se procedera a la actualizacién del Plan cuando
se considere necesario para la mejor comprension de su contenido una vez
elaborado los Informes de Seguimiento y Evaluacion a que hace referencia el
articulo 1.4.1.

En nuestra opinién consideramos necesario que se indique que se llevara a
cabo la actualizaciéon del plan cuando de los Informes de Seguimiento y
Evaluacion asi se determine. De la forma que esta redactado da lugar a la

discrecionalidad.
Al Articulo 1.4.1. Seguimiento y evaluacién del Plan.

En el articulo se indica que corresponde a la Consejeria competente en materia
de ordenacion del territorio garantizar el seguimiento y evaluacion continua del
impacto del Plan sobre el territorio, la economia y la sociedad. Estas
actividades podran ser realizadas por érganos de gestidn que se creen a tales
efectos. Asi mismo también debera reforzarse la cooperacion
interadministrativa entre la Junta de Andalucia, las entidades locales y los
organismos sectoriales y promover la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana en la gestion del territorio.

En este sentido mencionar que el texto no alude qué “ 6rganos de gestidon” se
crearan ni la composicion de los mismos siendo necesario mencionar en este
aspecto la creacion de la Comision de seguimiento del Plan por lo que nos
remitimos a lo indicado en la alegacién quinta en lo relativo a su composicion

ya que es un organo exclusivamente administrativo.

Asi mismo es necesario mencionar lo establecido en los articulos que le
siguen: articulo 1.4.4. relativo a gobernanza y participacion y el articulo 1.4.5.

referido a publicidad y transparencia. En esta linea subrayar que no se recoge
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en el documento, y por tanto se echa en falta, ningun érgano similar al
recogido en el actual POTA “Observatorio Territorial”, que a pesar de no
haberse constituido formalmente, tenia como atribucién participar en las
actividades relacionadas con el seguimiento, desarrollo y evaluacion que le
fuesen encomendadas y donde se propiciara la participacion de las
instituciones cientificas, los agentes sociales y econdmicos y las
organizaciones ciudadanas, elaborando, con caracter peridédico, un Informe
sobre el Estado del Territorio de Andalucia, a partir de informacion

independiente, relevante y contrastada.
Articulo 1.1.4. Principios rectores para la ordenacién.

En el apartado 4 relativo a equidad y cohesién social, se indica "Promover el
equilibrio territorial, desarrollo policéntrico y mejora de la calidad de vida

garantizando derechos basicos para toda la poblacion.”

En este punto entendemos necesario que el mismo se complete indicando:
garantizando el acceso a derechos basicos y servicios esenciales (energia,
telecomunicaciones, agua y saneamiento, transporte, vivienda, sanidad y

educacion,).

Sin esta mencion, el Plan omite una perspectiva de derechos basicos
vinculada a acceso, asequibilidad en servicios publicos esenciales, cuestion

que deberia ser estructural en una ley territorial.

Al Titulo VI. Sistemas de Articulacién y Cohesién Territorial. Capitulo Ill. El
Sistema Hidrolégico-Hidraulico.

Desde el punto de vista de la gestion del agua, a Andalucia le ha afectado una
gran crisis de escasez, acentuada en algunas zonas por una desigual sequia

pluviométrica intensificada por unas extraordinarias olas de calor, detras de las

cuales asoman los efectos del cambio climatico. La demanda de agua del
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conjunto de Andalucia, con grandes diferencias espaciales, ha sobrepasado la
disponibilidad del recurso. El déficit es estructural y se soporta por la

sobreexplotacién generalizada de aguas superficiales y subterraneas.

A pesar que en el documento se recoge entre los objetivos garantizar un
minimo vital, mejorar la calidad de las masas de agua, restaurar los habitats
naturales, modernizar las redes de abastecimiento y saneamiento con el objeto
de reducir la perdidas y mejorar en eficiencia y fortalecer la cooperacién
intermunicipal entre otras cuestiones, echamos en falta referencia a criterios de
priorizacion territorial en el acceso al recurso que puede generar desigualdades
y situar en desventaja a municipios con menor capacidad econdmica o
poblacional, incumpliendo la funcién social del recurso y el objetivo estratégico
declarado por el propio Plan. De esta forma se solicita introducir en los
objetivos una referencia expresa a la obligacibn de priorizacién del
abastecimiento humano en territorios afectados por déficit o vulnerabilidad

demografica.

En el ambito de la agricultura es necesario incluir el concepto de un reparto
social del agua, que garantice un minimo de superficie regada por explotacion
para asegurar la supervivencia de todas las explotaciones familiares y
profesionales. Hay que responder a los impactos sobre los sistemas de riego
de aguas superficiales que ven intensificados los recortes que vienen
padeciendo desde hace tres afos en buena parte de Andalucia. Apoyamos el
reparto social de los recursos disponibles asi como la denuncia de la
intensificacion especulativa e ilegal de cultivos que se produce de manera
generalizada en el territorio. El agua para la agricultura debe redistribuirse con
criterios sociales, se debe priorizar el apoyo a las pequefas y medianas
explotaciones profesionales frente a modelos de produccion especulativa

basada en cultivos altamente consumidores de agua y otros recursos.

Asi mismo en relacién a la gobernanza hidrica se indica “promover una gestion

transparente, eficiente y participativa de los recursos hidricos mediante la
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implementacion de sistemas avanzados de monitoreo y control” no se recoge
nada en relacion a que en la misma puedan intervenir todos los actores socio-
economicos y ciudadanos en igualdad de condiciones y donde la proteccion del
recurso sea la base de una nueva politica de aguas. Una participacién social
apoyada por unas administraciones implicadas, con la dotacién adecuada en
términos de recursos econdmicos y humanos. Se interesa por tanto una

ampliacion en este sentido.

Al Capitulo lll. Estrategias territoriales para el establecimiento del modelo

general de ordenacion y la planificacion estratégica de su evolucion.

Dentro de las Estrategias Territoriales para la Ordenacién Urbanistica no se

recoge un apartado donde se trate la vivienda de forma concreta.

En el articulo 5.3.2. se dispone que los instrumentos de ordenacion urbanistica,
en el marco establecido por los instrumentos de ordenacién territorial, se
ajustaran a una serie de estrategias territoriales entre la que se recogen que se
destinara el suelo adecuado y suficiente para satisfacer las necesidades de
vivienda habitual a un precio asequible, reservando un porcentaje en las
actuaciones de transformacion urbanistica de nueva urbanizacion y de reforma
interior para la construccién de viviendas sometidas a algun régimen de
proteccion publica, conforme a lo previsto en los Planes de vivienda y sin
perjuicio del porcentaje minimo previsto legalmente, asi mismo en el articulo
5.4.4 1. se recoge entre los objetivos para la ordenacion de las actuaciones en
las areas turisticas del litoral, ordenar el uso turistico de las viviendas para

garantizar el acceso de la poblacion local a una vivienda de precio asequible.
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Es por ello, y a pesar de las referencias anteriores, consideramos pertinente
incorporar un capitulo especifico de vivienda donde se incluya aspectos tales
como: reserva de vivienda publica, alquiler asequible, limitaciéon de uso turistico
de vivienda en municipios tensionados, vinculacion del planeamiento municipal
a vivienda asequible, priorizacién territorial en areas afectadas por el
despoblamiento y medidas para movilizar vivienda vacia en municipios rurales

en riesgo de despoblamiento y tensionados.

Articulo 5.4.9. Determinaciones para el control edificaciones irregulares.

Dentro de los criterios territoriales basicos para evitar la formaciéon de

asentamientos, en el precepto indicado se recoge:

“2.3. La incorporacion a la ordenacion urbanistica de agrupaciones en suelo
rastico desvinculadas de los nucleos urbanos existentes sera excepcional y
solo podra justificarse en aquellos casos en los que exista un relevante grado
de consolidacion, densidad y superficie que garantice su viabilidad y autonomia
respecto del nucleo principal. En estos casos no se podra incrementar la
superficie ocupada, salvo aquella que resulte necesaria para la localizacion de

infraestructuras y dotaciones. “ (D)

Este criterio viene calificado como directriz, atendiendo a la importancia de esta
situacion consideramos que debe ir calificada como norma. Las legalizaciones
de las situaciones contrarias a la norma urbanistica deberian ser muy
restrictivas y acotadas, ya que se trata de situaciones irregulares, sancionadas
incluso en algunos casos, por o que no estamos de acuerdo con ninguna
modificacion ni regulacion que pueda suponer ningun tipo de amnistia
urbanistica generalizada. En este sentido se torna absolutamente necesario
llevar a cabo el cumplimiento de lo recogido en el art. 5.4.10. donde se dispone
como norma la obligacion de que los municipios deberan elaborar inventarios
que contendran, para cada clase y categoria de suelo, la relacion de las
edificaciones, asentamientos, parcelaciones y demas actuaciones que deben
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ser objeto de la potestad de disciplina urbanistica asi como la elaboracién de

planes de inspeccion municipal.

Al titulo XI. Estrategias para el desarrollo y la integracion econémica de
Andalucia. Capitulo V. Sector turistico

Desde este Consejo apostamos por un turismo sostenible, entendiendo por tal
aquel que respeta los derechos de las personas consumidoras, respetuoso con
el entorno donde se desarrolla, no depredador de los recursos, que no
precariza las condicionas del empleo ni las condiciones de vida de la poblacion
autéctona. Por tanto nos posicionamos en contra de aquel turismo que provoca
el despoblamiento de los centros histéricos, que en muchos lugares se
encentran saturados por el fendmeno de las vivienda de uso turisticos en
detrimento del uso residencial de las mismas, y la ocupacion del espacio

publico impidiendo el libre desplazamiento.

Uno de los principales problemas estructurales asociados al turismo en
Andalucia es la presion que ejerce sobre los servicios publicos en los territorios
de alta demanda, especialmente en las areas costeras y en destinos urbanos
consolidados. El Titulo XI del documento se centra en estrategias de desarrollo
del sector turistico desde un enfoque territorial, econémico y de sostenibilidad,
pero sin abordar directamente impactos en servicios como sanidad, transporte,
educacion, limpieza o seguridad. Las reflexiones relativas a saturacién, carga
territorial o consumo de recursos se formulan en términos de planificacion
territorial y ambiental, no como efectos derivados del turismo sobre los

servicios publicos.

Esta ausencia resulta significativa, ya que la saturacién turistica afecta
directamente la capacidad de respuesta de los servicios sanitarios, la

movilidad, la gestidn del agua, los residuos, la seguridad y la vivienda publica.

La insistencia del documento en la cohesion territorial y en evitar la
urbanizacién no sostenible es positiva, pero resulta insuficiente cuando se

elude que el modelo turistico dominante puede desbordar infraestructuras y
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servicios esenciales, dificultando el mantenimiento de la poblacion estable y

comprometiendo la equidad territorial.

Es por ello que se propone que se incluya que los instrumentos de ordenacion
territorial y urbanistica deberan evaluar la capacidad de carga turistica de los
ambitos con elevada afluencia de visitantes, considerando la presion sobre los
servicios publicos esenciales. De esta forma en los territorios en los que la
carga turistica supere dicha capacidad, se deberan establecer limitaciones al
crecimiento urbanistico y a la implantacién de nuevos alojamientos turisticos o

residenciales destinados a uso turistico.

Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE FOMENTO, ARTICULACION DE
TERRITORIO Y VIVIENDA que, tenga por presentado este escrito, se digne
admitirlo, y por emitido informe A LA VERSION PRELIMINAR, AL ESTUDIO
AMBIENTAL ESTRATEGICO Y AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE APRUEBA LA REVISION DEL PLAN DE ORDENACION DEL
TERRITORIO DE ANDALUCIA.

Fi rmado por MOYA GARCI A | SABEL MARI A - ***2533** el dia
29/ 12/ 2025 con un certificado emtido por AC FNMI Usuari os
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