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Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Nota de prensa,
18 de diciembre de 2019

El Consejo de las Personas Consumidoras pide
un cambio normativo para evitar las crisis
alimentarias

El maximo o6rgano de representacion de los consumidores andaluces
exige al gobierno autonémico que se comprometa a reforzar el control
oficial de los establecimientos e industrias alimentarias en Andalucia para
garantizar la salud y seguridad de las personas.

La crisis alimentaria declarada el pasado verano como consecuencia de la puesta en
el mercado de productos contaminados con Listeria procedentes de la empresa
Magrudis, que tuvo un gran alcance y graves consecuencias para la salud de los
consumidores, ha puesto en evidencia deficiencias y vacios regulatorios en el sistema
de deteccion y comunicacion de las alertas por parte de la Junta de Andalucia y
también en el sistema de control oficial de establecimientos e industrias por parte del
Ayuntamiento de Sevilla asi como una absoluta falta de coordinacion administrativa
entre administraciones competentes.

Para evitar que circunstancias como las que provocaron una de las alertas
alimentarias mas importantes en los ultimos afnos se repitan, el Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia -maximo o6rgano de consulta y
representacion de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia, en el que se
integran ADICAE-Andalucia, la Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de
Casa, AL-ANDALUS, y la Federacion de Consumidores y Usuarios en Accion FACUA-
Andalucia- considera que deben modificarse con caracter urgente los protocolos de
control y la legislacion existente en materia de seguridad alimentaria y de proteccion
de las personas consumidoras y usuarias.

El CPCUA entiende que, por un lado, es necesario reforzar los mecanismos de
planificacion de los controles oficiales de seguridad alimentaria a las empresas de
alimentacion en funcion del riesgo de su actividad. Es importante desarrollar un serio,
eficaz y planificado control administrativo del sistema de autocontrol para garantizar la
seguridad de los alimentos.

En este sentido son necesarios cambios en los protocolos de control y en la propia Ley
de Seguridad Alimentaria de 2011 para que, entre otras cosas, los plazos consignados
actualmente en los planes anuales de inspeccidén aprobados por la Consejeria de
Salud a las empresas alimentarias en funcion de los niveles de riesgo de su actividad,
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la supervision de los sistemas de autocontrol y otros planes especificos en funcion del
riesgo, sean de obligado cumplimiento, asi como se dote de mas recursos humanos y
técnicos a los cuerpos de inspeccion de las administraciones.

También son imprescindibles mecanismos de coordinacion entre administraciones,
cada una en sus respectivas competencias, con el objeto de verificar que las
empresas de alimentacién cumplen con todo los requisitos exigibles para llevar a cabo
su actividad (licencias, alta en registros obligatorios....), y garantizar que la
informacion sea accesible para las administraciones intervinientes.

Mas y mejor informacion para los consumidores

Por otro lado, esta crisis también ha mostrado un importante déficit de informacion
hacia la ciudadania, sobre todo en los primeros dias de su gestidén, claves para
garantizar la salud y seguridad de la poblacién y minimizar y reducir el riesgo. En este
aspecto, el Consejo reclama que las asociaciones de consumidores representativas y
los ayuntamientos sean incorporados a la red de alerta alimentaria y reciban
informacion directa y de primera mano.

Este 6rgano entiende que, ademas, debe regularse la obligacion para las empresas
implicadas o afectadas por una alerta sanitaria de informar a la poblacion de aquellos
productos que se vean afectados y no sean aptos para el consumo. Esta obligacién no
debe recaer solo sobre la empresa fabricante sino también en aquellas que hayan
distribuido y vendido el producto en establecimientos de distribucion o de hosteleria y
utilizando los canales habituales de comunicacién y contacto de los que dispongan
(establecimientos fisicos y webs). En este sentido es preciso desarrollar lo dispuesto
en el articulo 9.2 de la Ley de Seguridad Alimentaria respecto de las obligaciones de
informacion hacia los consumidores de los operadores econdmicos, garantizando una
informacién objetiva y lo mas competa posible.

Resulta apremiante también la exigencia de un sistema de seguro obligatorio de
responsabilidad civil para las empresas alimentarias, que garantice la cobertura de los
dafios causados por bienes o servicios defectuosos y un fondo de garantia que cubra,
total o parcialmente, los dafios consistentes en muerte, intoxicacién y lesiones
personales.

En definitiva el CPCUA reclama al gobierno andaluz que lleve a cabo las reformas
legales que sean de su competencia, que inste a la modificacion de aquellas que
puedan exceder de éstas y que se comprometa a reforzar el control oficial de los
establecimientos e industrias alimentarias en Andalucia para garantizar la salud y
seguridad de las personas consumidoras y usuarias. En esta linea, también debe
considerar y hacer una apuesta decidida por fomentar y fortalecer la labor que
desarrollan las organizaciones de consumidores, como ejemplo de vertebracién de la
ciudadania en defensa de sus derechos y de sus legitimos intereses.

Para iniciar una linea de acciones en este ambito, el Consejo de las Personas

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n° 4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671563914

www.consejoconsumidoresandalucia.es  ccu.calri@juntadeandalucia.es



Consumidoras y Usuarias de Andalucia ha solicitado a la Administracién la constitucion
de una mesa de trabajo, en la que participen las organizaciones de consumidores mas
representativas, la Direccién General de Consumo y la Direccion General de Salud
Publica.
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Para ampliar esta informacién, péngase en contacto con la Presidencia del Grupo de Trabajo
de Comunicacion, Sector Audiovisual y Sociedad de la Informacion del Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia a través del 954 56 41 02

Grupo de Trabajo de Comunicacién, Sector Audiovisual
y Sociedad de la Informaciéon del CPCUA
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