INFORME CCUA N° 57/2009

A LA CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Sevilla a 30 de Noviembre de 2009

INFORME DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO DE MODERNIZACION
PARA LA SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS, AGILIZACION DE
TRAMITES, ORDENACION E IMPULSO DE LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, en ejercicio
de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de 2006, ante

la Consejeria de Medio Ambiente, comparece y como mejor proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto del Proyecto de Decreto de modernizacion para la simplificacién de
procedimientos, agilizacion de tramites, ordenacion e impulso de Ila

administracion electronica



y ello en base a las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA.- De orden general se realiza una valoracion positiva de la
norma en cuanto a que la consolidacién de la administracion electronica, debe
de presumir igualmente para el ciudadano una participacidn mas directa en el
proceso administrativo, ademas de una mayor agilizacion en los tiempos de
respuestas, ahora bien, este proceso de modernizacion y adaptaciéon a las
nuevas tecnologias se debe de realizar garantizando el total acceso de todos
los ciudadanos en condiciones de igualdad y equidad a los procesos
administrativos, es por ello que debemos manifestarnos contrarios a la
articulacion de procedimientos electronicos obligatorios en tanto no se alcance
la universalizacién del acceso a los servicios de la sociedad de la informacién
al conjunto de la ciudadania y sus operadores sociales, por cuanto lo contrario

podria resultar limitativo de derechos esenciales

SEGUNDA.- Como se viene reiterando ante esta Consejeria, se echa en
falta en el Preambulo del Decreto que expresamente se mencione el
cumplimiento del tramite de audiencia al Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, tramite que por ser preceptivo deberia venir reflejado
en el texto, haciendo referencia al Decreto regulador de este Consejo, Decreto

58/2006 de 14 de marzo.



TERCERA.- Se propone hacer referencia en el Titulo del Decreto “por el
que se crea el registro de procesos administrativos dela Administracion de la
Junta de Andalucia” a fin de concretar y completar el mismo

De esta forma el titulo propuesto seria el siguiente: DECRETO DE
MODERNIZACION PARA LA SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS,
AGILIZACION DE TRAMITES, ORDENACION E IMPULSO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA Y POR EL QUE SE CREA EL REGISTRO
DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA ADMINISTRACION DE LA

JUNTA DE ANDALUCIA.

CUARTA.- Como observacion general, indicar, y antes de entrar en el
texto normativo, la dificultad de seguir una correcta interpretacién de la norma
debido a las excesivas remisiones normativa que la misma realiza. En este
sentido, y por su relevancia en la materia, citar a modo de ejemplo la Ley
11/2007, de 22 de junio de de acceso electréonico de los ciudadanos a los
servicios publicos, la cual se nombre en numerosas ocasiones a lo largo del
texto y tan sélo en alguna de ellas se hace referencia concreta al articulo de la
misma en el que se recoge la materia a la que se dirige, asi como al titulo
completo de la norma, igualmente ocurre con las menciones al Decreto que nos
ocupa en el que se hace referencia al articulo sin indicar que este es del propio
decreto.

QUINTA.- Entrando en el articulado, Art. 1, Objeto y finalidad, apartado
2. Se pone en entredicho que se pueda incrementar la eficacia y eficiencia de
las actuaciones a través de la modernizacidn que se propugna, ya que nos
podemos referir a acelerar los procedimientos, sin que ello implique que sean

eficaces.



SEXTA.- En cuanto al apartado 3 de este mismo Articulo 1,
Consideramos necesario tener en cuenta que la modernizacion de los tramites
y procedimientos relacionados con la administracion publica andaluza se
extienda a las herramientas de gestion desarrolladas en régimen de derecho
privado, tales como empresas publicas, fundaciones, etc. cuya capacidad de
adaptacién se antoja mayor y mas agil, en la medida en que asuman la

prestacion de servicios publicos a la ciudadania.

SEPTIMA.- Con respecto a este mismo apartado 3 del articulo 1, y en
cuanto a la sistematica del norma indicar que hubiese resultado mas practico
afadir un nuevo articulo con las definiciones que se recogen en el Anexo |,
pues tal como se articula actualmente obliga a una continua remisién al mismo

para saber el significado concreto de cada palabra.

OCTAVA.- Por lo que respecta al Articulo 3 Principios generales,
indicar que Consideramos que en tanto se garantiza la universalizacion de las
nuevas tecnologias de la sociedad de la informacién, debe regir un principio de
coexistencia de los procedimientos electronicos con el procedimiento

administrativo convencional y ordinario en todos los terrenos.

NOVENA.- Respecto al referido Articulo 3, podria resultar de interés

afadir un nuevo principio referido a la calidad y la seguridad.

DECIMA.- En cuanto a este mismo articulo, en su apartado 1.j),

entendemos que el principio de igualdad de oportunidades entre hombre y



mujer, no tiene sentido alguno hacer referencia al mismo en cuanto que el
decreto establece la simplificacion de procedimientos y la agilizacion de los

tramites que se entiende igual sin discriminacion por razon de genero.

UNDECIMA.- En cuanto al Articulo 4 Responsabilidad de Consejerias
y Agencias, en su Apartado 2., al hacer referencia a la composicion del Equipo
Técnico de trabajo, se indica que estara compuesto “al menos” por las
personas responsables del régimen juridico, dando lugar a que con esta
expresion la composicidn del equipo aparezca indeterminada , es por ello que
consideramos de interés que se suprima la expresion “al menos” dando de esta
forma a entender que este equipo queda formado, no al menos, sino
necesariamente por el personal responsable del régimen juridico, archivo e
informatica, independientemente de las personas responsables de la gestion de

los procedimientos que se estimen oportunas.

DUODECIMA.-.- Por lo que respecta al Articulo 7 Estructura,
publicacion y funcionamiento del Registro de Procedimiento
administrativo, Apartado 5. deberia afiadir que la baja se realizara previa
regulacion de la continuidad de los expedientes sometidos a dicho

procedimiento.

DECIMOTERCERA.- En cuanto a este mismo Articulo 7, consideramos
conveniente en aras a una mayor garantia de la informacion que contiene el

registro se establezca un nuevo apartado en el que se contemple un



mecanismo de actualizacion de los datos obrantes en el mismo a realizar en un

plazo determinado.

DECIMOCUARTA.- En cuanto al Articulo 8 Criterios para Ia
simplificacion de procedimientos y agilizacion de tramites
administrativos, en su apartado 1.a) indicar que el control posterior de la
documentacion a que el mismo se refiere (autorizacion, permisos y licencias)
sustituido por una declaracion de la persona interesada, puede conllevar que el
procedimiento se continue hasta el final innecesariamente, si se comprueba a
posteriori que el interesado no cumple los requisitos, debiéndose articular el
proceso para que los requisitos exigidos se comprueben al inicio y no al
finalizar el proceso.

La supresion o reduccion de tramites administrativos, asi como la
sustitucion de las acreditaciones documentales por declaraciones responsables
y similares deben tener siempre como limite la seguridad juridica y la posible

afeccion de derechos o garantias para terceros

DECIMOQUINTA.- Igual argumentacion, y por no resultar reiterativos,

cabria reproducir en cuanto al referido Articulo 8, en su apartado c).

DECIMOSEXTA.- Continuando con este mismo Articulo 8, apartado 2,
letra f) No nos parece oportuno sustituir informes preceptivos por declaraciones
de conformidad. Dado que correspondiendo su emision al mismo o6rgano, la

agilizacion es la misma



DECIMOSETIMA.- Por lo que respecta al Articulo 9 Manual para la
simplificacién de los procedimientos administrativo y agilizacién de
tramites, respecto a su apartado 2. se indica que el Manual sera aprobado
mediante Orden de la Consejeria competente en materia de Administracion
Publica, sin que en el mismo se establezca un plazo para su aprobacion, por lo
que resultaria de interés la fijacion de un plazo para la aprobacion de esta
orden evitando con ello que pudiera quedar indeterminada en el tiempo

perdiendo por tanto toda su efectividad.

DECIMOOCTAVA.- En cuanto al Articulo15 Multicanalidad, apartado 2
letra a), En cuanto a los puntos de acceso electrénico, deberia afiadirse que se

dispondra en ellos de informacion suficiente para el manejo de dicho punto.

DECIMONOVENA .- Refiriéndonos a este mismo Articulo 15 apartado 2
letra b), en cuanto a los servicios de atencion telefonica deberia indicar que

utilizaran numeros gratuitos o de bajo coste para el ciudadano.

VIGESIMA.- En cuanto al Articulo 17 Obligatoriedad del uso de

medios electrénicos, se valora positivamente el contenido del apartado 2.

VIGESIMOPRIMERA.- Por lo que respecta al Articulo 23 Contenidos
de las sedes electréonicas apartado 1 letra b) afiadir igualmente los plazos

para la impugnacion de la resolucion ademas de las vias de impugnacion.

VIGESIMOSEGUNDA.- En cuanto al Articulo 24, Creacion, contenido

y efectos de los tablones de anuncios electronicos, Consideramos



necesario especificar que los tablones de anuncios electronicos deberan
coexistir obligatoriamente con los convencionales y la publicacion de los actos
oficiales ser efectuadas en ambos para surtir los efectos previstos en la

legislacion vigente.

VIGESIMOTERCERA.- Este mismo Articulo 24, apartado 2, seria de
interés definir que se entiende por sellos de tiempo para acreditar los anuncios

exhibidos en tablones electrénicos.

VIGESIMOCUARTA.- En cuanto al Art. 31 Practica de la notificacion
electrénica, En ningun caso compartimos que la ausencia de apertura de la
notificacion electronica pueda considerarse como rechazo de la notificacion,
debiendo considerarse en todo caso como ausente de conformidad con lo
previsto en el art. 59,4 de la ley 30/1992, que establece: “4. Cuando el
interesado o su representante rechace la notificacion de una actuacion
administrativa, se hara constar en el expediente, especificandose las
circunstancias del intento de notificacidén y se tendra por efectuado el tramite

siguiéndose el procedimiento”

VIGESIMOQUINTA.- Por lo que respecta al Art. 32.2 Firmas y
certificados electronicos utilizables por la ciudadania, consideramos que a
efectos oficiales y administrativos so6lo cabe considerar como validos los
sistemas de identificacion electronica que cuentan con soporte oficial (DNI
electronico y firma digital) no debiendo abrirse el abanico a otras formas de

acreditacion de sistemas privados.

VIGESIMOSEXTA.- Refiriendonos a este Articulo 32, en su apartado 6,
No cabe predicar una absoluta exencidn de responsabilidad por parte de la
Administracion, que debera asumir la misma en aquellos casos en que el uso
fraudulento se produzca, no por exclusiva negligencia del administrado, sino

por debilidades acreditadas del sistema.



VIGESIMOSEPTIMA.- la Disposicion Adicional Primera, Reunién de
los 6rganos colegiados por medios electrénicos, por lo que respecta al
Apartado b) y en cuanto a la adopcion y constitucion de acuerdos,
consideramos que la forma electronica no debe de sustituir como norma a la
presencia fisica de los integrantes del 6rgano, pues de esta forma aunque se
pude ganar en celeridad, se pierde en inmediatez, puesta en comun y

consenso en la toma de decisiones al menos en determinados procedimientos.

VIGESIMOOCTAVA - En cuanto Disposicién Adicional 32 Convenios
de colaboracion con otras instituciones, 6rganos y entidades Debe
contemplarse, a efectos de convenios, en el apartado 2 a las organizaciones de
consumidores y usuarios representativas de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, como entidades representativas de derechos e intereses afectados,
que deben jugar un papel importante en la difusién de estas nuevas formas de

acceso y gestion de los procedimientos administrativos.

Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE JUSTICIA Y
ADMNISTRACION PUBLICA, Que habiendo presentado este escrito, se digne
admitirlo, y tenga por emitido informe sobre el del Proyecto de Decreto de
modernizacidn para la simplificacion de procedimientos, agilizacién de tramites,

ordenacion e impulso de la administracién electronica, si asi lo tiene a bien,



proceder a incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones
expuestas en el presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en

lugar y fecha arriba indicados.



