INFORME CCUA N° 1/2012

A LA CONSEJERIA DE LA PRES IDENCIA

INFORME DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE MODI FICAN
DIVERSOS DECRETOS PARA SU ADAPTACION A LA LEY 17/20 09, DE
23 DE NOVIEMBRE, SOBRE EL LIBRE ACCESO A LAS ACTIVI DADES
DE SERVICIOS Y SU EJERCICIO Y A LA LEY 25/2009, DE 22 DE
DICIEMBRE, DE MODIFICACION DE DIVERSAS LEYES PARA S U
ADAPTACION A LA LEY SOBRE EL LIBRE ACCESO A LAS

ACTIVIDADES DE SERVICIOS Y SU EJERCICIO

En Sevilla a 4 de enero de 2012

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, en ejercicio
de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de 2006,

ante la Consejeria de la Presidencia, comparece y como mejor proceda,

EXPONE

Por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto al Proyecto de Decreto por el que se modifican diversos Decretos
para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley 25/2009, de 22
de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y ello en

base a las siguientes



ALEGACIONES

PRIMERA.- Al articulo primero. Modificacion del Reg lamento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Consideracion general.

Aungue la modificacién del presente Reglamento viene justificada y
descansa fundamentalmente en su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicio y su ejercicio y
a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para
su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicio y su
ejercicio, preocupa a esta organizacion el hecho de que esta norma, de
importancia clave para los consumidores , esté sufriendo modificaciones
parciales y disgregadas, como es el caso de la que nos ocupa y de la que se
estd llevando a cabo por parte de otras Consejerias de la Junta de
Andalucia, como es el caso de la Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia, con respecto al régimen de puesta en servicio de las instalaciones
interiores de agua, asi como aquellas que pudieran producirse por otras
Administraciones competentes en la materia, como es el caso de Consumo o
Medio Ambiente.

En este sentido, como ya manifestd este Consejo en su Informe
66/2011, consideramos que la normativa en cuestion debiera haber sido
objeto de una revisién integra, de manera coordinada entre las distintas
Administraciones implicadas, con la participacion activa de todos los sectores
afectados y en particular, de las organizaciones de consumidores, siendo un
foro idoneo el Grupo de Trabajo del Reglamento del Suministro Domiciliario
de Agua, dependiente del Consejo Andaluz de Consumo, donde se tuvieran
en cuenta no solo los extremos que se abordan en el texto que nos ocupa,

sino también otros que no han sido tratados ni regulados, y que afectan a la



disponibilidad y calidad del recurso, todo ello en el marco del desarrollo
reglamentario de la Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas para Andalucia.

De otra parte, nos preocupa igualmente el tema competencial que se
aborda en el articulo 3 del Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua.
Al respecto hemos de sefialar que con las modificaciones propuestas a lo
largo del articulado de la norma y con la falta de claridad y concrecién de la
Ley de Aguas en relacion a esta cuestion, adolece de claridad la delimitacion
de competencias en todo cuanto afecta al usuario final, lo cual puede incidir
negativamente en las garantias de tutela y proteccion que por parte de la

Administracion se le ha de ofrecer a este ultimo.

SEGUNDA.- Al articulo primero. Modificacion del Reg  lamento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Consideracion general.

Desde este Consejo se considera fundamental que el proyecto de
modificacion del Decreto ponga el énfasis en la proteccion de los derechos
del usuario garantizando la fehaciencia de aquellas comunicaciones que
pudieran afectar a los mismos, aspecto que iremos desarrollando a lo largo
del presente informe. Podemos entender las dificultades que las entidades
suministradoras puedan alegar, derivadas en su mayoria de la falta de
actualizacion de la titularidad de los contratos, si bien consideramos que se
trata de un estado de cosas que las mismas deben tratar de reconducir
contando con la colaboracion de los representantes legitimos de los mismos,
antes de asumir el statu quo y condicionar el garantismo y racionalidad de la
posterior regulacion a la persistencia de situaciones evidentemente no

deseables.



TERCERA.- Al articulo primero. Modificacién del Reglamento de I
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Seis. Supresion del Articulo 6.

Se suprime la obligaciéon de inscripcion por parte de las entidades
suministradoras en el Registro Industrial. No obstante, debe habilitarse un
instrumento registral de caracter informativo para que, tanto la ciudadania
como las propias administraciones competentes, puedan conocer qué
entidades suministradoras estan constituidas, qué servicios prestan, cual es
su area de cobertura, su denominacion, naturaleza y datos de contacto, entre

otros elementos basicos.

CUARTA.- Al articulo primero. Modificacion del Regl amento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Siete. Modificacion del Articulo 8.

Se lleva a cabo la remision a la Ley 17/2009 sin clarificar como se
interpreta el contenido del articulo 23 de la citada Ley 17/2009, en conexion
con el propio Reglamento del Suministro de Agua y su articulo 105, asi
como con el Decreto regulador de la Hoja de Quejas y Reclamaciones en
Andalucia, Decreto 72/2008, de 4 de marzo, que en todo caso debe

prevalecer.

QUINTA.- Al articulo primero. Modificacion del Regl amento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Nueve. Maodificaciéon del quinto parrafo de | articulo 11.

Si bien se valora positivamente la reduccién de la periodicidad de la

lectura, ahora no superior a tres meses, desde estén Consejo consideramos



que se deberia ir mas alla estableciéndose una periodicidad al menos
bimensual, en los sistemas de controles y lecturas de consumo doméstico a
fin de profundizar en los instrumentos de seguimiento y verificacion de los
consumos de agua y aplicar con caracter mas inmediato los sistemas que

ayuden a su mejor aprovechamiento.

SEXTA.- Al articulo primero. Modificacion del Regla mento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Diez. Modificacion del articulo 17.

A pesar de que la modificacion que se opera viene justificada y
descansa tanto en el Real Decreto 314/2006, por el que aprueba y regula el
Cddigo Tecnico de la Edificacion (Seccién HS-4) y en la propia Directiva de
Servicios, esta adaptacion normativa no impide que nos preocupen

determinadas cuestiones, que afectan a la proteccién de los consumidores.

En ese sentido, consideramos que los usuarios del suministro, titulares
del mismo, pueden quedar ahora desprotegidos ante supuestos de mal
disefio, dimensionamiento, ejecucion y/o puesta en servicio de las
instalaciones interiores de agua, que haran suyas con el inmueble, sobre
todo teniendo en consideracion que se les atribuye la responsabilidad de las

mismas y de su mantenimiento.

Los efectos de la Directiva de servicios sobre este tipo de actividad,
conlleva el desprendimiento de las garantias que ofrecia la anterior
regulacion para el usuario, algo que sin duda hace preciso extremar los

mecanismos de vigilancia y control en lo que respecta a estas instalaciones.



SEPTIMA.- Al articulo primero. Modificacion del Reg  lamento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Catorce. Modificacion del Articulo 36.

Respecto de las baterias de contadores se elimina el requisito de su
aprobacion y homologacion pero tampoco se alude al cumplimiento de

ninguna caracteristica técnica concreta ni normativa de referencia.

OCTAVA.- Al articulo primero. Modificacion del Regl  amento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11
de junio. Quince. Se suprime el tercer epigrafe del segundo parrafo del
Articulo 38.

Partiendo de la base de que la verificacion y precintado de los
contadores y aparatos de medida, supone un elemento de garantia del buen
funcionamiento de los mismos en lo que a facturacién del consumo de agua
se refiere, no entendemos justificada la eliminacion de la obligatoriedad de

esta actuacion en los cambios de titularidad del suministro.

NOVENA.- Al articulo primero. Modificacion del Regl amento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11
de junio. Diecisiete. Modificacion del Articulo 43.

En cuanto al apartado 5, y tal y como hemos manifestado en las
consideraciones generales, se propone modificar su contenido quedando el

mMismo como sigue:

“Cuando a juicio de la Entidad suministradora, existan indicios claros
de que el funcionamiento del contador o aparato de medida no es correcto,
podra, previa notificacion fehaciente al abonado de conformidad con lo
establecido en articulo siguiente, proceder a desmontar el mismo, instalando
en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente. En este caso, la

Entidad suministradora quedara obligada a...”.



Asimismo se interesa la inclusiéon de un plazo maximo a contar desde
el momento en que se detecten los indicios del defecto de funcionamiento del

contador, en el que se ha de proceder a la notificacion fehaciente al abonado.

DECIMA.- Al articulo primero. Modificacion del Regl amento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11
de junio. Dieciocho. Modificacion del Articulo 46.

A fin de garantizar la recepcion de las comunicaciones por parte de los
usuarios, se propone sustituir la expresion “comunicaciéon al abonado por
cualguier medio que permita tener constancia de ella” por “notificacion

fehaciente al abonado”.

Igualmente se reproduce la observacion anterior con respecto a la
incorporacion de un plazo maximo a contar desde el momento en que se

detecte la circunstancia que motiva el cambio del contador.

Por otra parte, al final del texto se considera necesario incluir lo

siguiente:

“Dicho documento acreditativo, se entregara al abonado o, si no
estuviera presente, se depositara en el buzén. Sin perjuicio de ello, la entidad
suministradora estara obligada a incluir en el primer recibo que expida al
abonado inmediatamente posterior a la conexion, el tipo, numero de
fabricacion del aparato de medida y lectura inicial, de forma claramente

diferenciada y resaltada del resto de conceptos que componen la factura”.



UNDECIMA.- Al articulo primero. Modificacion del Re  glamento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11

de junio. Diecinueve. Modificacion del articulo 47.

Aunque la redaccién del precepto se ha visto mejorada, consideramos
gue sigue adoleciendo de claridad, interesando su revision a fin de que no
suponga una merma de las garantias para el usuario en este importante

proceso.

En concreto, reiteramos nuestra disconformidad con la remisién
genérica al articulo 3 para determinar las administraciones competentes. Es
preciso que quede claro el procedimiento y las administraciones que
intervienen en cada fase del mismo, y que son distintas en el caso de los

suministros domésticos.

Por otra parte, consideramos que la resolucion de la reclamacién debe
contener el procedimiento de calculo de la refacturacion y los importes a
reintegrar. Asi mismo, la fiabilidad o no de los consumos historicos del
usuario, debe ser apreciada por el organismo administrativo que resuelva la

reclamacién y no por la entidad suministradora.

No se justifica la ampliacion a un afio (actualmente en el Reglamento
se establecen 6 meses) del periodo de tiempo a refacturar con caracter

retroactivo y por tanto no compartimos dicha ampliacion.

DUODECIMA.- Al articulo primero. Modificacion del R eglamento
del Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por D ecreto 120/1994, de

11 de junio. Veintiuno. Modificacion del Articulo5 8.

Valoramos de forma muy positiva el establecimiento en la letra e) del
art. 58 de la obligatoriedad de incluir en las caracteristicas del suministro
contemplado en las condiciones contractuales la presion minima y maxima

garantizada, entendiéndolo como parametro fundamental de calidad del



servicio recibido por el usuario. La falta de presion hace necesario
incrementar el diametro de las acometidas para mantener el caudal,
causando un perjuicio econOmico al usuario, ademas de obligar a éstos a la
instalaciéon y mantenimiento de grupos de presion individuales incrementando
aun mas el menoscabo econdomico a éstos. Por todo ello, interesamos
vivamente el mantenimiento del contenido del Reglamento en tales términos

frente a posibles opiniones contrarias de las suministradoras.

DECIMOTERCERA.- Al articulo primero. Modificacion d el
Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, apr obado por Decreto
120/1994, de 11 de junio. Veintitrés. Modificacién del articulo 62,

Subrogacion.

Se valora negativamente la vuelta atras que se ha producido en la
nueva redaccion de este articulo, entendiendo que deberia retomarse la

modificacion contenida en anteriores borradores, por resultar mas acertada.

En ese sentido, desde este Consejo proponemos la siguiente

redaccion alternativa:

“1. El abonado que esté al corriente de pago de sus obligaciones con
la entidad suministradora, podra traspasar su contrato a otro abonado que
vaya a hacer uso del mismo en idénticas condiciones. El titular lo pondra en
conocimiento de la empresa suministradora mediante comunicacion que

permita tener constancia a efectos de expedicion del nuevo contrato.

2. Para la subrogacion en derechos y obligaciones de un contrato de
suministro bastard la comunicacion que permita tener constancia a la
empresa suministradora a efectos del cambio de titularidad del contrato,
acompafada de la documentacién que acredite el derecho de disponibilidad

sobre el inmueble por parte del nuevo abonado.



3. La empresa suministradora no percibira cantidad alguna por la
expedicion de los nuevos contratos que se deriven de los cambios de
titularidad sefialados en los puntos anteriores, salvo la que se refiere a la

actualizacion de la fianza”.

En linea con lo expuesto anteriormente, cabe sefalar que no parece
recomendable establecer coste alguno para los casos de cambio de
titularidad, que pudieran hacerlo disuasorio y contribuir ain mas al estado de
cosas que convenimos debe mejorarse en cuanto a la titularidad de los
contratos y suministros. Por ello, apoyamos que no se pueda cobrar por este
concepto. Si, en cambio, seria conveniente proceder a desarrollar las
alusiones relativas a la actualizacion de la fianza, estableciendo como norma
la devolucion de la correspondiente al anterior propietario y la exigencia de la
misma integramente al nuevo titular, ya que de lo contrario se trasladaria el
problema al &ambito de las relaciones puramente civiles entre titulares

sucesivos.

DECIMOCUARTA.- Al articulo primero. Modificacion de |
Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, apr obado por Decreto
120/1994, de 11 de junio. Veintiséis. Modificacion  del articulo 66.

Respecto a la letra f), debe especificarse la administracion competente

y no procede remision genérica al articulo 3 del Reglamento.

Igualmente, respecto del apartado g), sefialar que al no revestir la
condicién de autoridad, la entidad suministradora no debe levantar acta de
los hechos, con los efectos que de ello se derivarian, sino un informe que
trasladara a la administracion competente. Respecto de esta ultima debe

mantenerse lo establecido en el Reglamento o hacer una propuesta concreta



de a quién corresponderia. En el mismo sentido debe concretarse la

administracion competente en la letra i).

DECIMOQUINTA.- Al articulo primero. Modificacion de |
Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, apr obado por Decreto
120/1994, de 11 de junio. Veinticinco. Modificacion  del Articulo 67.

Consideramos necesario que el art. 67 en su aptdo. a) establezca
periodos minimos de impago para efectuar el corte del suministro —con los
sobrecostes que la reconexién conlleva para el usuario- toda vez que en este
momento la casuistica que pueda provocar dicho impago puede resultar
incluso desconocida para el propio usuario, no siendo de recibo someterlo a
la presion de la privacibn de un suministro basico y esencial de forma
inmediata. En tal sentido proponemos que el articulo contemple como causa
de corte el impago de al menos dos facturas cuando la facturacion sea
bimensual o trimestral, o del al menos cuatro facturas en los casos en que la

facturacién sea mensual.

Por otra parte, el actual Reglamento recoge como uno de los
supuestos en que procederia la suspension del suministro el caso que por
negligencia del abonado no se procediese a la reparacion de una averia en
sus instalaciones siempre que, una vez notificado por escrito por la entidad
suministradora, transcurriese un plazo superior a siete dias sin que la averia

hubiese sido subsanada.

Al respecto, de cara a la adecuada proteccion de un recurso escaso
como el agua, compartimos las sugerencias realizadas por el Defensor del
Pueblo Andaluz en una Resolucion de 21/12/2009 en la que se recomienda,
a través de la modificacion del vigente Reglamento, la adopcion de medidas

en los casos de pérdidas de agua por averia en las instalaciones interiores,



entre las que deberian incluirse la obligatoriedad de notificacién fehaciente
de la existencia de un consumo excesivo al usuario con obligacion de éste de
comunicar en unos plazos preclusivos las causas que motiven dicho exceso

de consumo.

Entre los derechos que deben quedar garantizados han de incluirse
los relativos a la constancia de las notificaciones que se realicen; plazo para
el cumplimiento de la obligacion de responder a la comunicacién, y en su
caso, reparar la averia; comunicacion de los efectos de la inobservancia de
los requerimientos que se practiguen y potestades que podria ejercitar la
entidad suministradora, a los efectos de garantizar que no se siga
produciendo la pérdida de agua si se debiese a averia.

DECIMOSEXTA.- Al articulo primero. Modificacion del Reglamento
del Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por D ecreto 120/1994, de

11 de junio. Veintiocho. Modificacion del Articulo 74.

Se reproduce lo expuesto en la ALEGACION QUINTA.

DECIMOSEPTIMA.- Al articulo primero. Modificacion d el
Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, apr obado por Decreto
120/1994, de 11 de junio. Veintinueve. Modificacion del articulo 78,

Consumos estimados.

Sin perjuicio de que la redaccion del precepto se ha visto mejorada,
consideramos que sigue adoleciendo de claridad, interesando su revisién a
fin de que no suponga una merma de las garantias para el usuario en este

importante proceso.



Por ultimo, propone este Consejo para los casos de refacturacion, el
prorrateo del consumo dentro del periodo de generacion del mismo,
aplicando las tarifas y demas conceptos vigentes en cada momento, ya que
de lo contrario se generaria desconfianza sobre el caracter inducido o fortuito
de aquellas situaciones que propiciaran tal refacturacion, dados los evidentes
beneficios que pudieran generarse para el suministrador de su
desplazamiento hacia fechas mas ventajosas desde la 6ptica tarifaria. El
sistema propuesto garantiza la neutralidad econémica de tales situaciones
despejando cualquier atisbo de duda al respecto, sobre todo teniendo en
cuenta que la diligencia en la toma de lecturas es también competencia de

las suministradoras.

DECIMOCTAVO.- Al articulo primero. Modificacion del
Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, apr obado por Decreto
120/1994, de 11 de junio. Modificacién del Articulo  86.

Entendemos que en este articulo se deberia incluir el supuesto de que
la entidad suministradora hubiese facturado cantidades superiores a las
debidas, caso en el que se deberia establecer un mecanismo de devolucion
automatica al usuario, en la siguiente factura que se emita tras detectarse el

error.

DECIMONOVENA.- Al articulo primero. Modificacion de |
Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, apr obado por Decreto
120/1994, de 11 de junio. Treinta y tres. Modificac i6n del Articulo 92.



En consonancia con lo expuesto en las consideraciones generales, es
necesario determinar la administracion competente sin que sea suficiente la

remision genérica al articulo 3.

VIGESIMA.- Al articulo primero. Modificacién del Re  glamento del
Suministro Domiciliario de Agua, aprobado por Decre to 120/1994, de 11
de junio. Treinta y cuatro. Modificacion del Articu lo 93.

Se reitera lo sefialado en la alegacién anterior.

VIGESIMOPRIMERA.- Consideramos oportuno y béasico que se
aproveche la reforma del Reglamento para implantar definitivamente una
estructura tarifaria comun aplicable al conjunto de los suministros domésticos
en el marco de la Comunidad Autébnoma Andaluza. Dicha estructura,
entendemos que debe ser por bloques y progresiva, penalizando los
consumos excesivos, y debiera coincidir, para una gestion mas eficiente y
racional, con la estructura ya definida por la Ley 9/2010, de Aguas para
Andalucia, en su art. 87 para el canon de mejora de infraestructuras

hidraulicas de depuracion.
VIGESIMOSEGUNDA.- Entendemos muy necesario, para garantizar
la correcta aplicacion a las infraestructuras de suministro de los ingresos que

los municipios puedan obtener de los concesionarios que se incorporen un

nuevo articulo al Reglamento en los siguientes términos:

Articulo 101 bis.-

1. Canon concesional



Se entendera por Canon concesional a efectos de este Reglamento, el
recargo que, independientemente de la tarifa, se estableciera, en su
caso, para hacer frente a la amortizacion financiera y los
correspondientes intereses de las cantidades abonadas por la entidad
prestadora del servicio a la administracion publica titular por la
explotacion de aquél, en el caso que dichas cantidades existieran.
Este concepto, en caso de existir, debera aparecer reflejado en la
factura en un epigrafe especifico y claramente identificado.

2. Conceptos repercutibles

Para la solicitud de aprobacién del sistema Tarifario, la entidad
prestataria del servicio solicitard ante la Administracién Publica titular
el correspondiente expediente de revision de tarifas en el cual deberan
aparecer suficientemente desglosados los gastos relacionados con la
explotacion de los servicios, incluidas las amortizaciones de las
instalaciones y quedando expresamente excluidos del mismo los
conceptos econdmicos de gasto relacionados con el denominado
canon concesional (Articulo 101 Bis), que seran objeto de un
expediente independiente y especifico para la aprobacion del mismo
por la Administracion Publica titular de los servicios.



VIGESIMOTERCERA.- Al articulo segundo. Modificacion del
Decreto 9/2003, de 28 de enero, por el que se regul an la actividad
industrial y la prestacion de servicios en los tall eres de reparacion y
mantenimiento de vehiculos automdéviles y se articul an los derechos de

los consumidores y usuarios. Consideracion general.

Si bien la modificacion del Decreto 9/2003, de 28 de enero, viene
justificada por los cambios legislativos indicados con anterioridad, y en
particular por las reformas que ha introducido el Real Decreto 455/2010, de
16 de abril, por el que se modifica el Real 1475/1986, de 10 de enero, por el
gue se regulan la actividad industrial y la prestacién de servicios en los
talleres de reparacion de vehiculos automodviles, de sus equipos Yy
componentes, no obstante, desde este Consejo consideramos que con la
misma se produce una excesiva flexibilizacion de los requisitos para ejercer
la actividad que se regula, liberalizando este sector de tal modo que
preocupa la incidencia que pueda tener en la protecciéon de los consumidores

y usuarios.

Asi mismo, hemos de manifestar nuestra importante preocupacion por
el hecho de que una actividad que afecta de manera directa a la seguridad
vial de los usuarios de los vehiculos a motor y de los peatones, se vea
desregulada en la medida en que el acceso a la actividad requiera —segun el
nuevo art.4- de una mera declaracion responsable del empresario de cumplir
—a su criterio- con los requisitos establecidos para la prestacion del mismo.
En un sector donde existen importante bolsa de ilegalidad, intrusismo y
economia sumergida, este régimen de habilitacion administrativa “ ciega”

propicia la adquisicion de una patina de legitimidad en la actividad que puede



resultar muy lesiva, no solo para los legitimos intereses econémicos de los

usuarios, sino también para la seguridad e integridad fisica de las personas.

La eliminacion de rigideces y de tramites administrativos que
verifiquen a priori el cumplimiento de los requisitos legales necesarios para el
ejercicio de la actividad empresarial no puede dar lugar a desproteccion del
usuario, por ello, en este marco resultan fundamentales las medidas
orientadas a la tutela de sus legitimos intereses y derechos, como pueden
ser el refuerzo de las actuaciones de control a posteriori 0 de inspeccion, por

parte de las Administraciones publicas competentes.

VIGESIMOCUARTA.- Al articulo segundo. Modificacion del
Decreto 9/2003, de 28 de enero, por el que se regul an la actividad
industrial y la prestacion de servicios en los tall eres de reparacion y
mantenimiento de vehiculos automdviles y se articul an los derechos de

los consumidores y usuarios. Consideracion general.

Es de valorar positivamente que se hayan tenido en cuenta en el
presente proyecto de Decreto, diversas alegaciones orientadas a la
proteccion del usuario y a la calidad de la prestacion del servicio, que han
sido consensuadas entre las organizaciones de consumidores AL-ANDALUS,
FACUA y UCA-UCE vy las organizaciones empresariales CEA y FATA, y que

sin duda alguna, mejoran el texto normativo en su conjunto.



VIGESIMOQUINTA.- Al articulo segundo. Modificacion  del Decreto
9/2003, de 28 de enero, por el que se regulan la ac tividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de reparaci  6n y mantenimiento
de vehiculos automéviles y se articulan los derecho s de los
consumidores y usuarios. Tres. Modificacion del art iculo 3.

Por cuanto respecta al epigrafe b) se valora negativamente la
eliminacién de los medios y equipamientos necesarios que se encontraban
relacionados en el Anexo |, dejando la norma este aspecto totalmente
indeterminado, al sefialar tnicamente el articulo 4.4 que “los talleres deberan
disponer de los medios técnicos necesarios para realizar su actividad en

condiciones de seguridad que deberan aparecer en los estudios técnicos”.

Ademas, la ausencia de exigencias especificas en materia de
equipamiento basico y preceptivo por rama de actividad, titulacion minima
exigible a los operarios y mantenimiento de la figura del responsable técnico
del taller, suponen un déficit regulatorio absolutamente criticable en este tipo
de actividad, que consideramos contrario a los derechos e intereses de los

consumidores y usuarios.

VIGESIMOSEXTA.- Al articulo segundo. Modificacion d el Decreto
9/2003, de 28 de enero, por el que se regulan la ac tividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de reparaci  6n y mantenimiento
de vehiculos automéviles y se articulan los derecho s de los
consumidores y usuarios. Seis. Modificacién del art iculo 6.

En el apartado 3 se indica que en ningun caso la obtencion del nUmero
de identificacion o la estampacion del contraste por el 6rgano competente en

materia de industria podran constituir un requisito previo para el inicio del



ejercicio de la actividad. Si bien se trata de un aspecto que introduce el RD
455/2010, de 16 de abril, no queremos dejar de expresar nuestra valoracion
negativa al respecto, al considerar que este cambio en la normativa va en
detrimento del derecho de informacion del consumidor, previsto en la Ley
13/2003, de Defensa y Proteccibn de los consumidores y usuarios de
Andalucia, maxime cuando no se establece ningun plazo en el que los

talleres tengan que disponer y mostrar al publico la referida informacion.

VIGESIMOSEPTIMA.- Al articulo segundo. Modificacion del
Decreto 9/2003, de 28 de enero, por el que se regul an la actividad
industrial y la prestacion de servicios en los tall eres de reparacion y
mantenimiento de vehiculos automdéviles y se articul an los derechos de
los consumidores y usuarios. Diecinueve. Se modific a el segundo

parrafo del Anexo Il

Desde este Consejo se desconocen los motivos por los que se ha
suprimido del cartel de “derechos del consumidor” la informacion relativa a
las circunstancias en las que Unicamente podria proceder el cobro del
presupuesto al usuario. Por ello y al considerar que se trata de un aspecto
relevante que el consumidor debe conocer, solicitamos expresamente su

inclusion en la norma que examinamos.

VIGESIMOCTAVA.- Entendemos necesario que se clarifique el texto
del reglamento en cuanto a la naturaleza y forma de los diversos
consentimientos que se requieren del usuario, al objeto de dotar de

seguridad juridica a las partes.



VIGESIMONOVENA.- No se entiende que se pretende decir en la
Disposicion Adicional Primera sobre la “aplicacion” a las reclamaciones sobre
el sector del Sistema Arbitral de Consumo. Referido en el modo que se hace,
parece que se estableciera como régimen general para la resolucion de
conflictos en el sector, lo cual es improcedente dada la necesidad de
adhesion voluntaria particular al sistema para cada caso, so pena de vulnerar
el derecho a la tutela judicial efectiva. Resulta obvio que cabe el
sometimiento de la actividad al sistema, sea por adhesion genérica de la
empresa, sea por aceptacion a requerimiento del reclamante en cada caso
particular, pero ello no justificaria una menciébn como la que se hace en el

texto reglamentario.

Finalmente, consideramos oportuno que reglamentariamente se
contemple un modelo de “orden de trabajo”, consensuado por los agentes
sociales y la administracion, que refleje el contenido minimo previsto en el
Reglamento y garantice la seguridad juridica de ambas partes en la relacién

de servicios.

TRIGESIMA.- Al articulo tercero. Modificacion del D ecreto
60/2010, de 16 de marzo, por el que se aprueba el R eglamento de
Disciplina Urbanistica de la Comunidad Autbnoma de Andalucia. Uno.

Modificacién del articulo 3.3.

En relacion al parrafo segundo, entendemos que la expresion “de
caracter manifiesto” deberia eliminarse porque puede dar lugar a distintas

interpretaciones subjetivas que en nada favorecen a la seguridad juridica.

TRIGESIMOPRIMERA.- Al articulo tercero. Modificaci®6 n del

Decreto 60/2010, de 16 de marzo, por el que se apru eba el Reglamento



de Disciplina Urbanistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Dos. Modificacion del articulo 13.

Sobre el apartado 1. d), no resulta necesario suprimir y por tanto se
deberia mantener el adjuntar a la solicitud documentacioén justificativa de la
puesta en funcionamiento de las instalaciones ejecutadas en el inmueble
conforme a su normativa reguladora y, en su caso, certificacion emitida por
las empresas suministradoras de servicios publicos, de la correcta ejecucion

de las acometidas de las redes de suministros.

TRIGESIMOSEGUNDA.- Al articulo tercero. Modificacio n del
Decreto 60/2010, de 16 de marzo, por el que se apru eba el Reglamento
de Disciplina Urbanistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Tres. Modificacion del Articulo 14.

Dado que la modificacidn que se opera del articulo 14.1 persigue la
concordancia con lo dispuesto en el Real Decreto 1000/2010, de 5 de agosto,
sobre visado colegial obligatorio, desde este Consejo interesamos por una
parte, la sustitucion del término “proyectos” por “trabajos profesionales” y por
otra, la transcripcién de los supuestos que conforme a la citada normativa,

precisan de visados obligatorios.

También debe afadirse que cuando sea obligatorio el visado, éste
debera obtenerse antes de presentarlo, en su caso, ante la Administracion
Publica competente no siendo posible en ningun caso el visado posterior a

esa presentacion.

Igualmente en consonancia con el citado Real Decreto, se considera
necesaria una modificacion del contenido del apartado 2, quedando el mismo

como sigue:



“2. Para las obras promovidas por las Administraciones Publicas o sus
entidades adscritas asi como por los organismos de ellas dependientes,
siempre que los proyectos se redacten en el marco de una relacion
funcionarial, laboral o contractual entre la Administracion y el profesional
competente, el visado podra sustituirse por el informe de la oficina de
supervision de proyector u 6rgano equivalente, o bien por la comprobacion
de la identidad y habilitacion profesional del autor del trabajo y de la
correccion e integridad formal de la documentacion del trabajo profesional

realizada en el proceso de contratacion publica, en su caso”.

En otro orden de cosas, entendemos que, mas alld de acreditar la
regular actuacion del profesional por estar en posesion de la titulacion y
conocimientos que le habiliten para ello, la funcion de acreditar “la correccion
e integridad formal de la documentacion del trabajo profesional de acuerdo
con la normativa aplicable...” no deja de solaparse con las funciones de
verificacion, control y tutela que corresponde a la propia administracion
publica, que debe ejercerla con diligencia y eficacia para salvaguardar el

interés publico.

Siguiendo con el apartado 3, se deberia mantener la acreditacion de
la circunstancia de la observancia de las normas sobre el ejercicio del trabajo

del profesional, como garantia adicional al consumidor.

TRIGESIMOTERCERA.- Al articulo tercero. Modificaci6 n del
Decreto 60/2010, de 16 de marzo, por el que se apru eba el Reglamento
de Disciplina Urbanistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Cuatro. Modificacion del Articulo 20.



Valorando positivamente que se establezca de forma expresa el
silencio negativo en los supuestos del apartado 3, en aras a la seguridad
juridica en materia inmobiliaria, también por ello, se solicita la inclusion de un

nuevo apartado en este articulo con el siguiente tenor literal:

“El comienzo de cualquier obra o uso al amparo de la licencia obtenida
por silencio, requerira, en todo caso, comunicacion previa al municipio, con al

menos 10 dias de antelacion”.

Por lo expuesto,

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA : tenga por
presentado este escrito, lo admita, y por evacuado el tramite conferido sobre
el Proyecto de Decreto por el que se modifican diversos Decretos para su
adaptaciéon ala Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre,
de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y si asi lo tiene a bien,
proceder a incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones
expuestas en el presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en

lugar y fecha arriba indicados.



