INFORME CCUA N° 27

A LA CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

Sevilla, a 23 de noviembre de 2012

INFORME DEFINITIVO DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE ANDALUCIA A LA ORDEN POR LA QUE SE CON TITUYEN
LAS AREAS DE GESTION SANITARIA ESTE DE NORTE DE CAD 1Z, SUR
DE CORDOBA, NORDESTE DE GRANADA, NORTE DE JAEN Y SU R DE
SEVILLA.

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, en ejercicio
de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de 2006, ante

la Consejeria de Salud, comparece y como mejor proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto de la Orden por la que se constituyen las Areas de Gestion Sanitaria
de norte de Cadiz, sur de Cordoba, nordeste de Granada, norte de Jaén y sur

de Sevilla y ello en base a las siguientes:
ALEGACIONES
PRIMERA.- Consideracién previa.
Desde este Consejo queremos mostrar nuestra preocupacion por el
hecho de que existiendo mecanismos de participacion social para que las

Asociaciones de Consumidores y Usuarios podamos colaborar en el

procedimiento de elaboracién de la norma, se haya esperado al tramite formal y



preceptivo de audiencia al Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia para darnos participacién, cuando nuestra intervencién en la
elaboracion de la norma podria haberse dado en un momento muy anterior a

este.

Por otra parte, la propia Orden, mediante la cual se crea y constituyen
las distintas Areas de Gestion Sanitaria debe contemplar el mecanismo de
participacion social regulado mediante el Decreto 29/2004, de 16 de noviembre,
por el cual el que se regulan las Comisiones Consultivas de las Areas de
Gestidn Sanitaria, teniendo en cuenta que el usuario debe ser el centro de

sistema sanitario.

Igualmente debe pasarse el corrector ortografico a la norma dado que ya
desde el principio de la misma se observan errores. Se hace constar Sur de

Codoba, en vez de Sur de Cordoba, etc....

SEGUNDA.- Consideracion previa.

Es de interés poner de manifiesto que todas aquellas iniciativas
tendentes a mejorar la coordinacion entre los diferentes centros sanitarios del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, no puede menos que tener una
consideracion positiva siempre y cuando todo ello vaya encaminado
directamente a asegurar la continuidad sanitaria y su calidad, sin que la
integracion de los diferentes dispositivos pueda suponer una merma en la

calidad de la atencion ciudadana.

TERCERA: Consideracion al preambulo.

Como se viene reiterando ante esta Consejeria, se echa en falta en el
Predmbulo del Decreto que expresamente se mencione el cumplimiento del
tramite de audiencia al Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
tramite que por ser preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo

referencia al Decreto regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de



marzo. Aun cuando dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de
informacion al respecto en el texto normativo, no es menos cierto que el
principio de democracia participativa que impregna nuestra Constitucion y
nuestro ordenamiento hace deseable una mencion al mismo, aportando valor

afiadido, desde esa perspectiva, a la produccion normativa.

CUARTA.- Articulo 2, “funciones”.

Este Consejo entiende conveniente afiadir entre la funciones asignadas

a las Areas de Gestion Sanitarias reguladas una nueva, que seria la siguiente:

“}) La articulacién de la participacion social dentro del ambito territorial de
su competencia a traves de la Comision consultiva del area de gestion

sanitaria”.

QUINTA Al articulo 2.a). Entre las funciones que se atribuyen a las
Areas de Gestion Sanitaria constituidas por este proyecto de Orden se
encuentra la organizacion, gestion y evaluacion de las actividades y programas
de atencion sanitarias a la poblacién de su dmbito competencial, atendiendo,
segun establece el articulo mencionado, a directrices y criterios generales
fijados por la Consejeria de Salud y Bienestar Social. Este Consejo entiende
gue para clarificar este punto se ha de hacer mencién expresa a los criterios y
directrices que orientan estas funciones, y no dejar estos conceptos vacios de

contenido.

SEXTA.- Al articulo 2.b). Especificar de forma fehaciente esas otras
prestaciones que estan incluidas en el catadlogo de prestaciones del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, y que por su complejidad han de gestionar,

igualmente, las Areas de Gestion Sanitarias que se constituyen.

SEPTIMA.- Capitulo Il “Estructura Orgéanica”.



Entendemos que se deberia haber incluido en este Capitulo la
regulacion de los Organos de Participacion, junto a los 6rganos de direccion y
gestion, y no contemplarlos de forma aparte en la Disposicion Adicional

Segunda.

Asi, en el articulado de la norma habria de hacer referencia expresa a la
Comision Consultiva del Area de Gestion Sanitaria y a las entidades que

forman parte de la misma.

OCTAVA: Articulo 4, “Caracter y composicion”

En este articulo, es conveniente concretar el nimero de vocalias del
Consejo de Direccion en el apartado 1, asi como en el apartado 3, el nimero
de vocalias compuestas por los titulares de los 6rganos de direccidon que se

indican.

NOVENA.- Articulo 5, “Funciones y competencias”, al apartado e).

Al regular la elaboracién y aprobacion del Reglamento Interno del Consejo
de Direccion, entendemos que se deberia indicar un plazo para llevar a cabo el

referido documento.

DECIMA.- Articulo 10, “Organos de asesoramiento”.

Entendemos que la norma deberia desarrollar, al menos en sus aspectos
minimos los érganos de asesoramiento, especialmente en relacion a su

composicién y funciones.

En este sentido, desde este Consejo, es de gran importancia manifestar la
necesidad de que los usuarios como destinatarios finales del Servicio de Salud,
deben estar suficientemente representados en estas comisiones por las
federaciones de consumidores y usuarios mas representativas en nuestra

comunidad auténoma.



Siendo de gran importancia aquellas aportaciones que desde las
federaciones se pudieran realizar en aras de garantizar en todos los aspectos
posibles el servicio prestado a los usuarios.

Igualmente entendemos necesario establecer un plazo en la norma a fin
de que se proceda a la regulaciéon de las comisiones a través de Orden de la
Consejeria de Salud y Bienestar Social.

UNDECIMA.- Disposicion  Adicional Segunda. Organos d e

Participacion.

Consideramos excesivo el plazo de 12 meses que se sefala para la
constitucion de las Comisiones Consultivas de cada area, pues si tenemos en
cuenta que no es un Organo nuevo y que los mismos deben estar en
funcionamiento, no es necesario un plazo tan amplio, considerando la
necesidad de sustituirlo por uno mas corto, proponiendo un plazo de tres

meses.

Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE SALUD: Que habiendo
presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga por emitido el informe del
Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia a la Orden por la que se
constituyen las Areas de Gestioén Sanitaria de norte de Cadiz, sur de Cérdoba,
nordeste de Granada, norte de Jaén y sur de Sevilla, si asi lo tiene a bien,
proceder a incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones
expuestas en el presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en

lugar y fecha arriba indicados.



