A LA CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Sevilla a 19 de julio de 2006

INFORME DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA AL PROYECTO DE ORDEN DE LA DIRECCION GENERAL DE
INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS, POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS
BASES REGULADORAS DEL PLAN RENOVE DE ELECTRODOMESTICOS
DE ANDALUCIA, Y SE EFECTUA SU CONVOCATORIA PARA EL ANO 2006

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, en ejercicio
de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de 2006, ante

la Consejeria de Salud, comparece y como mejor proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto del proyecto de Orden de la Direccion General de Industria, Energia y
Minas, por la que se establecen las bases reguladoras del plan renove de
electrodomésticos de Andalucia, y se efectua su convocatoria para el afio

2006, y ello en base a las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA.- Como consideraciones generales a la norma que se nos
plantea, este Consejo quiere mostrar, en primer lugar, su valoracién positiva
por los efectos beneficiosos de la misma frente al medio ambiente y frente a la

economia domestica.



SEGUNDA.- También como consideracion general no podemos evitar
expresar nuestra preocupacion por la temporalidad y vigencia de la norma, ya
que regula unas ayudas que se suponen que tendran vigencia durante pocos
meses, ya que se van a llevar a cabo durante el afio 2006, y se esta tramitando
aun en julio. Ademas echamos en falta en la regulacion una dotacion

presupuestaria para llevar a cabo lo proyectado

TERCERA.-. Este Consejo cree conveniente que se controle seriamente
la aplicacion de los incentivos y que la Comision de Control que la norma
regula vele, porque la entrada en vigor de las ayudas que regula la norma no
coincida en los establecimientos que la apliquen con una subida de los precios

de los electrodomésticos subvencionados.

CUARTA.- Como se viene reiterando ante esta Consejeria, se echa en
falta en la Exposicién de Motivos del texto que expresamente se mencione el
cumplimiento del tramite de audiencia al Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, tramite que por ser preceptivo deberia venir reflejado
en el texto, haciendo referencia al Decreto regulador de este Consejo, Decreto
58/2006, de 14 de marzo.

QUINTA.- Entrando ya en el articulado, y respecto al Articulo 3 Ambito
temporal, este Consejo valora positivamente que se establezcan unas bases
para las convocatorias venideras, ya que esto va a provocar mas celeridad

para publicar las ayudas en los proximos afos.

SEXTA.- Nos preocupa que del contenido del Articulo 4 Actuaciones
Incentivables, parrafo segundo se de la correcta informacion a los
consumidores y a los establecimientos, pareciéndonos insuficiente que ésta se

limite a la pagina web de la Consejeria.



SEPTIMA.- Las cuantias de los incentivos que aparecen reguladas en el
Articulo 5 Clases y cuantias de los incentivos nos parecen escasas, y

deberan ser suficientes para motivar la decision de compra del consumidor.

OCTAVA.- Continuando en el Articulo 5, nos preocupara que no queda
claro en el texto normativo si el incentivo se refiere a todos los
electrodomésticos de la clasificacion energética A o superior que estén en el
establecimiento adherido o puede éste elegir qué aparatos, marcas etc. que
cumplan la calificacion energética incluye en su adhesion. Esta confusion se
agrava con la ultima frase del articulo, sembrandonos la duda de si podria ser
un apartado f) o si se trata de un listado ajeno a los apartados anteriores (de

marcas modelos etc.) que puede ir variando.

NOVENA.- Pensamos que seria conveniente que se indicara en este
Articulo 5 que en el etiquetado de los electrodomésticos apareciera el precio

normal y el incentivado.

DECIMA.- Por ultimo, respecto del Articulo 5 nos extraina que en el
territorio donde se van a aplicar estas medidas —Andalucia- no se incluya entre

los electrodomésticos incentivados los aparatos de aire acondicionado.

UNDECIMA.- En el Articulo 9 Beneficiarios, apartado 1 indica que los
electrodomésticos incentivados deben de instalarse en una vivienda radicada
en “esta Comunidad”, dudando este Consejo de la posibilidad de controlar ésta

circunstancia.

DUODECIMA.- También nos preocupa que la posibilidad de poder
controlar lo indicado en el citado Articulo 9, apartado 3, cuando establece que
no seran incentivables los electrodomésticos que se destinen a locales o
dependencias dedicadas a la prestacion de servicios o actividades

profesionales y/o empresariales.



DECIMOTERCERA.- En el Articulo 10 Comercios adheridos, numero
1, este Consejo estima conveniente que se afiada al final del parrafo “sin
perjuicio de la garantia legal de dos afos”, eliminando la utilizacion de “garantia

comercial” para evitar confusiones.

DECIMOCUARTA.- Consideramos que es insuficiente el plazo de veinte
dias naturales fijados para adherirse los establecimientos establecido en el
citado Articulo 10.2, esto puede reducir — de manera significativa- el numero de
establecimientos adheridos. Por otro lado, también vemos necesario que el
listado de comercio se haga publico también por otros medios y no solo en la

web.

DECIMOQUINTA.- La limitaciéon contenida en el apartado 3 del Articulo
3 puede causar perjuicios a los consumidores si acuden a un establecimiento
en el que ya se ha superado su volumen de ventas incentivables sobre todo si
no se les informa correctamente de la posibilidad de acudir a otros

establecimientos si aun se esta dentro de plazo.

DECIMOSEXTA.- Por ultimo respecto al Articulo 10.4, este Consejo se
pregunta quien va a controlar y velar por el cumplimiento de las obligaciones

que enumera.

DECIMOSEPTIMA.- El Articulo 11 Entidad colaboradora, no define ni
indica que es ni por quién esta formada etc., no indicando que se trata de una
“gestora administrativa”, para la tramitacién de los incentivos. No se dan datos

hasta el articulo 15.4.

DECIMOCTAVA.- El Articulo 13 Plazo de solicitud crea confusion
respecto a los plazos para el inicio de la campafa y de la presentacion de

solicitudes, preguntandose este Consejo si se va a publicar en BOJA el inicio



de la campafa, ya que tras la publicacion de la Orden que se tramita primero
habra que contar los veinte dias que tienen los establecimientos para adherirse
y una vez transcurrido dicho plazo se podran solicitar los incentivos por los

usuarios, siendo este momento el inicio de la campafia.

DECIMONOVENA.- Respecto al anexo que indica el Articulo 14
Presentacion de solicitudes, tenemos que indicar que no se ha dado traslado

del mismo a éste Consejo.

VIGESIMA.- El procedimiento para la obtencién de los incentivos se
regula de manera muy farragosa, creando en mas de una ocasién dudas tanto
desde el punto de vista del comerciante como desde el punto de vista del

consumidor.

VIGESIMAPRIMERA.- Reproducimos en el Articulo 15 Tramitacién y
documentacién, apartado 2, a) lo indicado en nuestra alegacion decimotercera
respecto a la garantia legal.

VIGESIMASEGUNDA .- E| Articulo 16 Subsanacién de solicitudes, no
aclara quién debe de realizar éstas subsanaciones si los comercios o los
compradores, no pudiendo quedar en manos de los primeros unicamente ya
que podria perjudicar el incentivo para el comprador. Asi mismo dicha

subsanacion tendria que ser notificada a ambos, al comercio y al consumidor.

VIGESIMATERCERA.- Creemos Conveniente que el silencio
administrativo que recoge el Articulo 17, Resolucién y notificacién de los
incentivos, deberia de ser positivo, a la vez que reducirse el plazo de los tres

meses establecidos para su consideracion.



VIGESIMACUARTA.- La notificaciones al interesado a la que hace
referencia el apartado 2 del Articulo 17, no aclaran estos términos,
desconociendo si como tal se esta refiriendo al establecimiento o al comprador.
Ademas las mismas deben de hacerse también de manera personal a los
interesados y no solo a través de los tablones de anuncio y de la pagina web.

VIGESIMAQUINTA.- Sobre el Articulo 18 Obligaciones de los
beneficiarios, entendemos que se deberia de eliminar el apartado 3 ya que en
numerosas ocasiones sera imposible conservar los electrodomésticos ese

plazo de cinco afos (averia, destrucciones etc.).

VIGESIMASEXTA.- El apartado 5 del mismo Articulo 18 establece como
obligacion el reintegro de los fondos percibidos, sin establecer quién es el

obligado. Ademas debe de hacer referencia al Articulo 21 y no al 20.

VIGESIMASEPTIMA.- El Articulo 22 Régimen sancionador, no indica
a quién se aplicara — al comprador o al establecimiento- y ademas se

encuentra poco desarrollado.

VIGESIMAOCTAVA.- El Articulo 23 Registro de incentivos, es
insuficiente ya que no aclara si se crea este registro por esta Orden, ni donde

se establece, ni de quién depende etc.

VIGESIMANOVENA. .- El Articulo 24 Comisién y Control, se olvida de
la necesidad que estén representados los consumidores a través de sus
Asociaciones en la citada Comision para velar por los derechos de los

compradores que disfruten de los incentivos.

TRIGESIMA.-Creemos conveniente sustituir en el citado Articulo 24 la

expresion “podran ser convocados” por “Forman parte”.



Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y
EMPRESA: Que habiendo presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga
por emitido informe sobre el Proyecto de Orden de la Direccion General de
Industria, Energia y Minas, por la que se establecen las bases reguladoras del
plan renove de electrodomésticos de Andalucia, y se efectua su convocatoria
para el afo 2006 para a tenor del mismo vy, si asi lo tiene a bien, proceder a
incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones expuestas en el
presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en lugar y fecha

arriba indicados.



