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Me complace presentar la Memoria del Consejo de Consumidores y Usuarios de
Andalucia (CCUA) correspondiente a 2009, en la que se recoge el importante trabajo
desarrollado en este afio por dicho Consejo; un conjunto de actuaciones que han
servido, sin duda, para contribuir, con el apoyo 4gil y coordinado de las
Administraciones Publicas, a la adquisicion de hébitos de consumo responsables,
sostenibles y saludables que mejoren la calidad de vida de la ciudadania.

Desde que Salud asumié las competencias de Consumo hace més de un afio, el
Gobierno andaluz ha redoblado esfuerzos para fomentar la informacion, educacion y
formaciéon de las politicas de consumo, con acciones que pretenden mejorar la
comunicacion y la respuesta integral que actualmente se da a la ciudadania a través de
distintos canales en esta materia. Todo ello, con una apuesta decidida por la
participacion de la ciudadania en la defensa y proteccion de sus derechos como personas
consumidoras y usuarias, y teniendo la calidad en la atencién como referencia para los
propios consumidores y también para las empresas y demas entidades.

En consecuencia, quiero poner de manifiesto que el Gobierno de Andalucia, a
través de la Consejeria de Salud, persigue una politica de consumo que potencia no s6lo
la proteccion de los derechos de los consumidores sino su propia capacitacion personal;
que pretende la mejora en las estructuras locales de atencién a los consumidores; y que
busca el desarrollo y mejora en la mediacion y el arbitraje, junto a la garantia y
seguridad de los productos y servicios comercializados en nuestra Comunidad
Auténoma.

A la vez, tal y como previene el Estatuto de Autonomia de Andalucia y la Ley
13/2003, 17 diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, para una mejor proteccion de las personas consumidoras y usuarias es
fundamental la organizacion de €stas en asociaciones. En ese sentido, continuaremos
con el apoyo al Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, también como
organo de consulta y participacion, destacando la importante labor que realiza en cuanto
al estudio, analisis y propuesta en materia de tramite de audiencia, al informar durante
2009 hasta sesenta proyectos normativos.

Para finalizar, espero que esta Memoria de Actividades contribuya a difundir la
labor que se viene desarrollando desde este o6rgano que, sin dejar de lado su papel
institucional, tiene el proposito de ser un instrumento al servicio de la “ciudadania de
los consumidores” y servirles de apoyo en sus requerimientos y en la blisqueda de
soluciones a los problemas que les aquejan.



Maria de los Angeles Rebollo Sanz

Presidenta del Consejo de los Consumidores
y Usuarios de Andalucia

Me corresponde como Presidenta del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, CCUA, presentar su Informe Memoria relativo al ejercicio 2009,
cumpliendo asi una de las obligaciones establecidas por el Decreto 58/2006, de 14 de
marzo, por el que se regula la composicioén y funcionamiento de este maximo o6rgano de
representacion y consulta de los consumidores andaluces, integrado por las tres
Federaciones de Consumidores mas representativas de nuestra Comunidad Auténoma
(AL-ANDALUS, FACUA Andalucia y UCA-UCE).

Al igual que en afos anteriores la Memoria de este 2009 recoge un relato de las
principales actividades desarrolladas por este Consejo a lo largo del ejercicio en base a
sus competencias, que comprenden, entre otras, la representacion de los consumidores
en distintos 6rganos consultivos, la emisién de dictdmenes sobre la normativa que se
desarrolla en Andalucia y que afecta a los consumidores, asi como la emision de
informes y estudios sobre diversas materias relacionadas con el consumo o servicios, en
los que se aglutina la opinidn unitaria de las tres Federaciones que integran el Consejo.
En este sentido me gustaria aprovechar esta ocasion para destacar el trabajo que hay
detrés de estos informes y estudios por parte de los miembros de los distintos Grupos de
Trabajo que constituyen este Consejo y especialmente de sus presidentes.

Quisiera sefalar también en estas lineas que en este ejercicio el CCUA ha celebrado,
mas de 10 anos después del primer encuentro, sus II Jornadas con el doble objetivo de
seguir dando a conocer el papel de este Organo y mejorar el trabajo del mismo.
Objetivos en los que seguiremos trabajando ahora ya desde una sede propia ubicada en
las instalaciones con las que cuenta la Administracion en la Calle Albareda en Sevilla-
cuestion que veniamos reivindicando desde hace afos y que entendiamos que nos
correspondia en virtud de nuestra funcion de méximo oOrgano de consulta y
participacion-.

A las puertas de la tltima etapa de esta legislatura del CCUA, que se inici6 el 30 de
junio de 2006, desde la presidencia de este Organo espero que en este afio que nos
queda por delante sigamos esforzandonos como lo hemos hecho hasta ahora y que esta
Memoria de Actividades permita difundir la labor tan importante que realizamos desde
el CCUA y cuyo fin no es otro que el ser una herramienta al servicio del consumidor.
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1. ANALISIS, EVALUACI(')N Y PARTICIPACION DEL
CCU DE ANDALUCIA EN LAS POLITICAS DE
CONSUMO DESARROLLADAS EN EL EJERCICIO 2009.



1.1 PREAMBULO

La labor que desarrollan las organizaciones de consumidores y usuarios integrantes del
Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA) posibilita que, cada
ano, este 6rgano elabore un importante nimero de estudios, informes y documentos
sobre asuntos que afectan a los consumidores de nuestra Comunidad Auténoma

Por otra parte, el trabajo del CCUA permite el mantenimiento estable de una via de
permanente de dialogo entre el Gobierno Andaluz, a través de sus distintas
Consejerias, y las organizaciones que componen el Consejo. A tal efecto,
debemos recordar que el articulo 39 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa
y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia reconoce al CCUA como
maximo organo de consulta y participacion de los consumidores andaluces.

El CCUA, adscrito a la Consejeria de Salud por Decreto 171/2009, de 19 de mayo, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y del Servicio
Andaluz de Salud, se encuentra integrado por representantes de la  Federacion
Andaluza de Consumidores y Amas de Casa AL- ANDALUS, de la Federacion de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accion-FACUA Andalucia, y de la
Unioén de Consumidores de Andalucia-UCA/UCE.

El CCUA tiene atribuidas las siguientes funciones:

— Proponer las organizaciones o asociaciones de consumidores y usuarios y
cooperativas de consumo integradas en el Consejo de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia, que participaran en los 6rganos colegiados, organismos y entidades
publicas o privadas, de ambito autondémico en los que deban estar
representados consumidores y usuarios.

— Formular cuantas propuestas e iniciativas sean consideradas de interés en materia
de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

— Asesorar a los organos de las distintas Administraciones Publicas con competencias en
materia de proteccion de los consumidores y usuarios.

— Solicitar informacion a las Administraciones Publicas competentes sobre materias de
interés general o sectorial que afecten a los consumidores y usuarios.

— Conocer el procedimiento de elaboracion de la normativa sobre productos o
servicios de uso y consumo, tramitados por la Administracion de la Junta de
Andalucia.

— Elaborar una memoria, de caracter anual, sobre las actividades realizadas en el
seno del Consejo y las sugerencias que, en materia de consumo, se consideren
oportunas trasladar a la Administracion de la Junta de Andalucia.

Obligatoriamente, la opinion del CCUA debe ser consultada en los siguientes
procedimientos:

— Elaboracion de disposiciones de cardcter general relativas a materias que afecten
directamente a los consumidores y usuarios.

— Propuestas de las tarifas de servicios publicos que se encuentren sujetas
legalmente al control de la Administracion de la Junta de Andalucia.

— Aprobacion de los pliegos de condiciones generales de los contratos-tipos de
empresas que prestan servicios esenciales para la comunidad en Andalucia, y que



estén sujetas a algun régimen de concesion de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

— En todos aquellos casos en que una ley establezca, con caracter preceptivo, la
audiencia de las organizaciones o asociaciones de consumidores y usuarios.

El CCUA articula su actuacion a través del Pleno y de la Comision Permanente. En su
seno también hay constituidos una serie de Grupos de Trabajo, que, de forma
permanente, estudian, analizany valoran materias y proyectos normativos que afectan
a los consumidores y usuarios, y que, posteriormente, emiten los correspondientes
dictdmenes e informes. Estos Grupos de Trabajo son los siguientes:

— Grupo de Trabajo de Coordinacion y Representacion.

— Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacion.

— Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo.

— Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo
Sostenible.

— Grupo de Trabajo de Agricultura y Pesca.

— Grupo de Trabajo de Vivienda, Transporte y Servicios Publicos.

— Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa.

— Grupo de Trabajo de Educacion, Cultura y Deporte.

— Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen.

El CCUA se encuentra regulado por el Decreto 58/2006, de 14 de marzo, mientras que
su organizacion y funcionamiento se encuentran recogidos en la Orden de la Consejeria
de Gobernacion de 26 de septiembre de 2007.



1.2 ACUERDOS Y PROPUESTAS DE ACTUACION

El CCUA ha venido desarrollando a lo largo del afo 2009 las funciones y
cometidos atribuidos en su Decreto regulador, Decreto 58/2006, de 14 de marzo, y
trabajando, en general, en aquellos asuntos de interés y relevancia para los
consumidores en Andalucia. También ha abordado cuestiones relacionadas con su
propio funcionamiento, tanto a nivel interno como en su proyeccion hacia el exterior,
en un ejercicio caracterizado por los cambios organicos y competenciales ligados a la
nueva presidencia del gobierno andaluz el 23 de abril de 2009.

Entre los temas tratados se encuentran cuestiones relacionadas con la
participacion de las organizaciones de consumidores en distintos érganos consultivos y
de participacion institucional, de relacion y colaboracion con determinadas instituciones
andaluzas y de impulso de las relaciones con distintas Consejerias de la Junta de
Andalucia, ademds del importante papel desempefiando como oérgano de consulta
preceptivo en la tramitacion de aquellos textos normativos que tienen una incidencia y
afectan a los consumidores y usuarios andaluces.

La demanda de una sede propia, como corresponde a su funcién de méaximo
organo de consulta y participacion de los consumidores, continu6 siendo en el ejercicio
2009 una reivindicacion que este Consejo trasladd a los nuevos responsables politicos
en materia de consumo.

Cuestion a destacar en este periodo ha sido la adscripciéon a una nueva
Consejeria, y por tanto se pasé de depender orgdnicamente de la Consejeria de
Gobernacion a la Consejeria de Salud, a la que se traspasaban en el afio 2009 las
competencias en materia de proteccion de los consumidores y fomento del movimiento
asociativo consumerista.

A continuacion se recoge un resumen de las actuaciones que ha desarrollado el
Consejo a lo largo del ejercicio 2009:

Participacion de las Federaciones de Consumidores integrantes en el Consejo en
los distintos Organos de Participacion Institucional.

Una de las competencias atribuidas al Consejo en el Decreto 58/2006, de 14 de
marzo, es la de proponer a las organizaciones o asociaciones de consumidores
integradas en el mismo, que participaran en los organos colegiados, organismos y
entidades publicas o privadas, de ambito autondémico en los que deban estar
representados consumidores y usuarios. En el marco de esta actividad de participacion
institucional de las organizaciones de consumidores, se acordo adoptar el compromiso
de llevar la voz del Consejo a los organos de participacion institucional donde estén
representadas las tres federaciones, articulando los mecanismos necesarios para ello.

En este sentido, a lo largo del afio 2009, las organizaciones de consumidores y
usuarios que integramos el Consejo hemos venido participando en numerosos 6rganos
de participacion institucional. Igualmente, y atendiendo a las peticiones que nos



realizaron, el Consejo designd a los representantes de los consumidores en nuevos
organos de participacion o bien se renovaron designaciones ya realizadas para nuevos
periodos de mandato.

Nombramientos en Organos de participacion institucional con representacién de
los Consumidores:

e Consejo de Participacion del Plan Andaluz Concertado de Vivienda y Suelo
2008-2012.

e Comision Consultiva del Area Sanitaria Norte de Cordoba.

e Comité de Certificacion de Certicalidad S.L.

e (Comisioén Permanente del Distrito Hidrografico Mediterraneo

Aprobacion del Informe-Memoria del CCUA correspondiente al afio 2008

El CCUA aprobd en el ano 2009 su Informe Memoria correspondiente al
ejercicio 2008 tal y como se establece en el articulo 10, apartado 2, del Decreto
58/2006, de 14 de marzo y que contiene las actividades realizadas en el Consejo en ese
afio. El Consejo acordd también en relacion a su Memoria anual su publicacion y
distribucion conforme a unos criterios que permitieran difundir el documento entre
aquellas instituciones y organismos a los que pudiera resultar de interés.

Pagina web del CCUA

A lo largo del afio 2009 el CCUA mantuvo actualizada su pagina web, conforme
a la periodicidad, criterios y procedimiento aprobados, sirviendo como herramienta
informativa del Consejo y como instrumento de difusion de las actividades que viene
desarrollando.

Cambios en la Presidencia de la Junta de Andalucia y remodelacion del Gobierno
andaluz

El 23 de abril de 2009, toma posesion del cargo como nuevo presidente de la
Junta de Andalucia, D. José Antonio Grifian Martinez . El cambio de Presidencia del
gobierno andaluz conllevo cambios en la configuracion, estructura y competencias del
gobierno y afect6 a varias Consejerias, entre ellas la Consejeria de Salud que asumio las
competencias en materia de Consumo. El Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia analiz6 dichos cambios y la incidencia que podrian tener en la proteccion de
los consumidores y usuarios y en el apoyo, fomento y colaboracidon con el movimiento
de consumidores en Andalucia. Como resultado de dicho andlisis se acordo solicitar una
reunion con el Presidente de la Junta de Andalucia asi como felicitar a los nuevos
titulares responsables y dirigir un nuevo escrito a aquellas Consejerias con las que ain
no se habia reunido el Consejo con el objeto de realizar su presentacion formal ante las
mismas, solicitando reuniones con los distintos responsables y titulares.
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II Jornadas del CCUA

El 11 de febrero de 2009 se celebraron las II Jornadas del Consejo, ““ El Derecho
de Participacion y Consulta de los Consumidores y usuarios en Andalucia”, en las que
se abordd el papel del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia como
maximo organo de participacion y consulta de los consumidores andaluces, se hizo un
repaso y andlisis por la actividad desarrollada a lo largo de mas de 10 afos de
funcionamiento y se debatio sobre su marco de actuacion y potencialidades.

Las Jornadas fueron inauguradas por la Sra. Consejera de Gobernacion de la Junta
de Andalucia y participaron en ella, ademés de la Presidenta del Consejo y sus dos
Vicepresidencias, la Directora General de Planificacion e Informacion Ambiental de la
Consejeria de Medio Ambiente, la Jefatura de Servicio de Informacion e Inspeccion de
Consumo de la Direccion General de Consumo, el Director del Departamento del
Gabinete Técnico y Comsiones de Trabajo de la FAMP, la CEA a través de su
Departamento de Relaciones Laborales y un representante de CC.OO Andalucia. Se
trataron y debatieron los siguientes temas:

* La importancia del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia como
instrumento para la gobernanza democratica.

= Memoria del CCUA afio 2007 y presentacion de la pagina web del Consejo.

= Participacion ciudadana y papel del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia en las politicas de Consumo en Andalucia.

= Marco regulatorio del CCUA, Reglamento de Funcionamiento interno e
Instrumentos para la coordinacién y mejora del trabajo del CCUA.
Oportunidades de mejora en el trabajo del CCUA.

Reuniones Institucionales del CCUA

A lo largo del aio 2009 el Consejo ha mantenido reuniones institucionales con
distintas Consejerias al objeto de abordar tanto el propio marco de relaciones con el
Consejo asi como férmulas para su impulso y desarrollo. También se trataron y
analizaron aquellos asuntos de mayor incidencia y preocupacion para los consumidores
y consumidoras andaluces. Las reuniones celebradas han sido las siguientes:

= 12 de enero de 2009. Reunion con la Consejeria de Gobernacion.

* 18 de marzo de 2009. Reunion con la Secretaria General de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural.

* 13 de mayo de 2009. Reunioén con el Viceconsejero de Salud.

= 15 de mayo de 2009. Reunion con el Consejero de Vivienda y Ordenacion del
Territorio.

= 24 de junio de 2009. Reunion con la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes.

= 11 de septiembre de 2009. Reunidn con la Consejeria de Agricultura y Pesca.

* 11 de septiembre de 2009. Reunidn con la Directora General de Estrategias de
Cuidados de la Consejeria de Salud.

» 5 de octubre de 2009. Reunion con la Consejera de Salud.
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* 19 de octubre de 2009. Reunion con el Secretario General de Administracion
Publica de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

» 2 de diciembre de 2009. Reunion con la Secretaria General de Salud Publica y
Participacion de la Consejeria de Salud.

Analisis del Decreto 365/2009 sobre Precios Autorizados de ambito local en
Andalucia.

El procedimiento de aprobacion de los precios autorizados de ambito andaluz
sufre cambios importantes y significativos tras la aprobacion del Decreto 365/2009, de 3
de noviembre por el que se regulan los procedimientos administrativos en materia de
precios autorizados de &mbito local en Andalucia, suponiendo el final de la actividad de
las Comisiones de Precios en Andalucia, tanto la de caracter autonémico como las
provinciales, y por tanto incorporando cambios sustanciales en el procedimiento de
consulta a los consumidores que a partir de la norma debe realizarse a través del tramite
preceptivo de consulta al Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia. A raiz
de estos cambios se estim6 oportuno mantener contactos con la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Entidades Locales de la Consejeria de Economia y
Hacienda asi como acordar el procedimiento interno del Consejo para la evacuacion de
dichos informes.

Convenios con las Consejerias

A destacar también a lo largo del ano 2009 ha sido el desarrollo de los
Convenios suscritos entre las tres organizaciones de consumidores que integran el
Consejo y las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia y las actuaciones que se
han realizado en el marco de los mismos.

En el afio 2009, se mantuvieron reuniones con la Consejeria de Agricultura y
Pesca con la finalidad de coordinar las actividades a realizar en el dmbito de los
proyectos de trabajo acogidos a la Orden de Actuaciones de Fomento y Difusion de la
Agricultura Ecologica para el afo 2009 asi como otras actuaciones en el marco del
Convenio con la Consejeria de Agricultura y Pesca tales como los grupos de desarrollo
rural, red de evaluadores sobre precios en destino, etiquetado de carnes, agricultura
integrada, etc...

Respecto del Convenio con la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, el 24
de junio de 2009 se firmaron los convenios especificos de las tres organizaciones
integrantes del Consejo con dicha Consejeria y se han venido desarrollando las
actividades ligadas a dichos Convenios. En la misma linea se han mantenido contactos
con la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio sobre la base del Convenio
marco y los especificos suscritos a finales del afio 2008 y que se han venido ejecutando
en el ejercicio 2009.

Sobre las relaciones con la Consejeria de Medio Ambiente, el Consejo trato la
necesidad de renovar el Convenio marco suscrito hace varios afios e impulsar el
desarrollo del mismo, abordidndose en el seno de este 6rgano los proyectos de
actividades a desarrollar a lo largo del afo 2009.
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En el marco de las relaciones con la Consejeria de Salud, y a través de la propia
Viceconsejeria en reunion mantenida con su titular el dia 13 de mayo, nuevamente en el
afio 2009 se ha insistido en la firma del Convenio marco especifico con dicha
Consejeria, convenio comprometido desde ejercicios anteriores y que permitira impulsar
y reforzar el papel de las organizaciones de consumidores como auténticos agentes de
salud. También se coordind en el seno del Consejo las actuaciones conjuntas a
desarrollar por las tres organizaciones de consumidores en el marco de los programas y
campafias de promocion de la salud de este ejercicio y el seguimiento de las actuaciones
a ejecutar en el ambito del Convenio de Colaboracion con el Servicio Andaluz de Salud.

En relacion a la colaboracion con la Consejeria de Comercio, Turismo y
Deporte, tras la remision que el Consejo le hizo de modelos de convenios firmados con
otras Consejerias, atendiendo con ello la peticion que la misma nos curs6 en el ejercicio
2008, no se ha obtenido ninguna respuesta, pese a lo cual el CCUA ha aprobado no
cesar en la tarea de seguir trabajando en potenciar e impulsar las relaciones con esta
Consejeria.

Actuaciones del CCUA en materia de comercio y turismo

A lo largo del afio 2009 se han desarrollado las siguientes actuaciones en materia
de comercio, turismo y deporte:

e Informe sobre el sector Turismo.
e Problemadtica relacionada con las ventas especiales.

Actuaciones del CCUA en materia de salud y alimentacion

El CCUA ha venido trabajando a lo largo del afio 2009 en las siguientes
actividades relacionadas con la salud y la alimentacion:

e Elaboracion de un informe sobre “La seguridad del paciente en los centros
sanitarios”.

e Seguimiento de actuaciones en el marco del Convenio de Colaboracion entre el
SAS y las organizaciones de consumidores y programacion de nuevas
actuaciones.

e Colaboracion con la Consejeria de Salud y desarrollo del Programa de Salud del
afio 2009.

e Propuesta de Convenio Marco de colaboracion entre las Federaciones de
Consumidores y la Consejeria de Salud.

Actuaciones del CCUA en materia de medio ambiente

El CCUA ha desarrollado las siguientes actuaciones a lo largo del afio 2009 en
materia de medio ambiente:

e FElaboracion de un informe sobre informacion y participacion ciudadana en
materia de Medio Ambiente.
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e Andlisis y elaboracion de un informe sobre el documento denominado
“Esquema de temas importantes en el proceso de Planificacion Hidrologica de la
Confederacion Hidrogréfica del Guadalquivir”.

e Analisis de la reestructuracion de competencias de la Consejeria de Medio
Ambiente.

e Andlisis de la Convocatoria del ano 2009 para la realizacion de proyectos de
educacion y sensibilizacion ambiental.

Actuaciones del CCUA en materia de agricultura y pesca

El CCUA ha desarrollado las siguientes actuaciones a lo largo del afio 2009 en
materia de agricultura y pesca:

e (Coordinacion de actividades derivadas del Convenio suscrito por las tres
organizaciones que integran el Consejo con la Consejeria de Agricultura y
Pesca.

e (Coordinacion de actividades para la promocion de productos derivados de la
agricultura y ganaderia ecologicas.

e Informe sobre productos derivados del cerdo ibérico.

e Andlisis de las encuestas de la Red de Evaluadores de la Consejeria.

e Organizacion de las Jornadas conjuntas con la Consejeria de Agricultura y
Pesca.

e Participacion en las Jornadas organizadas por la Consejeria de Agricultura y
Pesca sobre el Anteproyecto de Ley del Olivar.

Actuaciones en materia de vivienda, transporte y servicios publicos

En el afio 2009 se desarrollaron las siguientes actividades en materia de
vivienda, transporte y servicios publicos :

e Jornadas conjuntas con la Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio.

e Informe sobre las politicas de alquiler de vivienda.

e (Coordinacion de las actuaciones derivadas del convenio con la Consejeria de
Vivienda y Ordenacion del Territorio.

e Resolucion sobre el nivel cumplimiento del Acuerdo para la Efectividad del
Pacto Andaluz por la Vivienda.

e (Coordinacion de las actuaciones derivadas del convenio con la Consejeria de
Obras Publicas y Transportes.

e Consorcios Metropolitanos de Transportes.

e (Comparecencia en al Parlamento Andaluz sobre el Proyecto de Ley
Reguladora del Derecho a la Vivienda.

e Anadlisis y valoracion del folleto a editar por la Direccién General de Consumo
sobre la compra de una vivienda.
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Actuaciones en materia de educacion, cultura y deporte

En el afio 2009 se desarrolld la siguiente actividad en materia de educacion,
cultura y deporte:

e Informe sobre la educacidon para el consumo en el sistema educativo
publico.
Otras actuaciones

e Anadlisis y valoracion del folleto a editar por la Direccion General de
Consumo sobre los créditos rapidos.
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1.3. ACTIVIDADES EN LAS QUE HA PARTICIPADO EL CONSEJO EN
COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

VI CONGRESO DE FACUA

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia fue invitado a participar en el
VI Congreso de FACUA, que se celebro6 el dia 27 de marzo de 2009, en Sevilla.

A este evento asistio la Presidenta del CCUA, Dna. M* de los Angeles Rebollo Sanz,
quien intervino en el acto de inauguracion.

JORNADAS SOBRE PRODUCCION ECOLOGICA: DE ORIGEN A DESTINO

Con fecha 29 de mayo de 2009 tuvieron lugar en Sevilla las Jornadas sobre Produccion
Ecolégica: “De Origen a Destino”, organizadas por las tres Federaciones de
Consumidores que integran el CCUA, en colaboracion con la Consejeria de Agricultura
y Pesca.

La clausura de este acto corrié a cargo de la Presidenta del CCUA, Diia. M* de los
Angeles Rebollo Sanz.

V_CONSEJO DE ENERGIA SOSTENIBLE DE DONANA

El dia 10 de junio de 2009 se celebro en Moguer (Huelva) el V Consejo de Energia
Sostenible de Dofana, organizado por la Agencia Andaluza de la Energia, el
Ayuntamiento de Moguer y la Fundacion Dofiana 21.

El CCUA fue invitado a participar en la Mesa Redonda sobre la Liberalizacion del
Mercado Eléctrico, y en ese sentido, intervino el Presidente del Grupo de Trabajo de
Servicios Publicos, Vivienda y Transporte, D. David Cifredo Franco.

JORNADAS ORGANIZADAS POR LA COMISION NACIONAL DE LA
ENERGIA

Con fecha 22 de junio de 2009, tuvieron lugar unas Jornadas organizadas por la
Comision Nacional de la Energia, en Cordoba.

El CCUA particip6 en la Mesa Redonda sobre la Liberalizacion del Sector Energético,

representado por el Presidente del Grupo de Trabajo de Servicios Publicos, Vivienda y
Transporte, D. David Cifredo Franco.
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COMPARECENCIA DEL CCUA EN EL PARLAMENTO DE ANDALUCIA

El 6 de noviembre tuvo entrada en la Secretaria del Consejo, escrito de la Comision de
Vivienda y Ordenacion del Territorio del Parlamento de Andalucia, invitando al CCUA
a comparecer ante la misma, en relacion al Anteproyecto de Ley Reguladora del
Derecho a la Vivienda.

Dicha actuacién se llevo a cabo el dia 16 de noviembre de 2009, compareciendo en
representacion del CCUA, el Presidente del Grupo de Trabajo de Servicios Publicos,
Vivienda y Transporte, acompaiiado del Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa.

El texto de la comparecencia se adjunta como Anexo 5.

JORNADAS DE LA CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

El pasado 27 de noviembre de 2009 se celebraron en Jaén unas Jornadas organizadas
por la Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia, a las que fue invitado
el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

En concreto, la participacion se hizo efectiva a través de la Mesa Redonda para la

presentacion del Anteproyecto de Ley del Olivar, en la que intervino el Presidente del
Grupo de Trabajo de Agricultura, D. David Solis Santos.
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1.4 ANALISIS DE LA INCIDENCIA Y PARTICIPACION DEL CCUA EN
ELPROCESO NORMATIVO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Entre otras competencias, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia tiene la de ser consultado preceptivamente en todos aquellos asuntos
relativos a la elaboracion de las disposiciones de desarrollo de la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, asi
como en las propuestas de tarifas de servicios publicos en régimen de monopolio y en
aquellos otros casos en que una Ley establezca, con caracter preceptivo, la audiencia a
las organizaciones de consumidores y usuarios.

Del andlisis efectuado por el Consejo sobre el grado de cumplimiento de esta
funcion, asi como de la receptividad hacia las alegaciones realizadas a los textos
informados durante el ejercicio 2009, hemos de destacar diversos aspectos que a
continuacion se detallan.

A lo largo de 2009 se recibieron para cumplimentar este tramite de audiencia un
total de 59 proyectos normativos en el Consejo, cambiando la tendencia hacia el
aumento cuantitativo de proyectos recibidos en relacion con afios anteriores, ya que en
2008 se recibieron 42, en 2007 se recibieron 53, 70 proyectos recibidos en 2006 y los
63 proyectos recibidos en 2005.

Las consejerias que han remitido normas para el preceptivo tramite de audiencia
normativa han sido las siguientes:

- Consejeria de Salud

- Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa

- Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio
- Consejerias de Justicia y Administracién Publica
- Consejeria de Economia y Hacienda

- Consejeria de Obras Publicas y Transporte

- Consejeria de Agricultura y Pesca

- Consejeria de Medio Ambiente

- Consejeria de la Presidencia

- Consejeria de Gobernacion

- Consejeria de Cultura

- Consegjeria de Turismo, Comercio y Deporte

- Consejo Audiovisual de Andalucia

- Ayuntamiento de Lucena

No se han recibido normas de las Consejerias de Educacion, Igualdad y
Bienestar Social y Empleo.

Otra actividad que de forma habitual viene desarrollando el Consejo es la

admision o no de las alegaciones efectuadas en los dictamenes emitidos sobre los
proyectos normativos.
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En relaciéon con ese seguimiento, detallamos a continuacion las normas
informadas por el Consejo en el ejercicio 2009 o en anteriores ejercicios y publicadas
oficialmente tras haber sido sometidas al preceptivo dictamen de tramite de audiencia,
diferenciadas por consejerias:

CONSEJERIA DE SALUD

e Proyecto de Decreto por el que se define la actuacion de enfermeras y enfermeros en
el ambito de la prestacion farmacéutica del Sistema Sanitario Publico.

e Proyecto de Orden por la que se regula el procedimiento de autorizacion de los
Centros de investigacion en reprogramacion celular

e Proyecto de Orden por la que se constituye el drea de Gestion Sanitaria Este de
Malaga

e Proyecto de Decreto por el que se desarrolla la Ley 1/2008, de medidas tributarias y
financieras de impulso a la actividad econémica de Andalucia y de agilizacion de
procedimientos administrativos, en lo referente a las deducciones de la tasa por
actividades de control e inspeccidon sanitaria en mataderos, salas de despiece,
instalaciones de transformacion de carne de caza y salas de tratamiento de reses de
lidia y se desconcentra la competencia para la resolucion del procedimiento para el
reconocimiento previo del derecho a la aplicacion de las citadas deducciones en las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia de salud.

e Proyecto de Orden por la que se constituye el area de Gestion Sanitaria Norte de
Huelva.

e Proyecto de Orden por la que se convoca concurso publico para la adjudicacion de
oficinas de farmacia en desarrollo de lo previsto en la disposicion final segunda de
laley 22/2007, de 18 de diciembre, de farmacia de Andalucia.

e Proyecto de Decreto por el que se regulan los 6rganos de ética asistencial y de la
investigacion sanitaria en Andalucia

e Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto 281/2001, de 26 de
diciembre, por el que se regula la prestacion asistencial dental a la poblacion de 6 a
15 afios de la comunidad auténoma de Andalucia

e Proyecto de Decreto, por el que se crea y regula el Registro Unico de Partos y
Nacimientos de Andalucia

e Proyecto de Decreto por el que se regula la comunicacion de asistencia sanitaria al
Juzgado.

e Proyecto de Orden por la que se Actualizan las Cuantias Méximas de los
Procedimientos Quirtrgicos recogidos en el Anexo 1 del Decreto 209/2001, de 18
de Septiembre, por el que se establece la Garantia de Plazo de Respuesta Quirurgica
en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia

e Proyecto de Ley de Salud Publica de Andalucia

e Proyecto de Orden por la que se aprueba la guia de funcionamiento de los
establecimientos de audioprotesis

19



CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Proyecto de Decreto por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza
del Conocimiento

Proyecto de Plan de Ordenacion de los Recursos Minerales de Andalucia 2009/2013
y del Informe de sostenibilidad ambiental

Proyecto de Orden de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa, por la que se
actualiza el Régimen Econdmico de los Derechos de Alta y otros Costes de los
Servicios Derivados del Suministro a percibir por las Empresas Distribuidoras de
Gases Combustibles por Canalizacion que operan en el Territorio de la Comunidad
Auténoma Andaluza

CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

Proyecto de Decreto por el que se modifica el Plan Concertado de Vivienda y Suelo
2008-2012, aprobado por el Decreto 395/2008, de 24 de Junio

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de Disciplina Urbanistica
de la Comunidad Autonoma de Andalucia

Proyecto de Orden, por la que se modifica la Orden de 13 de Noviembre de 2001,
que aprueba el manual general para uso, mantenimiento y conservacion de edificios
destinados a viviendas.

Borrador de Decreto por el que se cede a la Empresa Publica de Suelo de Andalucia,
la titularidad de bienes, derechos y obligaciones correspondientes a determinadas
promociones de viviendas, locales, garajes y edificaciones complementarias de
promocion publica, propiedad de la comunidad auténoma de Andalucia

Proyecto de Orden por la que se regula la concesion de ayudas para la realizacion de
actividades sociales de informacion, difusion, formacion, estudios y evaluacion de
materia de vivienda, suelo, urbanismo y ordenacion del territorio

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Proyecto de Orden por la que se aprueban los modelos de solicitud normalizados y
la documentacion para el reconocimiento del derecho la asistencia juridica gratuita
en la Comunidad Auténoma de Andalucia

Proyecto de Decreto por el que se regula el libro de sugerencias y reclamaciones de
la administracion de la Junta de Andalucia

Proyecto de Decreto de modernizacién para la simplificaciéon de procedimientos,
agilizacion de tramites, ordenacion e impulso de la Administracion Electronica

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Borrador de Decreto por el que se regula el Fondo de apoyo a las PYMES
Agroalimentarias, el Fondo de apoyo a las PYMES turisticas y comerciales, el
Fondo de apoyo a las PYMES de industrias culturales y el Fondo para la
internacionalizacion de la economia andaluza

Proyecto de Orden por la que se regulan los avales de la Comunidad Autéonoma de
Andalucia a valores de renta fija emitidos por fondos de titulizacioén de activos, al
objeto de mejorar la financiacion de la actividad productiva empresarial y de la
vivienda protegida en Andalucia y se convocan para el ejercicio 2009 de
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conformidad con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 3/2008, de 23 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2009

e Proyecto de Orden por la que se eleva el limite exento de la obligacién de aportar
garantia en las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento a 18.000 €.

e Proyecto de Decreto que regula las competencias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de precios autorizados de 4mbito local

e Proyecto de Decreto, por el que se modifica el Reglamento General de Tesoreria y
Ordenacion de Pagos, aprobado por Decreto 46/1986, de 5 de marzo

e Proyecto de Decreto por el que se establece la organizacién administrativa para la
gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados

e Proyecto de Orden por la que se aprueban los Coeficientes Aplicables al Valor
Catastral para estimar el Valor Real de determinados Bienes Inmuebles Urbanos a
efectos de la Liquidacién de los Hechos Imponibles de los Impuestos sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y
Donaciones que se devenguen en el afio 2010, se establecen las Reglas para la
Aplicacion de los mismos y se publica la Metodologia seguida para su obtencion

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTE

e Proyecto de Orden por la que se revisa el minimo de percepcion de los servicios
publicos regulares interurbanos permanentes, de uso general, de transporte de
viajeros por carretera.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

e Instruccion /2009 de 2009, de la Direccion General de la Produccion Ecoldgica,
sobre la tramitacién de las solicitudes para aplicacion de las modificaciones del
periodo de conversion, previstas en el Reglamento (CE) n° 889/2008 de la Comision
de 5 de septiembre de 2008, por el que se establecen las disposiciones de aplicacion
del Reglamento (CE) n° 834/2007 del consejo de 28 de junio de 2007, sobre
produccion y etiquetado de los productos ecoldgicos, con respecto a la produccion
ecoldgica, su etiquetado y su control

e Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones para promover e incentivar en Andalucia la mejora de los sistemas
de informacién de precios en los mercados agroalimentarios en zonas de produccioén
y se efectlia su convocatoria para 2009

e Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de ayudas a la fusion o constitucion de cooperativas mediante procesos de
integracion de las entidades asociativas agrarias de Andalucia, y se efectia su
convocatoria para el afio 2009

e Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de ayudas a la primera integracion de las entidades asociativas agrarias en
sociedades cooperativas andaluzas agrarias de grado superior, y se efectiia su
convocatoria para el afio 2009

e Proyecto de orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones para promover € incentivar las nuevas creaciones de organizaciones
interprofesionales agroalimentarias de Andalucia.

e Proyecto de decreto por el que se regulan los 6rganos competentes en materia de
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utilizacion confinada y liberacidon voluntaria de organismos modificados
genéticamente y se deroga el decreto 178/1999, de 7 de septiembre

Borrador de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de ayudas para constitucion y puesta en marcha de consejos reguladores, fomento de
la producciéon de productos agricolas de calidad y asistencia técnica al sector
agrario, y se efectia convocatoria para el 2009.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Proyecto de Decreto por el que se fija el ambito territorial de las demarcaciones
hidrograficas de las cuencas internas andaluzas

Anteproyecto de la Ley de Aguas de la Comunidad Auténoma de Andalucia
Proyecto de resolucion de la agencia andaluza del agua, por la que se establece un
canon de mejora a solicitud de la mancomunidad de municipios Juncaril-Asegra,
Albolote-Peligros (Granada)

Proyecto de resolucion de la agencia andaluza del agua, por la que se modifica el
canon de mejora vigente a solicitud de la mancomunidad de municipios costa
tropical de granada

Proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento contra la contaminacion
acustica en Andalucia

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de la Autorizacion
Ambiental Integrada

Proyecto del Decreto por el que se aprueba el Reglamento de la Calidad del Medio
Ambiente Atmosférico

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Anteproyecto de Ley dirigida a la transposicion en Andalucia de la Directiva
2006/123/CE, relativa a los servicios en el mercado interior

Proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento de los procedimientos de
concesion de subvenciones de la administracion de la Junta de Andalucia.

Borrador de Reglamento para la prestacion del servicio municipal de transporte
urbano de viajeros en autobus en Lucena (Cordoba).

CONSEJERIA DE GOBERNACION

Proyecto de Orden por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones, en materia de consumo, a las asociaciones de consumidores y
usuarios de Andalucia que realicen actividades concertadas en el marco de
convenios suscritos con Entidades Locales andaluzas, y se efectiia la convocatoria
para 2009

Proyecto de Orden por la que se dictan normas por las que ha de regirse las
modalidades de prima y de super prima de bingo y se modifica la estructura de
premios del bingo interconectado.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Gobernacion, por la que se determinan los
porcentajes de detraccion aplicables a las modalidades del juego del Bingo.

Proyecto de decreto por el que se establece y regula la acreditacién administrativa
del personal de los servicios de admision de establecimientos publicos, espectaculos
publicos y actividades recreativas
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CONSEJERIA DE CULTURA

e Anteproyecto de Ley de Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de
Andalucia.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

e Anteproyecto de ley por la que se modifican la ley 1/1996, de 10 de enero, del
comercio interior de Andalucia, la ley 9/1988. de 25 de noviembre, del comercio
ambulante, la ley 3/1992, de 22 de octubre, de ferias comerciales oficiales de
Andalucia para su adaptacion a la directiva 2006/123/ce, del parlamento europeo y
del consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a servicios en el mercado interior.

e Proyecto de Decreto de simplificacion de tramites administrativos y de modificacion
de diversos Decretos para su adaptacion a la Ley por la que se traspone la Directiva
relativa a los Servicios en el Mercado Interior en materia de Turismo

CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

e Propuesta de Instruccion del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre publicidad de
contactos y servicios sexuales

AYUNTAMIENTO DE LUCENA

e Proyecto de Ordenanza reguladora del Mercado Municipal de abastos de Lucena
e Proyecto de Ordenanza reguladora de la Administracion Electronica del Excmo.
Ayuntamiento de Lucena

Las valoraciones realizadas por el Consejo en relacion al nivel de incidencia del

tramite de Audiencia Normativa en el texto final de las normas, una vez publicadas en
BOJA, se encuentran recogidas en el Anexo I de este documento.
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1.5 PARTICIPACION INSTITUCIONAL Y RELACION CON LAS
ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia se constituye como
instrumento de participacion de los consumidores y usuarios andaluces, representados a
través de sus Organizaciones de Consumidores y Usuarios.

Los consumidores, mediante el Consejo o directamente a través de las Organizaciones

de Consumidores, estan representados en los siguientes organismos:

ORGANOS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL

CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

Durante el afio 2009, el Consejo Andaluz de Consumo ha tratado los asuntos que se
mencionan a continuacion:

- Resultados de las campaias de inspeccion 2008.

- Protocolos de las campafias de inspeccion 2009.

- Red de Alerta en Andalucia. Puesta en marcha y desarrollo del nuevo
Decreto 5/2009. Posibilidad de traslado de datos a los miembros del Consejo
Andaluz de Consumo, CAC.

- Informaciéon sobre grado de ejecucion de medidas y objetivos del II Plan
Estratégico de Defensa y Proteccion de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia (2008-2011).

- Revision de acciones referidas al CAC en el II Plan Estratégico de Defensa y
Proteccion de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia (2008-
2011).

- Informacion sobre el Funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo en el
gjercicio 2008 e informacion sobre su adaptacion al RD 231/2008, de 15 de
febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

- Analisis sobre posible beneficio fiscal en la compra de vehiculos de
automoviles.

- Renovacién de las personas miembros del Consejo y de los Organos
Regionales de Mediacion.

- Informaciéon sobre grado de situacion del Grupo de Trabajo sobre el
Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua.

- Informacioén sobre nueva estructura del Gobierno andaluz y de la Direccion
General de Consumo en la Consejeria de Salud.

- Informacion de las Federaciones que integran el CAC sobre el ntimero total
de reclamaciones presentadas por los consumidores y usuarios, desglosadas
por sectores de actividad.

- Irregularidades en el sector del transporte aéreo y proteccion de los
consumidores.
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Criterios de distribucion o reparto de las denuncias entre las Delegaciones
Provinciales a efecto de su tramitacion.

Informacién sobre las reuniones celebradas en el sector de las Agencias de
Viajes en relacion a anulaciones de viajes a México.

Prevision de actuaciones de la Direccion General de Consumo en relacion al
control de los servicios de entidades no financieras.

Aprobacion de la Memoria del Consejo Andaluz de Consumo
correspondiente al ejercicio 2008.

Informacioén sobre el estado de tramitacion de: Borrador de Decreto de
Ensenanza no Reglada, Proyecto de regulacion de los derechos de los
usuarios en la prestacion de servicios a domicilio y Proyecto de regulacion
de la mediacion en Andalucia.

Informacion sobre peritajes realizados a través de la Direccion General de
Consumo en reclamaciones presentadas por los usuarios.

Funcionamiento de los Organos Provinciales de Mediacion.

Presupuestos autondmicos de 2010 destinados al desarrollo de politicas de
consumo en Andalucia.

Iniciativa sobre el adelanto de rebajas en invierno.

Informacién sobre los trabajos de adaptacion normativa a las previsiones de
la Directiva de servicios.

Protocolos de denuncias presentadas por las Asociaciones de Consumidores
en el ambito de la inspeccion de consumo.

Informacién sobre las campanas de inspeccion previstas para el proximo
afno 2010 y protocolos de actuacion.

Informacion por parte de la Administracion acerca de la regulacion de la
Mediacion en Consumo.

Situaciéon de Dental Line y actuaciones desarrolladas en defensa de los
consumidores.

Reuniones Organos Sectoriales del CAC.

Plan Integral Andaluz de Educacion y Formacion en materia de Consumo.
Prevision normativa en materia de consumo para el afio 2010.

Acciones formativas de la Direccion General de Consumo para el aiio 2010.
Situacion del Sistema Arbitral de Consumo en Andalucia.

Informe anual del Comité de Seguimiento sobre la evaluacion del Plan
Estratégico de Defensa y Proteccion de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia (2008-2011).

Incorporacion al Organo Regional de Mediacion de Ensefianza Privada no
Reglada de un representante de la Direccion General de Empleabilidad y
Formacion Profesional de la Consejeria de Empleo.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE LA
ALIMENTACION

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

A lo largo del afio 2009, los miembros de este Organo han abordado las siguientes
cuestiones:

Informe respecto a la campafia informativa sobre la verificacion de balanzas, asi
como de la posible campaia de inspeccion a realizar este afio.

Informacion sobre resultados de las campafias de control bdasico de
establecimientos de alimentacion, correspondientes al Plan de Inspeccion 2008.
Informacidn sobre las campafias de inspeccion y protocolos previstos para 2009
en el sector de la alimentacion.

Hojas de Reclamaciones electronicas.

Posibilidad de realizar campafias o jornadas formativas, respecto a la
informacion al consumidor sobre el adecuado consumo del pescado.

Problema Anisakis: normativa, grado de conocimiento y medidas adoptadas.
Solicitud de informacién sobre la existencia de datos de posible contaminacion
microbioldgica en loncheados.

Resultados de las campaiias de inspeccion en el ambito de Sevilla del ano 2008,
en especial, solicitud de datos por nimero de balanzas por establecimiento.
Aplicacion y grado de cumplimiento de la legislacion vigente en los alimentos
funcionales.

Anélisis de FACUA de los datos aportados en el Organo Regional de Mediacion
de Alimentacion respecto a las inspecciones en cumplimiento de la normativa de
las balanzas asi como acciones llevadas a cabo por esta Federacion respecto a
este asunto.

Peticion de informacion a la Confederacion andaluza de Empresarios de
Alimentacion, CAEA, sobre como les esta afectando los establecimientos de
alimentacion tipo bazar y si estan tomando medida alguna al respecto.

Peticion de informacion a la Administracion sobre si se han incluido los
establecimientos de alimentacion tipo bazar en las campafias de inspeccion en
temas de alimentacion.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE LAS
INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES

Representantes: 3
Reuniones: 5

Este Organo ha trabajado en los siguientes temas:

Jornada Formativa del Organo Regional de Mediacion del Sector de las
Instalaciones de Telecomunicaciones.

Tratamiento de las denuncias contra presuntos ilegales presentadas por FAITEL
ante los Servicios de Consumo provinciales.
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- Informe de la situacion en la que se encuentran las actuaciones realizadas para
recabar informacion sobre las competencias y responsabilidades ante los
problemas en la recepcion de la TDT.

- Real Decreto-Ley 1/2009, de 23 de febrero, de medidas urgentes en materia de
telecomunicaciones.

- Estudio de oportunidad ante las peticiones de informacion de FACUA y AL-
ANDALUS por problemas de recepcion de sefiales TDT en verano 2008.

- Cese de las emisiones analdgicas en Andalucia.

- Problemas de sefial de TDT en determinadas zonas de Andalucia.

- Uso del satélite en la cobertura de la TDT.

- Laintroduccion de los servicios de pago en la TDT.

- Modelo de contrato para el mantenimiento de las instalaciones de
telecomunicaciones.

- Propuesta de Inspeccion sobre el cumplimiento de la normativa de consumo y
telecomunicaciones por parte de los instaladores de telecomunicaciones.

- Valoracion y conclusiones de la jornada del Organo, celebrada el dia 20 de
octubre.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DE CENTROS PRIVADOS DE
ENSENANZA NO REGLADA

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

Entre los asuntos tratados en este Organo, en el ejercicio 2009, destacan los siguientes
temas:

- Informacion, por parte de la Administracion del resultado de la Campafa de
Inspeccion de Academias 2008.

- Informacion por parte de FACEP, sobre su postura a la vista de los datos de la
inspeccion del ano 2008 en el que se refleja un aumento considerable de actas
positivas en sus asociados.

- Propuesta para proximas inspecciones: documentacion e informacion para
contratar. Inclusion en los contratos del oportuno documento de revocacion.

- Informaciéon sobre Campanas de Inspeccion en el sector previstas para 2009 y
Protocolos.

- Informacion sobre la del borrador del Decreto de Ensefianzas no Regladas.

- Informacion, por parte de la Administracion, del actual funcionamiento de los
Organos Provinciales de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza no
Reglada.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SERVICIO ELECTRICO

N° de representantes: 3
Reuniones: 6 (4 ordinarias y 2 extraordinarias)

Este Organo ha tratado los siguientes asuntos durante 2009:

- Implantacion por Sevillana-Endesa de la Disposicion Adicional Séptima del
Real Decreto 1578/2008, de 26 de septiembre, en relacion con la Orden
ITC/3801/2008, de 26 de diciembre, por el que se revisan las tarifas eléctricas a
partir de 1 de enero de 2009.

- Nuevas facturas mensuales.

- Problemas surgidos en las campanas de lecturas (refacturaciones).

- Informacioén sobre ITC/3801/2008, de 26 de diciembre, por la que se revisan las
tarifas eléctricas a partir del dia 1 de enero.

- Informacién sobre las solicitudes de arbitraje canalizadas a través del Sistema
Arbitral de Consumo tras la adhesion de Sevillana-Endesa a dicho sistema.

- Presentacion del Espacio de Telegestion en la sede de Sevillana-Endesa.

- Previsiones ante las principales novedades en la tarifa eléctrica a partir del mes
de julio de 2009.

- Aplicacion del recargo por exceso de consumo en la facturacion.

- Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en marcha
del suministro de tltimo recurso en el sector de la energia eléctrica.

- Informacion sobre el proceso de liberalizacion del mercado eléctrico.

- Informacion a Endesa respecto a la carta informativa que se le estd enviando a
los consumidores tras la resoluciéon de la Consejeria de Innovacion Ciencia y
Empresa.

- Informacidén respecto al estado de la problematica en la facturacion respecto al
resto de suministradoras que operan en nuestra comunidad.

- Informaciéon a Endesa, respecto al desarrollo de la campaiia de instalacion de
ICP y obligaciones por parte de las empresas distribuidoras previstas en la Orden
ITC/1857/2008, de 26 de junio.

- Planes de instalacion y Campaiia de ICP por parte de Endesa y Fapie.

- Informaciéon a Endesa, respecto a la informacion que reciben los consumidores
andaluces respecto a la posibilidad de solucionar los conflictos a través del
sistema arbitral de consumo.

- Anilisis y posicionamiento del Organo Regional de Mediacion del Servicio
Eléctrico sobre forma de facturacion y periodicidad.

- Planes de sustitucion de contadores.

- Bono social: penalizacion por consumo superior a 500kw y su gestion por
Sevillana-Endesa. Problemas en pequefias distribuidoras.

- Impacto en los clientes de la implantacion de la TUR.

- XXI Seminario del ORM del Servicio Eléctrico.

- Informacién sobre campafias comerciales y oferta de productos y servicios de
Endesa.

- Modelos de contratos.

- Ofertas mercado libre.

- Penalizaciones en contratos superiores a 10 kw.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DEL COMERCIO

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

En las reuniones celebradas por este Organo en 2009, se abordaron los siguientes
asuntos:

Informe respecto a la campafia informativa sobre la verificacion de balanzas asi
como la posible campafa de inspeccion a realizar en este afo.

Valoracion por parte de los componentes del 6rgano respecto al procedimiento
seguido para aprobar el adelanto de las rebajas.

Informacién sobre las campafias de inspeccion y protocolos previstos para el
2009 en el sector comercio.

Informacion respecto a la modificacion de la Ley de Comercio Interior, debido a
la entrada en vigor de la Directiva de Servicios.

Campafia de seguimiento en materia de rebajas desarrollada por AL-
ANDALUS.

Solicitud de informacion y andlisis de las rebajas de verano 2009 y actuaciones
de la Direccion General de Consumo a este respecto.

Prevision sobre el adelanto de las rebajas en el mes de enero de 2010.
Problematica actual en la aplicacion del régimen de garantias sobre
determinados bienes de consumo.

Repercusion en el sector del comercio del Proyecto de Ley de Servicios de Pago.
Analisis de FACUA de los datos aportados en el Organo Regional de Mediacion
de Alimentacién respecto a la inspeccion en cumplimiento de la normativa de las
balanzas, asi como acciones llevadas a cabo por esta Federacion respecto a este
asunto.

Solicitud de informacién respecto al posible adelanto de las rebajas del mes de
enero de 2010.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE TALLERES,
AUTOMOVILES Y AFINES

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

Los asuntos abordados en 2009 han sido los siguientes:

Informacidn sobre posibilidad de realizar un estudio de modelos de contratos de
compraventa de vehiculos.

Elaboracion y analisis de modelos de contrato de compraventa de vehiculos a
aportar por la Federacion Andaluza de Talleres de Automoviles y Afines,
FATA.

Informacién sobre posibilidad de realizar un modelo de orden de trabajo.
Informacién sobre campafias de inspeccion 2008.

Informacién sobre conflictos en cuanto a la garantia de piezas de repuesto, tras
la elevacion del tema al CAC.
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- Informacion por FATA de las gestiones efectuadas para impulsar la adhesion de
las empresas del sector a los Organos Provinciales de Mediacion y al Sistema
Arbitral de Consumo para la resolucion de reclamaciones de usuarios.

- Jornada Formativa del Organo.

- Informacion sobre la campana de inspeccion de verano de talleres, en caso de
haber existido.

- Estado de situacion de las actuaciones realizadas tendentes a la elaboracion de
un modelo oficial de resguardo de depositos.

- Andlisis de la situacion de las compaiiias de seguros con respecto a su relacion
con los talleres de reparacion de vehiculos.

- Andlisis y planteamiento de posibles soluciones a la problematica de los
vehiculos abandonados en los talleres de automoviles.

- Problematica de los vehiculos depositados en los talleres por gruas sin
consentimiento de sus propietarios correspondientes.

- Clarificacion de la Ley de Garantias en lo referente a la reparacion de vehiculos
en Andalucia.

- Gestiones efectuadas por la FATA sobre el funcionamiento de los drganos
provinciales.

- Solicitud de informacién sobre el grado de implantacion del Sistema Arbitral de
Consumo en las empresas integradas en FATA.

- Valoracién y andlisis del material informativo sobre derechos y deberes de los
clientes de talleres en relacion a las compaiiias de seguros.

- Reclamaciones por el Plan 2000 E. Repercusion por la ampliacion o prérroga del
mismo.

GRUPO DE TRABAJO DEL REGLAMENTO DEL SUMINISTRO
DOMICILIARIO DE AGUA DE ANDALUCIA
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.
GRUPO DE TRABAJO DE DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA LEY
DE ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS DE
ANDALUCIA

N° de representantes: 3

Reuniones: 1
En la reunion mantenida en 2009, los representantes de este Grupo de Trabajo
abordaron el siguiente asunto:

- Analisis del Borrador de Decreto por el que se establece y regula la

acreditacion y administracion del personal de los servicios de admision de

estos establecimientos publicos, espectaculos publicos y actividades
recreativas.
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CONSEJO ANDALUZ DE LA CALIDAD AGROALIMENTARIA
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.

CONSEJO ANDALUZ DE LA PRODUCCION ECOLOGICA

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

En la reunién mantenida en 2009, se abordaron los siguientes asuntos:

- Situacidn general.

- Centro del IFAPA Granada-Loja (Instituto Andaluz de Investigacion y
Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de Agricultura Ecologica).

- Ordenes de ayudas.

- Programa de Consumo Social.

- Actuaciones de Promocion y Control.

COMISION DE CERTIFICACION DEL CONSEJO ANDALUZ DE
PRODUCCION ECOLOGICA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.

COMITE DE CERTIFICACION DE AGRICULTURA ECOLOGICA

“ANDANATURA”

N° de representantes: 1
Reuniones: 3

En las reuniones mantenidas durante el 2009, se han abordado los siguientes temas:

Repaso y estado y resolucion de los expedientes suspendidos temporalmente.

Propuestas de nuevas suspensiones y/o cierre.
e Alojamientos rurales Benarum.
e Herboristeria El Manzanilla.
Presentacion de cambios en la organizacion.
Informe auditoria ENAC.
Propuesta de bajas de expedientes.
Propuesta agilizacion de actividades Comité.
Propuesta de protocolo de abono servicios al Comité.



Informe del Director de Certificacion.

Seguimiento de las empresas referidas en el punto 5 del Comité de
Certificacion del 26 de mayo de 2009.

Toma de decisiones respecto a los expedientes PA-93 (Maria Ramps Martin-
La Bodega de Maria), PN-27 (Maria Ramos Martin — La Bodega de Maria),
TN-37 (Campestur, S.L. — Complejo Turistico “Los Escollos”) y PA-21
(Angel Vera Ruiz — Ceramica Angel Vera).

Comunicacion de la entidad de certificacion con los empresarios de la marca
Parque Natural.

Escrito recibido en FASEPAN, y remitido por ASARPAN (Asociacion de
Artesanos Marca Parque Natural de Andalucia), en relacion a la reduccion de
costes de las auditorias.

COMITE DE CERTIFICACION DE AGRICULTURA ECOLOGICA,
“AGROCOLOR”

N° de representantes: 2
Reuniones: 1

Los temas tratados a lo largo del afio 2009 fueron los siguientes:

- Expedientes de concesion de la marca Agricultura Ecolégica.

- Expedientes de concesion de la marca de Produccion Integrada.
COMITE DE CERTIFICACION DE CERTICALIDAD S.L

N° de representantes: 1
Este Comité se constituye a finales de 2009, sin producirse convocatoria de reuniones
durante el ejercicio.
CONSEJO ANDALUZ DE ORGANIZACIONES INTERPROFESIONALES
AGROALIMENTARIAS

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

En la reunion mantenida en 2009 por este Consejo, se abordo el estudio y resolucion de
los informes sobre solicitudes de los acuerdos de extension de normas de la
Organizacién Interprofesional de Frutas y Hortalizas (Hortyfruta) sobre:

- Calidad en la comercializacion.
- Promocion de la calidad de los productos.
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GRUPO DE TRABAJO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA ANDALUZA

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.

CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE

N° de representantes: 3
Reuniones: 2 (1 en Pleno y otra en Permanente).

En las dos reuniones mantenidas en 2009 se abordan los siguientes temas:
- Plan Estratégico General del Deporte de Andalucia.

- Informe del Secretario General para el Deporte
- Planes Locales de Instalaciones Deportivas.

COMISION ANTIVIOLENCIA Y CONTRA EL RACISMO EN EL DEPORTE
DEL CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE
N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.
COMISION DE PROTECCION DEL DEPORTISTA DEL CONSEJO
ANDALUZ DEL DEPORTE
N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el 2009.
COMISION DE INSTALACIONES Y CATALOGACION DE CENTROS
DEPORTIVOS DEL CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.
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CONSEJO ANDALUZ DE TURISMO

N° de representantes: 3
Reuniones: 7 (2 de Pleno y 5 de Permanente)

Este Consejo ha abordado a lo largo del afio 2009, los siguientes temas:

- Informe del Sr. Consejero de Turismo, Comercio y Deporte.

- Informe sobre seguimiento de la normativa turistica.

- Balance de la actividad planificadora en 2009.

- Balance del Plan de Accion 2009.

- Plan Director de Marketing 2009/2012.

- Plan Estratégico de Calidad Turistica 2009/2011 y proyectos de Innovacion.

- Informe sobre Presupuesto 2010.

- Presentacion del Plan de Accion 2010.

- Acuerdo de indemnizaciones por dedicacion y asistencia.

- Declaracion de Fiestas de Interés Turistico.

- Declaracion de Municipio Turistico de Almonte.

- Ley de Turismo: Transposicion de la Directiva de Servicios en el Mercado
Interior.

- Proyecto de Decreto de Simplificacion de tramites administrativos y de
modificacion de diversos Decretos para su adaptacion a la Ley por la que se
transpone la Directiva relativa a Servicios en el Mercado Interior en materia
de turismo (Decreto Omnibus).

OFICINA DE LA CALIDAD DEL TURISMO
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante 2009.

COMISION ASESORA DE COMERCIO INTERIOR DE ANDALUCIA

N° de representantes: 3
Reuniones: 7

Este Organo traté a lo largo del afio 2009 los siguientes temas:

- Analisis de distintas solicitudes de licencias comerciales.

- Andlisis de distintas solicitudes de declaracion de zonas de gran afluencia
turistica a efectos de horarios comerciales.

- Informes sobre diversas Ordenanzas Municipales Reguladoras del Comercio
Ambulante.

- Determinaciéon de calendario de domingos y festivos de apertura autorizada
durante el afio 2010.

- Informe sobre el anteproyecto de Ley por el que se modifican la Ley 1/1996 del
Comercio Interior de Andalucia, la Ley 9/1988 del Comercio Ambulante, la Ley
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3/1992 de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia, para su adaptacion a la
Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los Servicios en el Mercado Interior.

SUBCOMISION DE HORARIOS COMERCIALES
N° de representantes: 1
Reuniones: 4

A lo largo del afio 2009, la Subcomision de horarios comerciales ha abordado los
siguientes asuntos:

- Solicitud de declaracion de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de El Ejido (Almeria) para los nucleos
costeros de Balerma, Guardias Viejas, Almerimar y la Carretera de
Almerimar.

- Solicitud de declaracion de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Marbella (Malaga).

- Solicitud de declaracién de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Rincon de la Victoria (Malaga).

- Solicitud de declaraciéon de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Estepona (Malaga).

- Solicitud de declaracién de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Carboneras (Almeria).

- Solicitud de declaracion de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Lepe (Huelva) para el nticleo de La
Antilla.

- Solicitud de declaracién de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Roquetas de Mar (Almeria).

- Solicitud de declaracion de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Cartaza (Huelva).

- Determinacion de los ocho domingos y festivos de apertura autorizada
durante el afio 2010.

- Solicitud de declaracion de zona de gran afluencia turistica, a efectos de
horarios comerciales del municipio de Mijas (Mélaga).

SUBCOMISION DE INFRAESTRUCTURA COMERCIAL

N° de representantes: 1
Reuniones: 7

Los temas que fueron tratados en esta Subcomision a lo largo del afio 2009 fueron
solicitudes de licencias comerciales para ampliacion o instalacion de 32 superficies
comerciales en distintas provincias y municipios de Andalucia.
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SUBCOMISION COMERCIO AMBULANTE

N° de representantes: 1
Reuniones: 3

Los temas tratados en las tres reuniones mantenidas en el afio 2009 han sido el estudio y
valoracion de distintas Ordenanzas Municipales reguladoras del comercio ambulante a
instancias de 10 Ayuntamientos andaluces: Jaén, Cortegana (Huelva), La Mala
(Granada), Vélez-Malaga, La Peza (Granada), Huélago (Granada), Ezctizar (Granada),
Isla Cristina (Huelva), Camas (Sevilla) y Granada.

SUBCOMISION DE VENTAS ESPECIALES

N° de representantes: 2
N° reuniones: 1

En la reunién mantenida durante este ejercicio se realizé una valoracion general sobre
las ventas especiales.

CONSEJO ANDALUZ DE ESTADISTICA

N° de representantes: 1
N° reuniones: 1

Los temas abordados en la reuniéon mantenida en este ejercicio han sido los
siguientes:

- Informe de evaluacion del Programa Estadistico 2008.

- Analisis de la propuesta de Programa Estadistico anual 2010.

- Informe de ampliacion de la vigencia del Plan Estadistico de Andalucia
2007-2010, hasta 31 de diciembre de 2012, y propuesta de diferimiento sobre
evaluacion del Plan Estadistico de Andalucia 2007-2010.

- Memorias del Sistema Estadistico de Andalucia 2007 y 2008.

COMISION DE PRECIOS DE ANDALUCIA

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

Los temas analizados a lo largo del 2009, han sido los siguientes:
Tarifas de Taxi de Granada, Huelva, Jaén, Almeria, Dos Hermanas(Sevilla),

Malaga y Cérdoba
Tarifas de transporte urbano colectivo de Céadiz, Jaén y Mélaga.
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CONSEJO ANDALUZ DE SALUD

N° de representantes: 4
Reuniones: 1

Entre los asuntos tratados en este Consejo, en el ejercicio 2009, destacan los siguientes:

- Informe de la Sra. Presidenta.

- Informe sobre el Anteproyecto de Ley de Salud Publica.

- Informe sobre el Decrete 307/2009 por el que se define la actuacion de las
enfermeras y los enfermeros en el &mbito de la prestacion farmacéutica del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

- Situacion de la Gripe A (HINT1).

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SAS

N° de representantes: 2

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.

COMISION ANDALUZA DE GENETICA Y REPRODUCCION

N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.
COMISION DE SEGUIMIENTO, PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMERCIAL DE PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y SERVICIOS CON
PRETENDIDA FINALIDAD SANITARIA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el 2009.
COMISION CONSULTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS

SANITARIAS (EPES)

N° de representantes: 3
Reuniones: 2

En esta Comision, los representantes de los consumidores han trabajado en los temas
que se recogen a continuacion:

- Presentacion e Informacion general del Director Gerente de la EPES.
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- Informacion general del Director de Proyectos: memoria de actividad durante
2008; avance memoria 2009, valoracion satisfaccion del ciudadano; valoracion
de la calidad de los procesos asistenciales claves.

- Informacidn sobre actividades y asuntos especificos: desarrollo del Programa de
Emergencias Colectivas y catdstrofes; colaboraciones y actividades conjuntas
con otras entidades y niveles asistenciales; desarrollo de programas de
formacién a profesionales y de informacion y mentalizacion de la poblacion;
desarrollo del programa para la mejora de la seguridad del paciente.

- Informacién sobre personal: desarrollo de la carrera profesional; programa de
acreditacion de profesionales; proceso de traslado interno de profesionales.

- informacién PAIF 2010 (Programa de Actuacion Inversion y Financiacion).

- Informacion sobre implantacion territorial, equipamiento y mejora de
infraestructuras.

COMISION ASESORA SOBRE ACTIVIDAD FiSICA Y ALIMENTACION
EQUILIBRADA (PAFAE)

N° de representantes: 3
Reuniones: 3

En las reuniones celebradas por esta Comision en 2009, se trataron los siguientes temas:
- Constituciéon del Jurado, deliberacion y fallo de premios correspondientes al V
Certamen de Programas sobre Promocion de la Actividad Fisica y la
Alimentacion Equilibrada.
- Elaboracion Informe evaluacion PAFAE
- Memoria de actividades realizadas durante el afio 2008.

- Acto de entrega de premios del V Certamen de programas de promocion de la
actividad fisica y la alimentacion equilibrada.

COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA SEGURIDAD SANITARIA DE LOS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DURANTE SU DISTRIBUCION

N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.
COMISION REGIONAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANDALUZ DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS SANITARIAS

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.
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CONSEJO ASESOR DE RADIO TELEVISION ANDALUZA (RTVA)

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

En 2009 los miembros de este Consejo trabajaron sobre los siguientes asuntos:

- Informes del Presidente.

- Informes del Director General.

- Informacioén de la programacion actual de la RTV A y sus filiales.

- La emision de parecer, por parte de los consejeros, sobre las parrillas de
programacion de Canal Sur Television, Canal Sur 2 Television, Andalucia
Television y de Canal Sur Radio para la temporada de septiembre a junio.

COMISION PARA LA IMPLANTACION DE LA TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE EN ANDALUCIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Los temas tratados en esta Comision a lo largo del afio 2009 han sido los siguientes:

- Estado general de la TDT en Andalucia.
- Situacién de la TDT autondémica y local.
- Medidas para la transicion a la TDT.

CONSEJO ANDALUZ DE MEDIO AMBIENTE

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Los temas tratados en las reuniones del Consejo Andaluz de Medio Ambiente
durante el afio 2009 han sido los siguientes:

- Borrador del Anteproyecto de Ley de Aguas de Andalucia.

- Reglamento de Autorizacion Ambiental Unificada.

- Reglamento de Distintivo de Calidad.

- Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acustica.
- Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Luminica.
- Estrategia Andaluza de Gestion Integrada de la Geodiversidad.
- Informe de Medio Ambiente 2008.

- Plan Andaluz de Adaptacion al Cambio Climatico.

39



GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION Y SOSTENIBILIDAD DEL
DESARROLLO ECONOMICO DEL CONSEJO ANDALUZ DE MEDIO
AMBIENTE

N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.

GRUPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION Y ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS DEL CONSEJO ANDALUZ DE MEDIO AMBIENTE

N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.

FORO DESARROLLO SOSTENIBLE (MESA FORO SOSTENIBLE)
N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.

CONSEJO ANDALUZ DEL AGUA

N° de representantes: 2
Reuniones: 2

Los temas abordados por este Consejo en el 2009, han sido los siguientes:

- El Plan de actuacion en situaciones de alerta y eventual sequia de los distritos
hidrogréaficos Mediterrdneo, Guadalete-Barbate y Tinto-Odiel-Piedras.

- El Proyecto de decreto por el que se fija el ambito territorial de las
demarcaciones de las cuencas internas andaluzas.

- El proceso de Planificacion Hidrolégica: A) Esquema provisional de temas
importantes de los distritos hidrograficos Mediterraneo, Guadalete-Barbate y
Tinto-Odiel-Piedras. B) Participacion publica en la planificacion hidrolégica:
Informe de situacion y calendario. Constitucion del grupo de expertos
designados a propuesta de las organizaciones del Consejo.

- El Borrador de Orden conjunta de las Consejerias de Medio Ambiente y de
Agricultura y Pesca, por la que se aprueba la modificacion de las zonas
vulnerables designadas mediante Decreto 36/2008, de 5 de febrero.
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COMISION DEL AGUA DEL DISTRITO HIDROGRAFICO MEDITERRANEO
ANDALUZ

N° de representantes: 2
N° de reuniones: 3

En las reuniones celebradas en 2009, se abordaron los siguientes asuntos:

Presentacion del nuevo equipo de la Agencia Andaluza del Agua.
Presentacion del Acuerdo Andaluz del Agua

Situacion hidrologica.

Plan Especial de la Gestion de Sequia del Distrito Hidrografico
Mediterraneo.

Evolucion de la Planificacion Hidrologica de la Demarcacion Mediterranea.
Informe de la situacion hidrologica del Distrito.

Designacion de representantes de la Comision Permanente.

COMISION DEL AGUA DEL DISTRITO HIDROGRAFICO DEL
GUADALQUIVIR

N° de representantes: 1
N° de reuniones: 1

Entre los asuntos abordados en esta primera reunioén destacan los siguientes:

- Presentacion del Acuerdo Andaluz del Agua y nuevo equipo de la Agencia.
- La situacion hidrologica del Distrito Hidrografico del Guadalquivir.

COMISION DEL AGUA DE LOS DISTRITOS HIDROGRAFICOS DE
GUADALETE-BARBATE y TINTO-ODIEL-PIEDRAS

N° de representantes: 2
N° de reuniones: 1

Este 6rgano se ha reunido en una sola ocasion en el afo 2009 tratando los siguientes
temas:

- Nuevo equipo de la Agencia Andaluza del Agua.

- Presentacion del Acuerdo Andaluz por el Agua.

- Presentacion del Proyecto de Decreto por el que se fija el &mbito territorial
de las demarcaciones hidrograficas de las Cuencas Internas Andaluzas.

- Situacion Hidrologica.
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COMITE DE GESTION DE AXARQUIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

En las reuniones mantenidas en 2009, los miembros de este Comité de Gestion
trataron los siguientes temas:

- Situacidn de los recursos hidricos y previsiones del afios hidroldgico.
- Levantamiento de la declaracion de sequia de la zona.
COMITE DE GESTION MALAGA-COSTA DEL SOL OCCIDENTAL
N° de representantes: 1
N° de reuniones: 2
Los temas tratados a lo largo del afio 2009 en este Organo han sido los siguientes:
- Informe sobre situacion de los recursos hidricos de los subsistemas
hidraulicos de explotacion de recursos que componen el ambito territorial del
Comité.
- Estudio de las alegaciones presentadas al Reglamento de régimen interior del
Comité de Gestion.
COMITE DE GESTION DEL PONIENTE ALMERIENSE

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.

COMITE DE GESTION DEL GUADALETE

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Este Comité se ha reunido en una ocasion a lo largo del afio 2009, tratando el siguiente
tema:

- Evaluacion de la situacion y asignacion de recursos.
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COMITE DE GESTION DEL CAMPO DE GIBRALTAR
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.

COMITE DE GESTION BEZNAR-RULES (GRANADA)

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

En la reunioén celebrada por este Comité en 2009, se abordaron los siguientes temas:

Propuesta de desembalse en la campaia actual.
Aprobacion del Reglamento.

COMITE DE GESTION SIERRA FILABRES-ESTANCIAS
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.

COMITE DE GESTION DE HUELVA
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2009.

COMITE DE GESTION DE SIERRA GADOR-FILABRES
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2009.

COMITE DE GESTION DE BARBATE
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el aiio 2009.
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CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUCIA

N° de representantes: 2
Reuniones: 12

En las reuniones del Pleno del Consejo Econdémico y Social se abordaron los
siguientes temas:

- Eleccidn de Vicepresidentes y miembros de la Comision Permanente.

- Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula la estructura
organizativa de Prevencion de Riesgos Laborales para el personal al servicio
de la Administracion de la Junta de Andalucia.

- Dictamen sobre el Proyecto de Decreto regulador del Fondo de apoyo a las
Pymes agroalimentarias, del Fondo de apoyo a las Pymes turisticas y
comerciales, del Fondo de apoyo a las Pymes de industrias culturales, y del
Fondo para la internacionalizacién de la economia andaluza.

- Dictamen sobre el Anteproyecto de Ley reguladora del Derecho a la
Vivienda en Andalucia.

- Dictamen sobre el Proyecto de Decreto Legislativo por el que se aprueba el
texto refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de tributos cedidos.

- Presentacion de la nueva imagen y contenidos de la Web del CES de
Andalucia.

- Dictamen del Anteproyecto de Ley del Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Andalucia.

- Dictamen del Anteproyecto de Ley para la Dehesa.

- Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se crea el Registro de
Asociaciones de Profesionales del Trabajo Autobnomo de Andalucia.

- Memoria de Actividades del CES Andalucia 2008.

- Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula la ordenacion de
la Formacion Profesional para el Empleo en Andalucia.

- Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula el procedimiento
de calificacion y registro de las empresas de insercion y se crea el Registro
de Empresas de Insercién de Andalucia.

- Dictamen del Anteproyecto de Ley de Aguas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

- Dictamen del Anteproyecto de Ley por la que se modifican la Ley 1/1996, de
10 de enero, del Comercio Interior de Andalucia, la Ley 9/1988, de 25 de
noviembre, del Comercio Ambulante, la Ley 3/1992, de 22 de octubre, de
Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia para su adaptacion a la Directiva
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

- Aprobaciéon del Informe sobre la Situaciéon Socioeconémica de Andalucia
2008.

- Aprobacion de la propuesta de anteproyecto de presupuestos del CES de
Andalucia para el ejercicio 2010.

- Seguimiento de la efectividad de los dictamenes correspondientes a normas
aprobadas por el Consejo de Gobierno publicadas durante el afo 2008
(Dictamenes 11/2007, 12/2007 y 13/2007) en cumplimiento del articulo
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23.1) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del CES
Andalucia.

Dictamen sobre el Anteproyecto de Ley por la que se modifican diversas
leyes para la transposicion en Andalucia de la Directiva 2006/123/CE, de 12
de diciembre de 2006, del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los
servicios del mercado interior, elaborado por la Comision de Trabajo de
Politicas Sectoriales.

Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de los procedimientos de concesion de subvenciones en la Administracion de
la Junta de Andalucia.

CONSEJO DE TRANSPORTES DE ANDALUCIA

N° de representantes: 3
Reuniones: 2 en Permanente.

En la reunioén celebrada en 2009, se abordaron los siguientes asuntos:

Orden por la que se revisa el minimo de percepcion de los servicios publicos
regulares interurbano permanentes, de uso general de transporte de viajeros
por carretera.

Proyecto de Decreto por el que se regula la prestacion gratuita del servicio
complementario de Transporte Escolar para el alumnado de los centros
docentes sostenidos con fondos publicos.

Actualizaciéon de los representantes y direcciones, en el Consejo de
Transportes de Andalucia y en la Comision Permanente del Consejo de
Transporte de Andalucia.

CONSEJO DE PARTICIPACION DEL PLAN CONCERTADO DE VIVIENDA
Y SUELO 2008-2012

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

En el afio 2009 so6lo tuvo lugar una reunion de este 6rgano al objeto de su constitucion
con fecha 9 de noviembre.

COMISION DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y URBANISMO DE
ANDALUCIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 4

Los temas tratados en las reuniones mantenidas en el ano 2009 han sido:

Informe sobre la Revision del Plan General de Ordenacidon Urbanistica de
Roquetas de Mar (Almeria).
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- Informe sobre la Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica de
Jerez de la Frontera (Cadiz).

- Informe al Plan de Ordenacién del Territorio de la Aglomeracion Urbana de
Malaga.

- Informe sobre la Revision del Plan de Ordenacion Urbanistica de Malaga.

CONSEJO ANDALUZ DE SERVICIOS SOCIALES
N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones ni en Pleno ni en Comision Permanente durante el afio
20009.

CONSEJO ASESOR DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Los temas tratados en este 6rgano en el afio 2009 son los siguientes:

- Memoria de actividades de la Agencia Andaluza de la Energia 2008.
- Actualidad normativa energética.
- Informe de Energias Renovables en Andalucia.

JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE GRAZALEMA

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Entre los asuntos abordados en 2009 por los miembros de esta Junta Rectora, destacan
los siguientes:

- Exposiciéon de la propuesta de reintroduccion de la trucha comun en el rio “El
Bosque™.

- Actuaciones previstas para el control de ungulados silvestres en la Zona de
Reserva.

- Aprobacion de la Memoria de Actividades y Programa de objetivos 2007.

- Aprobacién de acuerdos de las comisiones de Uso Publico y Permanente,
celebradas el 20 de mayo de 2009.

- Propuesta de gasto del presupuesto adscrito a la Junta Rectora del Parque
Natural Sierra de Grazalema.

- El Dictamen del Defensor del Pueblo ante la queja 08/1981 presentada por
Ecologistas en Accion sobre el funcionamiento de la Junta Rectora.

- La Memoria 2008.

- La aprobaciéon de los acuerdos de la Comision Permanente celebrada el 8 de
octubre de 2009.
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CONSEJO DE PARTICIPACION DEL ESPACIO NATURAL DE DONANA

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

A lo largo de 2009 esta Consejo ha abordado los siguientes asuntos:

Intervencion del Presidente

Informe Director del Espacio Natural

Informe Director de la Estacion Bioldgica de Dofiana.

Aprobacion de la Memoria de Actividades 2008.

A propuesta del Presidente, aprobacion del miembro que serd el nuevo
ponente de la Comision de Aguas.

Informe de los ponentes de las Comisiones de trabajo y adopcion de
acuerdos.

Presentacion y aprobacion de informe sobre el Plan Sectorial de
Aprovechamiento de la Coquina.

Presentacion y aprobacion de informe sobre el POTAUS.

Propuesta del Ayuntamiento de Isla Mayor sobre la problematica existente
en el sector cangrejo rojo.

Propuesta de actividades del 40 aniversario del Parque Nacional y 20 del
Parque Natural.

Informe sobre subvenciones en areas de influencia socio-econdémica del
Parque Nacional de Dofiana (Orden de 23 de diciembre de 2008, de la
Consejeria de Medio Ambiente, B.O.J.A. n° 259, de 31/12/2008).

JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE LOS ALCORNOCALES

N° de representantes: 1
N° de reuniones: 2

Entre los asuntos abordados en las reuniones celebradas en 2009, destacan los
siguientes:

- Declaracion institucional de la Delegada Provincial de Medio Ambiente de
Cadiz sobre el XX Aniversario de la entradaenvigor de la Ley
del Inventario de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia.

- 20 afos del Parque Natural de Los Alcornocales, por D. Domingo Mariscal.

- Creacion de la Comision de Caza.

- Emision de Informe al Plan de Caza del Area Cinegética Los Alcornocales.

- Proyecto “Ruta Medio Ambiental (Ruta de los Alcornocales) por la Via de
Servicio de la Autovia A-381” promovido por la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes.

- Proyecto “Reproduccion de pinturas rupestres de Bacinete en el Monte de
Utilidad Publica “El Palancar” promovido por el Ayuntamiento de Los
Barrios.

- Exposicion de la problematica de los propietarios de fincas menores de 50
hectareas, a cargo de D. Javier Gomez Garcimartin.
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CONSEJO DE PARTICIPACION DEL ESPACIO NATURAL DE SIERRA
NEVADA

N° de representantes: 1
N° de reuniones: 3

Los temas tratados en las reuniones mantenidas a lo largo del afio 2009, han sido los
siguientes:

- Informes de la Presidencia y de las Comisiones Consultivas del Consejo de
Participacion.

- Reglamento de Régimen Interior del Consejo de Participacion.

- Plan Director de la Red de Parques Nacionales.

- Informe del Director del Equipo de Gestion del Espacio Natural Sierra
Nevada.

- Programa de actuaciones en el Parque Nacional de Sierra Nevada asociadas
al Fondo Especial del Estado para el Estimulo de la Economia y el Empleo
dotado por el R.D.L 9/2008, de 28 de noviembre.

- Ejecucion del Plan de Desarrollo Sostenible.

- Memoria de Actividades y Resultados correspondiente al afio 2008.

- Plan Anual de Trabajos e Inversiones para el afio 2009.

- Plan de Accion 2009-2013 de la Carta Europea de Turismo Sostenible en el
Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada. Adhesion de 14
empresas a la Carta 2* Fase de la CETS.

- Programa de Actuaciones de Gestion de la Ganaderia Extensiva en Sierra
Nevada.

- Entrega del Galardon al Desarrollo Sostenible 2007 a la empresa “La
Alacena” de Laujar de Andarax.

- Subvenciones en areas de influencia socio-econdémica del Parque Nacional
de Sierra Nevada.

- Proyecto de Decreto de Simplificacion de Procedimientos en Espacios
Naturales Protegidos.

- Documento de Bases “El desafio de la gestion de los Espacios Naturales de
Andalucia en el siglo XXI”.

- Entrega del Galardon al Desarrollo Sostenible en el Espacio Natural de
Sierra Nevada 2008.

- Acto conmemorativo de la celebracion del vigésimo Aniversario del Parque
Natural de Sierra Nevada y del décimo del Parque Nacional de Sierra
Nevada.

JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE ALMIJARA, TEJEDA Y
ALHAMA

N° de representantes: 1
N° de reuniones: 2

En las reuniones celebradas en 2009 se trataron los siguientes asuntos:
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Presentacion del nuevo Presidente de la Junta Rectora.

Presentacion de los actos del 10 aniversario del Parque Natural.

Propuesta de actuaciones a realizar en el Parque, ejercicio 2009.

Creacion y/o ratificacion de comisiones.

Planificacion ambiental (PORN y PRUG).

Presentacion y aprobacion, si procede, de los acuerdos adoptados en las
Comisiones.

Actividades del 20 aniversario de la Ley 2/89.

Presupuesto Junta Rectora.

RELACIONES CON ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

COMISION DE SEGUIMIENTO DE CONVENIO CON LA CONSEJERIA DE
AGRICULTURA Y PESCA

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

Los representantes de las Organizaciones de Consumidores que integran el Consejo de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia en la Comisiéon de Seguimiento del
Convenio con la Consejeria de Agricultura y Pesca, han trabajado en:

- Estudio y valoracion de las memorias de actividades para 2009 presentadas
por las Organizaciones de consumidores.

- Estado de tramitacion de las subvenciones nominativas para 2009.

- Informacidn sobre las actividades realizadas.

- Planificacion o posibles modificaciones de actividades programadas.

- Organizacion de la jornada regional.

- Informacion sobre las actividades realizadas durante 2009. Justificacion.

- Prevision de actividades para el afio 2010.

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL SAS Y LAS FEDERACIONES DE CONSUMIDORES AL-
ANDALUS, FACUA Y UCA-UCE

N° de representantes: 3
Reuniones: 1

Durante el afio 2009, esta Comisidn ha tratado los siguientes asuntos:

- Informacion sobre desarrollo de la Estrategia para la Seguridad Sanitaria del
Paciente.

- Informacioén sobre evolucion del Plan de examen de salud para mayores de 65
afos.

- Informacion sobre implantacion del Plan de mejora de la atencion a personas
cuidadoras.
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COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO CON LA CONSEJERIA DE
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

N° de representantes: 3
Reuniones: 3

En 2009, esta Comision de Seguimiento ha abordado los siguientes asuntos:

- Propuesta de firma de un nuevo Convenio Marco de Colaboracion entre la
Consejeria de Obras Publicas y Transporte y las Organizaciones de
Consumidores.

- Propuesta de creacion de una Comision de Seguimiento, con una composicion
de dos miembros por Federacion.

- Articulacion de Convenios Especificos. Propuesta de Orden de subvenciones
destinada en exclusiva a las Organizaciones de Consumidores.

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO CON LA CONSEJERIA DE
VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

N° de representantes: 3
Reuniones: 6

En las reuniones celebradas en 2009 se trataron los siguientes asuntos:
- Jornadas Conjuntas de las tres Federaciones de Consumidores y la Consejeria de
Vivienda y Ordenacion del Territorio.

- Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012.
- Seguimiento de los Convenios Especificos de Colaboracion.
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1.6 POSICIONAMIENTOS DEL CONSEJO

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, a lo largo del afio
2009, ha emitido pronunciamientos sobre diversos asuntos de interés para los
ciudadanos andaluces en su calidad de consumidores y usuarios, temas que,
precisamente por tener una incidencia significativa en la proteccion de sus derechos y
garantias, se ha estimado interesante destacar en este Informe- Memoria.

Los informes, resoluciones y pronunciamientos publicos del CCUA se acompanan a la
Memoria como Anexos I, Iy IV.

Estudio sobre la situacion del alquiler de la vivienda en Andalucia.

El Consejo aprobd un estudio sobre la situacion del alquiler de vivienda en
Andalucia. Sobre la base de un mercado de alquiler escasamente desarrollado, pese a
existir un gran numero de viviendas vacias, la realidad es que hay cada vez mayor
volumen de poblacion, especialmente jovenes pero también personas mayores y
colectivos de rentas medidas y bajas, que no puede tener acceso a una vivienda digna, y
para los cuales tampoco es hoy por hoy posible acceder al alquiler como alternativa ante
la escasez de oferta viable.

El Consejo apuesta por la intervencion publica en el mercado a fin de garantizar los
derechos de los ciudadanos al acceso a una vivienda, siendo necesario mayor esfuerzo
para ir hacia una concertacion social real con los agentes que intervienen en el mercado
de la vivienda para acordar las politicas y planes de actuacion en esta materia. Las
administraciones publicas no deben dejar a merced del mercado un derecho ciudadano
reconocido en nuestra Constitucion.

El estudio abord¢ las siguientes cuestiones:

* Analisis de la normativa de fomento de alquiler en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, y su relacion con la normativa basica estatal.

= Analisis politico de la situacion actual, considerando los mecanismos y
actuaciones que se han puesto en marcha en estos Ultimos afios,

comparandolos con la experiencia en otros paises europeos

= Conclusiones y propuestas para mejorar la situacion actual del alquiler en
Andalucia.
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Estudio sobre trazabilidad, etiquetado, controles y certificacion de los productos
derivados del cerdo ibérico.

En el afio 2008 se aprob¢ el Real Decreto 1079/2008, de 27 de junio, por el que
se regula el marcado de los jamones y paletas, y los periodos de elaboracion para la
utilizacion de determinadas menciones en el etiquetado. Sin embargo la mayoria de los
consumidores sigue desconociendo la citada regulacion que tiene como objetivo
garantizar la trazabilidad del producto, controlando el proceso desde la crianza y
alimentacion del cerdo hasta el sacrificio y posterior elaboracion de los productos
derivados del mismo.

El Consejo pretendid con este estudio profundizar en dicha regulacion y poner
en evidencia que, pese a ella, aun existen en el mercado muchos productos derivados del
cerdo que denominandose ibéricos no retnen las caracteristicas legales para recibir
dicha denominacion, generando confusion en el usuario y actuaciones fraudulentas.

Resolucion sobre el cumplimiento del acuerdo entre la Junta de Andalucia y la
Union de Consumidores de Andalucia (UCA-UCE), la Federacion Andaluza de
Consumidores y Amas de Casa (Al-Andalus) y la Federacion de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios en Accion- FACUA Andalucia para la efectividad del
pacto por la vivienda en Andalucia.

El dia 14 de enero 2008 se rubrico con la Junta de Andalucia el Acuerdo para la
efectividad del Pacto por la Vivienda, produciéndose asi, el reconocimiento formal de
las asociaciones firmantes como interlocutores de los consumidores para el seguimiento
y efectividad de dicho pacto. El documento pretende corregir la exclusion de las
Asociaciones de Consumidores en la negociacion inicial, y en la propia firma del Pacto
Andaluz por la Vivienda el dia 13 de diciembre de 2007.

A través de este Acuerdo por la efectividad del Pacto se busca reforzar los niveles de
colaboracion y participacion de las asociaciones de consumidores representativas de
Andalucia integrantes de este Consejo.

Sin embargo, transcurrido algo més de un afio desde la firma de dicho Acuerdo, y
valorada por el Consejo su eficacia y su nivel de cumplimiento, se trasladd a la
Consejeria de Vivienda su preocupaciéon por no haber impulsado realmente una
participacion activa del movimiento de consumidores, siendo escasa aun la
participacion eficaz de éstos en la configuracion y desarrollo de las politicas de vivienda
y suelo en Andalucia y emplazandola a revisar la situacion a impulsar auténticas
medidas de participacion social efectivas.
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Valoracion de la politica de comunicacion de la Consejeria de Salud en relacion al
fomento del asociacionismo de los consumidores

El Consejo analiz6 la politica de comunicacion de la Consejeria de Salud en
relacion al fomento del asociacionismo de los consumidores, trasladando a dicha
Consejeria su preocupacion por cémo se venia desarrollando y ejecutando la misma,
centrada casi exclusivamente en el llamado “Teléfono del Consumidor” cémo Unico
instrumento de informacién para los consumidores andaluces y omitiendo o relegando a
un segundo plano, el papel que en esta labor desempefian las organizaciones de
consumidores. Dicha politica de comunicacion no contibuye al cumplimiento de la
obligacion, y mandato constitucional y estatutario, de apoyo y fomento del movimiento
de consumidores y por ello, el propio Consejo pedia una revision de dicha estrategia de
comunicacion.

Valoracion de los presupuestos de la Junta de Andalucia para el aiio 2010.

Ante la aprobacién de los presupuestos econdmicos de nuestra Comunidad
Autonoma para el ano 2010, y en pleno debate parlamentario de los mismos, el CCUA
se dirigi6 al Presidente de la Junta de Andalucia, asi como al conjunto de los Grupos
Parlamentarios andaluces, al objeto de trasladarle sus valoraciones y reivindicaciones en
relacién al mismo, siendo consciente de que no eran unos presupuestos faciles, pero
trasladandoles la preocupacion de este Consejo por la partida destinada al desarrollo y
ejecucion de las politicas publicas de proteccion de los consumidores en Andalucia,
dados los importantes recortes que sufrian, sumandose a los ya experimentados en el
ejercicio precedente.

El Consejo entendid que los presupuestos econdmicos de la Junta de Andalucia debian
responder a los compromisos publicos asumidos en materia de politica de consumo, y que
debian ser capaces de desarrollar e impulsar el II Plan Estratégico de Proteccion al
Consumidor 2008-2011.

Por todo ello, el CCUA demand6 una asignacion presupuestaria coherente y que
permitiera desarrollar de forma eficaz una politica global en materia de proteccion a los
consumidores que no experimentara recortes sino que se evidencie la apuesta firme y
decisiva de este Gobierno por el desarrollo eficaz de dicha politica, aumentando su
presupuesto respecto del ejercicio anterior.
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1.7.1 ANEXO 1

INFORME DE SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO INFORMADAS
POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA Y PUBLICADAS EN EL BOJA DURANTE EL ANO 2009.

Mediante el presente informe, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, procede a realizar el seguimiento de las alegaciones vertidas respecto de los
proyectos normativos que han sido remitidos, a fin de ser informados preceptivamente
por el mismo, de conformidad con lo establecido en el Art. 10 del Decreto 58/2006 , de
10 de diciembre regulador de este Consejo, y todo ello, una vez que las normas
informadas han sido publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia en el
cuarto trimestre del afio 2009.

En este periodo la Secretaria del CCUA ha detectado como publicados 39 textos

normativos de los que fueron informados por este Consejo y que a continuacion
relacionamos:

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

La Consejeria de Justicia y Administracion Publica tan solo ha publicado en el afio 2009
una norma que ha seguido el preceptivo trdmite de audiencia normativa ante el CCUA,
cuyo informe es el siguiente:

-Proyecto de Orden por la que se aprueban los modelos de solicitud normalizados
y la documentacion para el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La conclusién del seguimiento de esta inica norma y a la vez de la Consejeria de
Justicia y Administracién publica, ha de ser aceptable, ante la receptividad al informe
del CCUA, con un alto porcentaje de aceptacion de las alegaciones formuladas y la
importancia cualitativa de las mismas.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

La Consejeria de Presidencia tan s6lo ha publicado en el afio 2009 una norma que ha
seguido el preceptivo tramite de audiencia normativa ante el CCUA, cuyo informe es el
siguiente:

-Anteproyecto de Ley dirigida a la transposicion en Andalucia de la Directiva
2006/123/CE, relativa a los servicios en el mercado interior.

La conclusion a este seguimiento ha de ser necesariamente negativa, por la
escasa receptividad al informe del CCUA, tratdindose de una norma de importante
incidencia sobre los derechos e intereses de los consumidores y usuarios andaluces al
afectar a la Ley de Comercio Interior de Andalucia. Esta norma habia sido inicialmente
tramitada por la Consejeria de Economia y Hacienda, culminandose el proceso a través
de la de Presidencia.
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CONSEJERIA DE AGRICULTURA

La Consejeria de Agricultura y Pesca ha publicado, durante el afo 2009, cuatro
proyectos normativos que habian sido informados en tramite de audiencia preceptivo
ante el CCUA, emitiéndose los siguientes informes:

-Proyecto de Orden mediante la que se regula la Constitucion, Ordenacion y
Sistema de Funcionamiento del Comité Técnico de “Calidad Certificada”.

-Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesion de ayudas a la fusion o constitucion de cooperativas mediante procesos
de integracion de las entidades asociativas agrarias de Andalucia, y se efectia su
convocatoria para el afio 2009.

-Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesion de ayudas a la primera integracion de las entidades asociativas agrarias
en sociedades cooperativas andaluzas agrarias de grado superior, y se efectiia su
convocatoria para el afio 2009.

-Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas
para constitucion y puesta en marcha de consejos reguladores, fomento de la
produccion de productos agricolas de calidad y asistencia técnica al sector agrario,
y se efectiia convocatoria para el 2009.

Debemos concluir a la vista de las cuatro normas examinadas que la receptividad de

la Consejeria de Agricultura y Pesca al tramite de audiencia normativa del CCUA ha de
considerarse como muy negativa.

CONSEJERI{A DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

La Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte ha publicado, durante el afio 2009,
cinco proyectos normativos que habian sido informados en tramite de audiencia
preceptivo ante el CCUA, emitiéndose los siguientes informes:

-Orden por la que se aprueba el Programa Voluntariado Deportivo Andaluz.

-Orden por la que se establece el reconocimiento y los requisitos de las escuelas de
Formacion de Voluntariado Deportivo.

-Orden por la que se regulan el Censo de Entidades de Voluntariado Deportivo y el
Catalogo de Programas de Accion Voluntaria en el area de deporte.

-Proyecto de Decreto por el que se regula el Deporte de Rendimiento de Andalucia.
-Anteproyecto de ley por la que se modifican la Ley 1/1996 de 10 de enero, del
comercio interior de Andalucia, la Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del comercio

ambulante, la Ley 3/1992, de 22 de octubre, de ferias comerciales oficiales de
Andalucia para su adaptacion a la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo

56



y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a servicios en el mercado
interior.

Como conclusién sobre la actitud de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte ante los informes emitidos por el CCUA, debemos efectuar una valoracién
positiva a destacar en uno de los trimestres, tanto por el nimero de alegaciones
admitidas como por la importancia de las mismas, resultando especialmente
significativa la inclusion sistematica de la referencia al tramite de audiencia normativa
desarrollada por el Consejo en el preambulo de la norma, mientras que en otro de los
trimestres en las dos normas informadas, la tendencia de la citada Consejeria se ve
empeorada reduciéndose significativamente el numero de alegaciones admitidas. Por
tanto, concluimos en una valoracidn aceptable.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

La Consejeria de Economia y Hacienda ha publicado, durante el afio 2009, ocho
proyectos normativos que habian sido informados en tramite de audiencia preceptivo
ante el CCUA, emitiéndose los siguientes informes:

-Decreto por el que se regula el Fondo de apoyo a las PYMES Agroalimentarias, el
Fondo de apoyo a las PYMES turisticas y comerciales, el Fondo de apoyo a las
PYMES de industrias culturales y el Fondo para la internacionalizacion de la
economia andaluza.

-Proyecto de Orden por la que se regulan los avales de la Comunidad Auténoma
de Andalucia a valores de renta fija emitidos por fondos de titulizacion de activos,
al objeto de mejorar la financiacion de la actividad productiva empresarial y de la
vivienda protegida en Andalucia y se convocan para el ejercicio 2009 de
conformidad con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 3/2008, de 23 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2009.

-Proyecto de Orden por la que se eleva el limite exento de la obligacion de aportar
garantia en las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento a 18.000 €.

-Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria de
Andalucia.

-Borrador de Decreto Legislativo por el que se Aprueba el Texto Refundido de las
disposiciones Dictadas por la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de
Tributos Cedidos.

-Borrador de Proyecto de Decreto por el que se regula la organizacion del sistema
estadistico de Andalucia.

-Proyecto de Decreto que regula las competencias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de precios autorizados de Ambito local.

-Proyecto de Orden por los que se aprueban los coeficientes aplicables al valor
catastral para estimar el valor real de determinados bienes inmuebles urbanos a
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efectos de la liquidacion de los hechos imponibles de los impuestos sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados y sobre sucesiones y
donaciones, que se devenguen en el afio 2010, se establecen las reglas para la
aplicacion de los mismos y se publica la metodologia seguida para su obtencion.

La conclusion sobre la actitud de la Consejeria de Economia y Hacienda ante los
informes emitidos por el CCUA, debemos indicar que ha sido escasa, aunque es de
interés destacar que en el cuarto trimestre la receptividad fue mayor y aunque si bien
hubo alegaciones de importancia que no fueron incorporadas, la aceptacion de un
numero importante de admitidas nos permitié calificar este ultimo trimestre del afo
2009 como aceptable.

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

La Consejeria de Obras Publicas y Transportes tan so6lo ha publicado en el afio 2009 una
norma que ha seguido el preceptivo tramite de audiencia normativa ante el CCUA,
norma publicada en el Segundo Trimestre y cuyo informe es el siguiente:

-Orden por la que se revisa el minimo de percepcion de los servicios publicos
regulares interurbanos permanentes, de uso general, de transporte de viajeros por
carretera.

El informe constaba de dos alegaciones de la que una de ellas es de caracter
general y de las que no se admitid ninguna, dando lugar a que la conclusién con
respecto a esta Consejeria sobre la receptividad de las alegaciones del CCUA pueda ser
calificada como nula.

CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

La Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio ha publicado, durante el afio
2009, tres proyectos normativos que habian sido informados en tramite de audiencia
preceptivo ante el CCUA, emitiéndose los siguientes informes:

-Borrador de Orden por la que se modifica la Orden de 26 de diciembre de 2007,
por la que se establece el procedimiento en la Comunidad Autonoma de Andalucia
para el reconocimiento del Decreto a la Renta Basica de Emancipacion de los
jovenes, regulada por el Real Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre y se aprueba
su nuevo modelo de solicitud.

-Proyecto de Decreto por el que se modifica el Plan Concertado de Vivienda y
Suelo 2008-2012, aprobado por el Decreto 395/2008, de 24 de Junio

-Proyecto de Orden por la que se regula la concesion de ayudas para la realizacion
de actividades sociales de informacion, difusion, formacion, estudios y evaluacion

de materia de vivienda, suelo, urbanismo y ordenacion del territorio.

Puede afirmar este Consejo que los tres informes emitidos suponen un buen
trabajo en aras a introducir aspectos positivos para los consumidores y usuarios respecto
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de las normas que son objeto de andlisis para la emision del preceptivo informe. Asi
mismo, debemos realizar una valoracion positiva y dos negativas, por cuanto que de
cincuenta y cinco alegaciones la aceptabilidad resulto ser nula, mientras que de
dieciocho emitidas a otra norma, fueron aceptadas doce. En conclusion, podemos
valorar como aceptable la repercusion de las alegaciones de este Consejo respecto de las
normas emitidas por la Consejeria en cuestion.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

La Consejeria de Medio Ambiente ha publicado, durante el afio 2009, tres proyectos
normativos que habian sido informados en tramite de audiencia preceptivo ante el
CCUA, emitiéndose los siguientes informes:

-Decreto por el que se fija el ambito territorial de las demarcaciones hidrograficas
de las cuencas internas andaluzas

-Proyecto de resolucion de la agencia andaluza del agua, por la que se establece un
canon de mejora a solicitud de la mancomunidad de municipios Juncaril-Asegra,
Albolote-Peligros (Granada).

-Proyecto de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se establece
un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Guillena (Sevilla).

Respecto de la aceptabilidad de las alegaciones de este Consejo indicar que dos
de las tres normas remitidas a lo largo del ano 2009, al ser Canones de Mejora,
contienen alegaciones que permanecen en el tiempo, siendo la incidencia de las
alegaciones casi nula. Si bien, a lo largo de la historia de este Consejo, la Consejeria ha
ido aceptando progresivamente muchas consideraciones respecto de la regulacion de los
canones, apreciandose ultimamente la implantacién de un mayor control administrativo
tal y como venimos reivindicando desde un principio. En la tercera norma analizada la
aceptabilidad de las alegaciones fue nula, por lo que debemos concluir que dada la
importancia de la apuesta por el control administrativo, la incidencia de las alegaciones
de este Consejo puede considerarse baja con la apreciacion ya realizada.

CONSEJERIA DE SALUD

La Consejeria de Salud ha publicado, durante el afio 2009, ocho proyectos normativos
que habian sido informados en trdmite de audiencia preceptivo ante el CCUA,
emitiéndose los siguientes informes:

-Proyecto de Decreto de proteccion a las personas menores de edad que se someten
a intervenciones de cirugia estética.

-Proyecto de Decreto por el que se establece el Reglamento de Vigilancia Sanitaria
y Calidad del Agua de Consumo de Andalucia.

-Proyecto de Decreto por el que se establece el Reglamento de Vigilancia Sanitaria
y Calidad del Agua de Consumo de Andalucia.
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-Borrador de Orden por la que se creo el Registro de Implantes Quirargicos del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

-Proyecto de Decreto por el que se define la actuacion de enfermeras y enfermeros
en el ambito de la prestacion farmacéutica del Sistema Sanitario Publico.

-Orden por la que se constituye el area de Gestion Sanitaria Este de Malaga.

-Proyecto de Decreto por el que se desarrolla la Ley 1/2008, de medidas tributarias
y financieras de impulso a la actividad economica de Andalucia y de agilizacion de
procedimientos administrativos, en lo referente a las deducciones de la tasa por
actividades de control e inspeccion sanitaria en mataderos, salas de despiece,
instalaciones de transformacion de carne de caza y salas de tratamiento de reses de
lidia y se desconcentra la competencia para la resolucion del procedimiento para el
reconocimiento previo del derecho a la aplicacion de las citadas deducciones en las
delegaciones provinciales de la Consejeria competente en materia de salud.

-Orden por la que se constituye el area de Gestion Sanitaria Norte de Huelva.

A la vista de las normas que fueron examinadas a lo largo del afio 2009,
debemos de concluir que la receptividad de la Consejeria de Salud a las alegaciones
formuladas desde este Consejo ha de considerarse negativa, todo ello debido a la
importancia de las alegaciones que fueron ignoradas asi como a la escasa incidencia que
los informes del CCUA tienen sobre los textos finales de las normas publicadas.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

La Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa tan s6lo ha publicado en el afio 2009
una norma que ha seguido el preceptivo trdmite de audiencia normativa ante el CCUA,
cuyo informe es el siguiente:

-Propuesta de Orden de la Direccion General de Industria, Energia y Minas, por la
que se actualizan las tarifas a aplicar por los laboratorios autorizados para el
contraste de objetos fabricados con metales preciosos.

La conclusion del seguimiento de esta unica norma de la Consejeria de

Innovacién, Ciencia y Empresa, se puede considerar de aceptable, teniendo en cuenta
que se aceptaron la mayoria de las alegaciones que fueron propuestas por este Consejo.

ENTIDADES LOCALES: AYUNTAMIENTO DE LUCENA

El Ayuntamiento de Lucena ha publicado, durante el afio 2009, tres proyectos
normativos que habian sido informados en tramite de audiencia preceptivo ante el
CCUA, emitiéndose los siguientes informes:

-Proyecto de Ordenanza reguladora del Mercado Municipal de abastos de Lucena.
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-Proyecto de Reglamento para la prestacion del servicio municipal de transporte
urbano de viajeros en autobis en Lucena (Cérdoba).

-Proyecto de Ordenanza reguladora de la Administracion Electronica del Excmo.
Ayuntamiento de Lucena.

En conjunto, de los tres textos normativos enviados al CCUA tenemos que hacer
una valoracion muy positiva de la actuacion de este Ayuntamiento, por su disposicion a
someter instrumentos normativos que afectan a los consumidores locales al CCUA, pese
a no estar obligados a ello, pero también por el alto grado de receptividad de las
aportaciones formuladas desde este Consejo, tanto en los aspectos cuantitativos como
en los cualitativos, constituyendo un referente de lo que debiera ser la actitud de las
administraciones publicas andaluzas.

OTRAS INSTITUCIONES: CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

Otras Instituciones tan solo ha publicado en el afio 2009 una norma que ha seguido el
preceptivo tramite de audiencia normativa ante el CCUA, cuyo informe es el siguiente:

-Propuesta de Instruccion del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre la
publicidad de contactos y servicios sexuales.

La aceptacion del informe por el Consejo Audiovisual de Andalucia, teniendo en

cuenta que se realizaban numerosas valoraciones, es aceptable, en aspectos sensibles
para la proteccion de los derechos de los usuarios en su faceta de telespectadores.

CONCLUSION

En conclusion, el grupo de trabajo entiende que debe resaltarse una
aceptabilidad baja respecto de la admision e incorporacion de las alegaciones emitidas
por este Consejo a los textos normativos publicados durante el afio 2009. Es de
mencionar, la valoracion muy positiva en cuanto a la incorporacion de nuestras
alegaciones a los textos remitidos por el Ayuntamiento de Lucena asi como la falta de
receptividad por parte de la Consejeria de Agricultura y Pesca y la Consejeria de Salud,
como viene siendo habitual en este ultimo caso en relacion al alto nimero de normas
que nos han sido remitidas.

Por tanto, debemos concluir que en el afio 2009, ha sido variable la aceptabilidad
de las alegaciones emitidas por este Consejo respecto de las normas sometidas a tramite
de audiencia, dependiendo también de las Consejerias o entidades publicas emisoras y
receptoras de nuestros informes. Sucediéndose periodos de aceptabilidad muy positiva,
a positiva y otros de aceptabilidad escasa y nula.

Debemos por tanto seguir aunando esfuerzos a fin de realizar alegaciones que
sean integradas a los textos definitivos enviados para ser sometidos a informe
preceptivo del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, observandose
una muy leve mejora respecto del andlisis anual realizado en al afio 2008.
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1.7.2 ANEXO 2

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO ENTRE LA
JUNTA DE ANDALUCIA Y LA UNION DE CONSUMIDORES DE
ANDALUCIA (UCA-UCE), LA FEDERACION ANDALUZA DE
CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA (AL-ANDALUS) Y LA FEDERACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION -
FACUA ANDALUCIA PARA LA EFECTIVIDAD DEL PACTO POR LA
VIVIENDA EN ANDALUCIA

El dia 14 de enero 2008 se rubricé con la Junta de Andalucia el Acuerdo para la
efectividad del Pacto por la Vivienda, produciéndose asi, el reconocimiento formal de
las asociaciones firmantes como interlocutores de los consumidores para el seguimiento
y efectividad de dicho pacto. Este documento se firma para corregir la exclusion de las
Asociaciones de Consumidores en la negociacion inicial, y en la firma del Pacto
Andaluz por la Vivienda el dia 13 de diciembre de 2007.

A través del Acuerdo por la efectividad del Pacto se establecen unos principios de
colaboracion para fomentar la construccion de viviendas protegidas en Andalucia,
dirigidas a personas con menor nivel de renta, asi como para la mejora y el
aseguramiento de la calidad de la vivienda.

Dichos principios establecidos son los siguientes:
1.- La colaboracion activa en la elaboracidén de normativa sobre la materia.

2.- El compromiso de la Junta de Andalucia a informar periddicamente a las
Organizaciones sobre el desarrollo y evolucion del Pacto Andaluz por la Vivienda,
especialmente de aquellos aspectos que mds directamente afectan a los consumidores
andaluces.

3.- Incluir a las Organizaciones de Consumidores en los 6rganos de participacion
que se constituyan para el control y seguimiento en relacion al Pacto.

4.- Las Organizaciones de Consumidores se comprometian, a canalizar las
propuestas que afecten a los intereses de los consumidores, a través de las Comisiones
de Participacion que se creen para la elaboracion de las diferentes propuestas
normativas.

Habiendo pasado mas de un afio desde la firma del acuerdo, el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA) ha visto la posibilidad de valorar la
eficacia del mismo y si se ha avanzado o no en la participacion de las Federaciones de
Consumidores, influyendo de forma efectiva en la politica de vivienda andaluza, siendo
de recibo analizar de forma individual los puntos del acuerdo y la puesta en practica de
los mismos:
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1.- La colaboracion activa en la elaboracion de normativa sobre la materia.

No se estd cumpliendo con el compromiso de colaboracién activa adoptado en el
mencionado acuerdo. La realidad es que persiste la escasa participacion del movimiento
de consumidores en la elaboracion de normativa, realizando nuestras aportaciones
exclusivamente en el Tramite de Audiencia Normativa elevada al Consejo de
Consumidores y Usuarios de Andalucia, y mediante el trdmite de audiencia individual a
cada organizacion que coinciden practicamente en tiempos y plazos, siendo estas
aportaciones escasamente atendidas, sin que se produzca una colaboracion de los
representantes de los consumidores en la elaboracion de las normas al mismo nivel de
participacion de otros agentes. Por tanto, se nos trasladan las normas en una fase muy
avanzada, casi sin margen de incidencia, sin ni siquiera tener en cuenta nuestras
alegaciones en dicho tramite de audiencia.

En este punto cabe destacar:

a) El Decreto 11/2008 de 22 de enero, por el que se desarrollan procedimientos
dirigidos a poner suelo urbanizado en el mercado con destino preferente a la
construccion de viviendas protegidas. En este caso ni siquiera se cumplié con el
preceptivo tramite de audiencia al CCUA, teniendo conocimiento de esta norma
una vez publicada.

b) El Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008/2012 se present6 por parte de los
firmantes del Pacto Andaluz por la Vivienda en Junio de 2008 como un texto ya
consolidado, cuando los representantes de los consumidores aun estaban en
plazo de tramite de audiencia para realizar alegaciones al citado Plan.

c) La Orden de 10 de noviembre de 2008, de desarrollo y tramitacion de las
actuaciones en materia de vivienda y suelo del Plan Concertado de Vivienda y
Suelo 2008-2012, en la que no hemos participado en su elaboracion sino en el
tramite de audiencia normativa sobre un texto ya creado.

d) El borrador del anteproyecto de ley del derecho a la vivienda, en el que tampoco
se ha participado en su elaboracion sino Unicamente en el tramite de audiencia
normativa sobre un texto ya elaborado.

e) El borrador del Decreto por el que se modifica el Plan Concertado de Vivienda
y Suelo 2008-2012, aprobado por el Decreto 395/2008 de 24 de junio, en la
misma linea anterior.

2.- El compromiso de la Junta de Andalucia a informar periédicamente a las
Organizaciones sobre el desarrollo v evolucion del Pacto Andaluz por la Vivienda,
especialmente de aquellos aspectos que mds directamente afectan a los
consumidores andaluces.

Este punto no se esta cumpliendo, no sélo porque los consumidores no forman parte de
la Comisién de Seguimiento del Pacto, sino porque no se han establecido con las
asociaciones de consumidores mesas o grupos analogos al sistema de seguimiento del
Pacto Andaluz por la Vivienda.
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Mencion especial debemos hacer de la falta de informacién a las Federaciones de
Consumidores de los términos del Acuerdo suscrito entre entidades financieras y Junta
de Andalucia respecto de las condiciones para acceder a los créditos sobre viviendas
protegidas, cuestion que afecta especialmente a los usuarios de este tipo de viviendas,
teniendo conocimiento del mismo a través de los medios de comunicacion,
impidiéndonos poder participar para verificar el nivel de proteccion en el que quedaran
los consumidores usuarios de estas viviendas.

3.- Incluir a las Organizaciones de Consumidores en los oérganos de
participacion que se constituvan para el control v seguimiento en relacion al Pacto.

No se ha tenido en cuenta nuestra reivindicacion de que se incluya entre los
componentes de la Comision de Seguimiento a los representantes de las Organizaciones
de Consumidores, tampoco se ha establecido un mecanismo para que las Asociaciones
de Consumidores participen en la elaboracion de los planes municipales de vivienda,
por tanto, se vuelve a reproducir el error de excluir a las Federaciones de Consumidores
y Usuarios representativas andaluzas de la elaboracién de unos instrumentos esenciales
para el desarrollo futuro de las actuaciones en materia de vivienda y suelo.

De cara a la participacion efectiva, se nos ha incluido en un o6rgano colegiado
denominado Consejo de Participacion del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-
2012. Dado que se nos ha excluido de la Comision de Seguimiento, para que nuestra
participacion sea realmente efectiva, este 6rgano debiera convocarse las mismas veces
que la Comision mencionada, sin embargo la prevision es de que se reuna una vez al
afo, con el agravante de que hasta el momento, aunque creado, este 6rgano ain no se ha
constituido. Todo esto provoca un grave retroceso, puesto que en los anteriores Planes
de Vivienda y Suelo, al menos, la Comision de Participacion que integrabamos se venia
reuniendo con cierta regularidad.

Por tanto no se informa a los representantes de los consumidores a efectos de
seguimiento del Plan Concertado, dificultando que podamos presentar propuestas e
iniciativas sobre sus objetivos y contenidos, entendiendo como inadmisible esta
situacion, especialmente en esta €poca de crisis en la que las Organizaciones de
Consumidores tenemos mucho que decir respecto a medidas para hacer frente a la
coyuntura econdmica, la denegacion de préstamos por parte de las entidades financieras,
a la grave situacion que sufren los destinatarios de vivienda protegida, etc.

Cabe destacar también nuestra experiencia de participacion en otro Organo consultivo
como es la Comision de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Andalucia, en la que
la mayoria de las veces se nos convoca con 48 horas de antelacion a efectos de informar
documentos tan importantes como son los Planes Generales de Ordenacion Urbanisticas
y sus revisiones, o los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregional, sus
modificaciones o revisiones, documentos sumamente amplios y complejos, puestos a
nuestra disposicion en la propia Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio con
tan solo dos dias de antelacion y sin que, a pesar de desplazarnos, podamos visionar por
su amplitud y complejidad en soporte papel, lo que conlleva a que la tonica general sea
nuestra abstenciéon en la votacién al informe en dicha comision por la falta de
informacion.
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4.- Compromiso de las Organizaciones de Consumidores, a canalizar las
propuestas que afecten a los intereses de los consumidores, a través de las
Comisiones de Participacion que se creen para la elaboracion de las diferentes
propuestas normativas.

A pesar de la escasa participacion que se nos permite, como en el andlisis de anteriores
puntos hemos reflejado, las Organizaciones de Consumidores siguen apoyando el
acuerdo, puesto que su voluntad es la de canalizar propuestas, pero la respuesta que
recibimos a ello es la casi nula toma de consideracion a dichas propuestas que afectan a
los intereses de los consumidores, a través de las alegaciones que se realizan, en los
unicos tramites que nos dan una oportunidad, puesto que nos encontramos en una
situacion insostenible ya destacada, en cuanto al Consejo de Participacion, aun no
constituido.

CONCLUSION

A dia de hoy, concluimos que sigue sin existir una participacion activa, constando por
tanto el distanciamiento de los legitimos representantes de los intereses de los
consumidores y usuarios y siguiendo en una posicion secundaria en los debates de las
politicas de vivienda y suelo, no teniendo ninguna incidencia efectiva nuestra escasa
participacion en la politica de vivienda y suelo en Andalucia, e incluso sufriendo un
retroceso participativo que dista mucho del acuerdo que analizamos.

Aunque siendo leales los representantes de los consumidores y usuarios a dicho
acuerdo, no existe reciprocidad por parte de la Junta de Andalucia, considerando que
actualmente se trata de un documento vacio, ya que no tiene ninguna aplicacion practica
y ni siquiera ha influido en dotaciones, medios técnicos, creacion de mesas de trabajo,
reuniones, etcétera.

Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia

24 de Marzo de 2009
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1.7.3 ANEXO 3

VALORACION DE LA POLITICA DE COMUNICACION DE LA
CONSEJERIA DE SALUD EN RELACION AL FOMENTO DEL
ASOCIACIONISMO DE LOS CONSUMIDORES

Excma. Sra. Diia. Maria Jestis Montero Cuadrado
Consejera de Salud
Junta de Andalucia

Sevilla a 19 de agosto de 2009
Muy sefiora nuestra:

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA) se dirige a
usted alobjeto de trasladarle la preocupacion y demandas de éste 6rgano, y de las
federaciones de consumidores que lo integran, AL-ANDALUS, F ACUA Andalucia y
UCA-UCE, en sobre la politica actual de comunicacion de esta Consejeria en relacion al
fomento del asociacionismo de los consumidores, tras haber sido analizada en la
Comision Permanente del méaximo oOrgano de participacion y consulta de los
consumidores andaluces.

La politica de comunicacion de la Junta de Andalucia en materia de consumo
tiene como principal eje el fomento del llamado "Teléfono del Consumidor", 900 84 90
90, que de forma destacada aparece en todos las recursos ligados a la misma, incluido su
espacio en la web de esta Consejeria.

A través de campafias publicitarias en television, radio, prensa y medios
exteriores, el Gobierno andaluz viene fomentando entre los consumidores que, para
conocer sus derechos, llamen al citado teléfono de la Administracion.

En dicha publicidad ni siquiera se viene planteando como opcién la posibilidad
de llamar o acudir a las organizaciones de consumidores de la Comunidad Auténoma.

También distintos comunicados. de prensa y folletos informativos editados por
la Consejeria de Salud a través de su Direcciéon General de Consumo, destacan el citado
"Teléfono del Consumidor" como opcion para que los consumidores conozcan sus
derechos, omitiendo o dejando en segundo plano a las organizaciones de consumidores.
Ademas, al llamar al 900 84 90 90, se constata que, por regla general, la informacion
que recibe el consumidor sobre las vias que tiene a su alcance para asesorarse en mayor
profundidad sobre sus derechos o defender los mismos, obvia la referencia a la
existencia también de organizaciones de consumidores y sus datos identificativos
(nombre, contacto, etc ... )

Los operadores que atienden dicho nimero no sélo no informan a los
consumidores sobre las organizaciones que representan sus intereses, sino que cuando
éstos solicitan informacidn sobre el nombre, teléfono o direccion de alguna asociacion
de Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, Plaza Nueva, 4, 1 * Pita.
41071 SEVILLA. Ttnos.: 955 041 072 - 955 041 040. Fax: 955 041 461 consumidores
en la Comunidad Autéonoma, la respuesta habitual es que no disponen de esos datos.
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Es mas, en buena parte de las llamadas de comprobacion al citado nimero
realizadas por miembros de las federaciones de consumidores andaluzas, se ha
comprobado como, lejos de fomentar que los ciudadanos acudan a estas organizaciones,
los operadores del 900 84 90 90 desincentivan esta opcidon a quienes preguntan por ella,
advirtiendo que se trata de organizaciones privadas y que habria que ser socios de ellas
para obtener informacion.

Creemos que esta politica no contribuye al cumplimiento de la obligacion de
fomento del movimiento de consumidores reconocido tanto constitucional como
estatutariamente en nuestra Comunidad Auténoma, asi como en la propia Ley 13/2003,
de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia establece en su articulo 2.3 que "ajin de garantizar la defensa de los
consumidores y usuarios, las Administraciones Publicas de Andalucia fomentardn el
asociacionismo de consumo como un instrumento bdsico de proteccion al consumidor y
usuario"

Es por ello que solicitamos a esta Consejeria que en el marco de las
competencias que tiene reconocidas, revise la politica de comunicacion que en materia
de consumo y proteccion de los consumidores viene desarrollando al objeto de que la
misma no resulte contradictoria y perjudique el objetivo comin y compartido de
vertebrar la sociedad en tomo a organizaciones de consumidores fuertes y con capacidad
real de intervenir en el mercado como poder equilibrador del mismo. Y ello entendemos
puede traducirse en un mayor protagonismo y visibilidad de las asociaciones
representativas de los consumidores, tanto en las campafias publicitarias que realiza la
Consejeria, como en el portal Web de la misma, asi como en la informacion que desde
el teléfono de informacién al consumidor se viene dando a los ciudadanos que utilizan
el servicio.

En la confianza que valorara las reflexiones que le trasladamos y quedando a su
disposicion para tratar este tema, reciba un saludo.

M?® Angeles de los Angeles Rebollo Sanz
Presidenta

Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia

Plaza Nueva, 4, 1 * Pita. 41071 SEVILLA. Ttnos.: 955 041 072 - 955 041 040. Fax: 955
041 461
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1.7.4 ANEXO 4

VALORACION DE LOS PRESUPUESTOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PARA EL ANO 2010

D. José Antonio Grifidn Martinez

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Avda. de Eritafia 1.Villa Eugenia (Casa Rosa)
41071 Sevilla

Sevilla, a 20 Octubre de 2009
Muy Sr. Nuestro:

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, maximo o6rgano
colegiado de consulta y participacion de los consumidores en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, integrado por los representantes de las tres Federaciones de
Consumidores mas representativas de la Comunidad Auténoma, conforme a lo
establecido en la Ley 13/2003, la Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de
Casa, AL-ANDALUS; la Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios en
Accion - FACUA Andalucia y la Unién de Consumidores de Andalucia - UCA/UCE,
ante el proximo debate parlamentario de los presupuestos econdmicos de nuestra
Comunidad, y siendo consciente de que no serdn unos presupuestos faciles, quiere
trasladarle su preocupacion por la partida destinada al desarrollo y ejecucion de las
politicas publicas de proteccion de los consumidores en Andalucia.

En este sentido, cabe recordar que en el afio 2009, las politicas de proteccion de los
consumidores en su globalidad, sufrieron uno de los recortes mds importantes del
presupuesto, produciéndose una minoracion de entorno al 10,5% respecto del anterior
ejercicio, recorte que nos hizo retroceder 4 aflos en el tiempo para encontrar una cifra de
gasto similar y que estd teniendo lamentablemente sus efectos en dichas politicas.

Las politicas de proteccion de los consumidores y de apoyo a los organos de
participacion social necesitan del respaldo econdmico suficiente para que sean efectivas
pero ademds entendemos que deben jugar un papel fundamental en situaciones de crisis
econdmica como la que actualmente atravesamos.

Los presupuestos economicos de la Junta de Andalucia para el afio 2010 deben
asumir el compromiso con los ciudadanos de intervenir en el mercado, de busqueda del
equilibrio apoyando al eslabon mas débil de éste y apostar por una ética de la economia y
de las relaciones de mercado, impulsando el papel de la ciudadania organizada.

Los presupuestos economicos de la Junta de Andalucia deben responder a los

compromisos publicos asumidos en materia de politica de consumo, y deben ser capaces
de desarrollar e impulsar el II Plan Estratégico de Proteccion al Consumidor 2008-2011.
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Por todo ello, este Consejo demanda una asignacion presupuestaria que permita
desarrollar de forma eficaz una politica global en materia de proteccion a los
consumidores, y por tanto que no solo no sufra recortes sino que se evidencie la apuesta
firme y decisiva de este Gobierno por el desarrollo eficaz de dicha politica, aumentando
su presupuesto respecto del ejercicio 2008 y recuperando asi la disminucion sufrida en
el afio en curso.

Sin més y esperando que tenga en consideracion nuestra peticion, reciba un
cordial saludo.

Fdo: M* Angeles Rebollo Sanz
Presidenta del CCUA
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1.7.5 ANEXO 5

COMPARECENCIA PARLAMENTARIA DEL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCiA SOBRE LA LEY
REGULADORA DEL DERECHO A LA VIVIENDA. (16 DE NOVIEMBRE DE
2009).

Sra. Presidenta, Sefioras y Sefiores miembros de la presente Comision del
Parlamento de Andalucia. Antes de comenzar, en nombre del Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia como maximo organo de participacion y
consulta de los consumidores y usuarios andaluces, queremos agradecerles el habernos
convocado para expresar nuestros criterios sobre el Proyecto de Ley Reguladora del
Derecho a la Vivienda. Indicandoles desde el principio que los Criterios que pondremos
de manifiesto son la voz unanime de las tres federaciones mads representativas de
Andalucia, la federacion AL-ANDALUS, FACUA y UCA-UCE.

Igualmente queremos llamarles su atencion en el sentido de que dejaremos copia del
documento que contiene esta intervencion a fin de facilitarles su consulta al mismo
esperando que las alegaciones que vamos abordar sirvan para enriquecer sus
intervenciones para el proximo dia 23, el debate de totalidad de la Ley Reguladora del
Derecho a la Vivienda en Andalucia.

La intervencion del Consejo ante esta Comision, se va a producir en una doble linea. En
primer lugar pretendemos hacer una valoracion general del Proyecto de Ley Reguladora
del Derecho a la Vivienda en Andalucia y en segundo lugar, efectuaremos un analisis
mas pormenorizado del articulado.

Valoraciones Generales:

PRIMERA.- El Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia, realiza una
valoracion positiva del contenido del espiritu y objetivos de la norma, al regular
mediante ley el derecho a la vivienda que se contempla en el articulo 25 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

No obstante consideramos que los medios previstos en el anteproyecto de norma
no garantizan la efectividad de un auténtico derecho a la vivienda digna y adecuada tal
como nosotros lo entendemos y tampoco responde a las expectativas generadas con el
anuncio de esta ley. La norma recoge un derecho vago y difuso como es “el derecho a
que se promueva el acceso a la vivienda a través de los Planes Municipales de
Vivienda....”, es este derecho, que se corresponde con una obligacion de la
administracion, lo que serd exigible via contencioso administrativa. En realidad lo que
la norma hace es trasladar al ciudadano la posibilidad de recordar, por via jurisdiccional,
a la propia administraciéon que debe tomar las medidas necesarias para promover el
acceso a una vivienda a través de los Planes municipales de Vivienda, como un derecho
en abstracto y definido de forma genérica.
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Realmente la proteccion reflejada en el anteproyecto s6lo empuja al consumidor
a iniciar un procedimiento contencioso administrativo largo, lento y costoso sin tan
siquiera garantias de condena en costas a la administracion.

De otra parte el Proyecto de Ley, contiene términos ambiguos y deja numerosos
aspectos importantes del mismo a desarrollo reglamentario posterior, sin establecer
siquiera plazo para su cumplimiento, perjudicando las garantias de este derecho.

También debemos sefialar que la norma deberia ser revisada ya que contiene
abundantes expresiones indeterminadas y términos ambiguos que podrian generar
inseguridad juridica. A titulo de ejemplo: Art. 2.2 (Satisfacciones de las necesidades
habitacionales), no se desarrollan cuales son las necesidades habitacionales. Art. 18. 3
letra d), (Organo administrativo o ente gestor que impulse el proceso de rehabilitacion),
no establece criterios minimos de composicion ni funcionamiento de dicho ente. Art.
20,3 (zonas comunes referidas a alojamientos transitorios), debe aclarar en que
consisten estas zonas, entendiendo que deben contar con unos servicios minimos
individuales, como bafio, cocina, etc.....

Por ultimo el proyecto de Ley no define claramente quienes pueden ejercer el
derecho a una vivienda digna y adecuada puesto que los requisitos que deben reunir en
general, y los establecidos para los alojamientos en particular, se remiten a un desarrollo
reglamentario.

SEGUNDA.- Este Consejo entiende que el derecho a la vivienda deberia de
regularse con mayor amplitud, como derecho a una vivienda digna, adecuada y de
calidad, reconocido en el articulo 47 de la CE y en los articulos 10, 25, 37.1, 40.2 y 56
del Estatuto de Autonomia para Andalucia, a toda la ciudadania.

TERCERA.- Nos preocupa también el escaso margen de participacion que los
representantes de los consumidores hemos tenido en el proceso de elaboracion de la
norma, practicamente cerrado en el marco de la concertacion y que nos ha limitado de
forma determinante la capacidad de incidir en la regulacion del derecho a la vivienda, y
contraviniendo el espiritu de lo dispuesto en el Pacto Andaluz por la Vivienda a este
respecto.

CUARTA.- Se estima necesario que mediante la presente Ley se proceda a la
creacion del Consejo Andaluz de la Vivienda, como 6rgano de participacion, consultivo
y asesor de la Junta de Andalucia en este dmbito, indicando las funciones que le
correspondan, entre las que se encuentran el seguimiento y la mediacion en materia de
vivienda, y del que formen parte, entre otros agentes sociales, los legitimos
representantes de los consumidores y usuarios en Andalucia.

QUINTA.- Se propone la inclusiéon en la norma de un titulo dedicado al
régimen sancionador, donde se tipifiquen las infracciones y sanciones en esta materia.
El establecimiento de un régimen sancionador, es oportuno al objeto de perseguir un
efectivo cumplimiento de la Ley, y en caso contrario, la imposicion de las
correspondientes sanciones. Ya sea mediante decreto o mediante ordenanza local
respecto de los distintos ambitos de actuacion territorial.
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SEXTA.- Se estima conveniente que, a través de una disposicion final, se inste
al Consejo de Gobierno, en un breve plazo, a la regulacion del Sistema Arbitral de
Vivienda y a la creacion de las Juntas Arbitrales de Vivienda, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley de Medidas para la Vivienda
Protegida y el Suelo, considerando que pueden constituir un instrumento eficaz para la
defensa de los derechos e intereses econdmicos y sociales de los consumidores y
usuarios, ampliamente contrastado en la Comunidad Autonoma Andaluza.

Igualmente se debe articular algin procedimiento para que al menos los
promotores que promuevan viviendas protegidas se adhieran al Sistema Arbitral como
procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos.

SEPTIMA.- Se interesa la inclusion de un nuevo titulo, de aplicacion tanto a las
viviendas libres como protegidas, en el que se destaque quienes son los agentes
intervinientes en el proceso de edificacion, rehabilitacién, conservacion 'y
mantenimiento de viviendas, asi como en la intermediacion inmobiliaria, cuales son sus
obligaciones y se sefiale expresamente que dichos agentes estan sujetos a lo dispuesto
en la presente norma.

Valoraciones al Articulado.

OCTAVA.- Art, 1., en cuanto al apartado 2, entendemos que igualmente debe
ser objeto de la norma garantizar que el acceso a la vivienda se efectia en un marco que
vela por la calidad integral de la misma. Por ello, se propone modificar el texto, en los
siguientes términos:

“2. Las Administraciones Publicas Andaluzas promoveran el acceso a una
vivienda digna y adecuada a través de una politica de actuaciones en materia de
vivienda protegida y suelo y de apoyo a la conservacidon, mantenimiento, rehabilitacion
y calidad integral del parque de viviendas existente, sean o no protegidas”.

NOVENA.- Articulo 2, en relacion al apartado 2, y en concreto sobre lo que se
dispone en el apartado c), consideramos que el concepto “calidad” es excesivamente
indeterminado, aun siendo consciente de lo que se establece en el articulo 3, al que se
realiza la misma critica, considerando necesario que los minimos de lo que se entiende
por calidad de una vivienda deben ser establecidos en esta norma.

DECIMA.- En el articulo 3, La calidad de la vivienda, entendemos que la
norma deberia de contemplar de forma expresa en un Titulo especifico los parametros
que miden la calidad de la vivienda, en un sentido integral, destacando en el mismo
aquellos aspectos de especial trascendencia para los wusuarios, tales como la
informacion, la publicidad, la contratacion y las vias de reclamacion, cuestiones basicas
tanto en la adquisicion como en el arrendamiento de las viviendas y que deben reflejarse
en todas y cada una de las fases que se suceden en el acceso a la vivienda
(precontractual, contractual y poscontractual).

Tal es la importancia de este extremo, que en el Acuerdo para la Efectividad del

Pacto por la vivienda en Andalucia, suscrito entre la Junta de Andalucia y las
Organizaciones de Consumidores, las partes firmantes reconocen expresamente la
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necesidad de asegurar la calidad de las viviendas en todos sus aspectos, tanto técnicos
como en los que se refiere a la informacion, publicidad y garantias de la compra y
arrendamiento de las mismas, con lo cual, se estima oportuno que la futura Ley
abordase con mayor profundidad esta materia.

Por otra parte, consideramos necesaria la creacion, a través de la presente Ley,
de la Agencia Andaluza de Certificacion de Calidad, organismo que debe emitir un
Certificado de Calidad de las viviendas, de caracter obligado y previo a la concesion de
la Cédula de Habitabilidad, Licencia de Ocupacion y Calificacion Definitiva de las
Viviendas.

UNDECIMA.- En cuanto al articulo 5, Condiciones para su ejercicio, deberia
de concretarse con cardcter minimo la forma en que las Administraciones Publicas
Andaluza estaran obligadas a hacer efectivo el ejercicio del derecho a la vivienda y no
hacer una remision genérica al desarrollo reglamentario de este extremo.

Con respecto al apartado c), consideramos que se debe abordar la situacion de
colectivos que aun siendo titulares de un bien inmueble, no pueden seguir manteniendo
su disfrute, ni pueden ostentar el uso de éste, por ejemplo, por carecer de recursos
necesarios para su rehabilitacion y adecuacion a sus necesidades, problemas de
herencia, etc., y nos referimos especialmente a colectivo de mayores, al que el Estatuto
de Autonomia para Andalucia, reconoce el acceso a unas condiciones de vida digna e
independiente.

DUODECIMA.- Sobre el articulo 7, Ejercicio del derecho, apartado 1, se
interesa la inclusion del principio de transparencia junto a los principios de igualdad,
publicidad y concurrencia.

Siendo el proceso de seleccion y adjudicacion de las viviendas procedimientos
de concurrencia competitiva e igualdad, el conocimiento por parte de los ciudadanos de
la secuencia completa de dicho proceso, desde el inicio hasta la finalizacion, garantiza
la transparencia del mismo.

Por ello, se propone la inclusion de este principio basico en la norma que nos
ocupa, generador de la confianza del ciudadano en el procedimiento de seleccion y
adjudicacion de las viviendas, junto a los anteriormente citados.

En el apartado 2, se deberia indicar que los requisitos deben mantenerse por las
posibles personas beneficiarias durante todo el tiempo que permanezcan inscritas en el
Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida.

DECIMOTERCERA.- En cuanto al articulo 9, Ayudas pitblicas y otras
medidas de fomento, apartado 1, se considera necesaria la inclusion de dos nuevos
epigrafes, con el siguiente contenido:

“h) Avales publicos a las concesiones de préstamos hipotecarios”. De hecho la

administracion autondmica cuenta con la Empresa Publica del Suelo de Andalucia.
“1) Incentivos fiscales para la adquisicion de viviendas”.
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DECIMOCUARTA.- Sobre la materia que aborda el articulo 10,
Determinaciones del planeamiento urbanistico en materia de vivienda,
consideramos que no tiene sentido que la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia
establezca la obligacion de que los municipios hagan una reserva de suelo para
destinarlos a vivienda protegida, si a la fecha hay multitud de municipios que no han
adaptado aun sus Planes Generales de Ordenacion Urbana a esta exigencia. A pesar de
que la LOUA sefiala expresamente que “transcurridos cuatro afos desde la entrada en
vigor de esta Ley, no podran aprobarse modificaciones del planeamiento general que
afecten a las determinaciones propias de la ordenacion estructural, a dotaciones o a
equipamientos cuando dicho instrumento de planeamiento no haya sido adaptado a la
presente Ley al menos de forma parcial. Considerando necesario el establecimiento de
un plazo preceptivo para esta adaptacion, entendiendo perfectamente viable que se haga
en esta norma, a través de una disposicion al efecto, sefialando ademds unas
consecuencias para los municipios que no cumplan con esta exigencia.

DECIMOQUINTA.- Respecto del articulo 12, Planes de Vivienda de ambito
autonémico, apartado 2, se realizan las siguientes consideraciones:

En la letra a) proponemos la siguiente modificacion:

“a) Un analisis y evolucion del sector de la vivienda en Andalucia, con
expresion de los resultados habidos en los planes precedentes, teniendo en cuenta los
objetivos marcados”.

Los resultados obtenidos en los planes precedentes deben extraerse en funcioén
de los objetivos marcados, entendiendo que es el modo mas adecuado para obtener una
valoracion real de las medidas inicialmente programadas y del grado de cumplimiento
de las mismas.

Por otra parte, se sugiere la inclusiéon de un nuevo supuesto, con el siguiente
tenor literal:

“h) Las ayudas complementarias que se realicen a las administraciones locales
desde la administracion autonomica”.

En otro sentido, en el apartado 4, se solicita que se establezcan los plazos de
vigencia y casos en los que operaria la prorroga de los Planes de vivienda de dmbito
autondémico. No se entiende suficientemente motivada la ausencia de un periodo de
vigencia del Plan de vivienda y suelo, sobre todo cuando si se contempla en la norma su
revision y prorroga, que en nuestra opinion, para que operen han de venir precedidas de
un periodo temporal de inicio y de finalizacion. Por ello se precisa una aclaracion de
esta disposicion.

DECIMOSEXTA.- En cuanto al articulo 13, Planes Municipales de
Vivienda, en el parrafo segundo del apartado 1, se solicita que se establezcan los plazos
de vigencia y casos en los que operaria la prérroga de los Planes Municipales de
Vivienda.

DECIMOSEPTIMA.- En relacién al articulo 15, Reservas de suelo para

viviendas, apartado 1, se solicita la aclaracion de la posibilidad de que la
Administracion autondmica pueda establecer, de manera justificada, reservas de
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terrenos para vivienda protegida “en cualquier clase de suelo”. Al respecto,
consideramos que la Junta de Andalucia tiene la obligaciéon de desarrollar suelo para
atender a las necesidades de vivienda de la poblacion y cooperar con los municipios
para producirlo, con el fin de destinarlo a vivienda protegida, pero no a costa de que en
la ordenacion urbanistica de Andalucia se produzcan situaciones y efectos negativos no
deseados por el legislador, que elabor6 la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia,
precisamente para poner orden en una materia generadora de desigualdades sociales y
territoriales.

DECIMOCTAVA.- En cuanto al articulo 17, La conservacion,
mantenimiento y rehabilitacion como instrumento para promover el derecho a la
vivienda, apartado 2, entendemos necesario el establecimiento de ayudas y
subvenciones dirigidas a los propietarios con el fin de facilitar el cumplimiento de la
obligacion de conservacién, mantenimiento y rehabilitacion prevista en la normativa
vigente.

DECIMONOVENA.- Sobre el articulo 24, proteccion jurisdiccional de los
derechos, sin perjuicio de que se ha mejorado el contenido, al contemplar la
posibilidad de exigir a las Administraciones Publicas, en general, el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del derecho a la vivienda, a través del ejercicio de acciones,
tanto en via administrativa como en via jurisdiccional, se ha de sefialar la necesidad de
clarificar ain mas el precepto, proponiendo que en la norma se sefiale que el ciudadano
puede utilizar esta herramienta bien contra las Administraciones Locales, cuando no
hayan cumplido con las obligaciones establecidas en la norma, bien contra la Junta de
Andalucia, cuando no haya facilitado a los municipios lo necesario para que éstos
puedan hacer efectivo el derecho reconocido.

Asimismo, nos preocupa que en el caso de que la ciudadania tenga que utilizar la
via jurisdiccional, la efectividad del derecho pueda quedar demorada y en suspenso
durante un dilatado espacio de tiempo, mientras se resuelve y se dicte una resolucion
judicial al respecto.

Si realmente se pretendiera la puesta en marcha de un sistema garantista de un
derecho, seria preciso la coordinacion de todas las administraciones y con la
administraciéon competente en materia de justicia para procurar la incorporacion de un
procedimiento administrativo y la incorporacion procesal de un procedimiento o juicio
rapido para que en plazo razonable, a partir de la interposicion del recurso, se obligue a
las administraciones publicas tanto municipal como autondémica y con caracter solidario
y de apremio a cumplir con la legalidad.

No obstante, en estos aspectos procesales somos conscientes que estas medidas
escapan del ambito competencial de la Comunidad Autéonoma andaluza, pero podria
haberlo planteado a nivel estatal.

Ademas, se establece un plazo de dos afios para la efectividad de la norma,
plazo que resulta excesivo a nuestro entender.

Finalmente, entendemos oportuno que se sefale en la presente norma que las

organizaciones de consumidores son entidades con interés legitimo en la materia y por
tanto estan legitimadas para la defensa de intereses colectivos y por ende, para reclamar
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ante la correspondiente Administracion, el cumplimiento de los deberes que se imponen
en el Anteproyecto de Ley.

VIGESIMA.- En cuanto a la Disposicion Derogatoria Unica, Derogacion
Normativa, seria conveniente completar su contenido indicando expresamente las
disposiciones legales o reglamentarias que quedan derogadas con la presente norma, lo
cual aportaria mayor claridad y comprension en cuanto al alcance del texto que nos
ocupa y mas en una norma como la que tratamos en la que se ha de tener la precaucion
de indicar individualmente todas las normas, en materia de Ordenacion Urbanistica,
tales con la Ley de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, en materia de vivienda
protegida, tales como Ley de Medidas para la Vivienda Protegida y el Suelo y su
reglamento de desarrollo, Orden de 10 de marzo de 2006 de desarrollo y tramitacion de
las actuaciones en materia de vivienda y suelo y sus modificaciones, asi como otras
posibles normas de aplicacion que pueden resultar afectadas por esta, mencionando en
que les afecta o qué deroga de ellas, por lo que la simple manifestacion general de una
disposicion derogatoria Unica, en la que se disponga quedar derogadas todas las
disposiciones legales o reglamentarias que se opongan a la norma de forma tan general,
en una Ley de tal envergadura, resulta temerario y genera inseguridad juridica.

VIGESIMOPRIMERA.- Respecto de la Disposicion Final Primera se
interesa la inclusién de un plazo para el Desarrollo reglamentario de la Ley, maxime
cuando en reiteradas ocasiones se realiza una remision expresa al citado desarrollo, que
si no se aborda en un plazo determinado, podria restar eficacia a la presente norma.

VIGESIMOSEGUNDA.- Se interesa la adicion de una nueva Disposicion
Adicional en la que se establezca la creacion de una Comision Técnica de Desarrollo
Reglamentario de la presente norma, donde se cuente con la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios, y resto de agentes implicados, asi como de
la propia Administracion.

VIGESIMOTERCERA.- Se considera necesario que el contenido de esta
norma sea divulgado y dado a conocer, con el fin de que pueda ejercerse por parte de la
ciudadania el derecho a la vivienda digna y adecuada, asi como las actuaciones que las
distintas Administraciones Publicas han de poner en marcha y desarrollar para hacerlo
efectivo. Por ello se interesa la inclusion de una nueva Disposicion donde se establezca
el modo de difusion de dicha norma por parte de la Consejeria, con el siguiente texto:

“Disposicion... Camparias Divulgativas

Sin perjuicio de otras iniciativas y del conocimiento sobre el derecho
constitucional y estatutario a una vivienda digna y adecuada, la Consejeria de Vivienda
v Ordenacion del Territorio, llevara a cabo campanas divulgativas sobre el contenido
de esa Ley y las obligaciones que de él se derivan para las Administraciones Publicas
Andaluzas™

VIGESIMOCUARTA.- Es preciso abordar el tema de la financiacién en el

acceso a la vivienda y estudiar la conveniencia de poner en marcha mecanismos
destinados a procurar que las entidades bancarias cumplan sus compromisos adquiridos
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a través de los convenios firmados con la administracion publica y mecanismos
destinados a facilitar el mantenimiento en sus viviendas de personas y familias que, por
determinadas causas sobrevenidas, se encuentren en una especial dificultad para hacer
frente al pago de sus créditos hipotecarios o de la renta en el alquiler, ajustandose a la
realidad los mencionados convenios

VIGESIMOQUINTA.- Por ultimo se propone valorar la posibilidad de anadir
a la norma un anexo con un glosario de conceptos en materia de vivienda que ayude a
una mejor comprension de la misma.

Muchas Gracias por su atencion y para finalizar nuevamente recordarles que
dejamos copia del documento que contiene esta intervencion a fin de facilitarles su
consulta al mismo esperando que las alegaciones que hemos puesto de manifiesto
puedan servirles para enriquecer sus intervenciones para el proximo dia 23, en el debate
de totalidad de la Ley Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.
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2. REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO DE
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA
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2. REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES

Y USUARIOS DE ANDLUCIA EN 2009

Durante el ejercicio de 2009, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
celebr6 las siguientes reuniones de sus organos de Gobierno, Pleno y Comision

Permanente, y de sus distintos Grupos de Trabajo:

e Cuatro reuniones ordinarias del Pleno del Consejo de los Consumidores y Usuarios.
¢ Once reuniones ordinarias y una reunion extraordinaria de la Comision Permanente.

e Noventa y cuatro reuniones de los distintos Grupos de Trabajo.

El siguiente grafico muestra el nimero de reuniones segun el tipo de 6rgano:

100;
80-
60- D PLENO 4
B PERMANENTE 12
40- 0 GRUPOS TRABAJO 94
20-
0

A continuacion se muestra un grafico con el numero de reuniones segun el mes del afio.

@ MES DE ENERO 8

B MES DE FEBRERO 12
O MES DE MARZO 13

O MES DE ABRIL 10

B MES DE MAYO 13

@ MES DE JUNIO 10

® MES DE JULIO 11

O MES DE SEPTIEMBRE 10
B MES DE OCTUBRE 9
B MES DE NOVIEMBRE 9
O MES DE DICIEMBRE 5

REUNIONES CELEBRADAS POR EL PLENO DEL CONSEJO

El contenido de las reuniones del Pleno del Consejo, responde a un Orden del
Dia preestablecido, en el que figuran una serie de puntos que son comunes en todas las

reuniones:
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Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.

La Presidencia del Consejo, establece una propuesta de Orden del Dia, la cual es
aprobada en la misma reunion.

Aprobacion, si procede, del Acta de la reunion anterior.

En cada sesion, tras ser analizada y presentarse las modificaciones oportunas, se
aprueba, si procede el Acta de la reunion anterior.

Informe de la Presidencia sobre actuaciones realizadas desde el ultimo Pleno.
La Presidencia del Consejo realiza en este punto un balance de las actividades
realizadas por el Consejo desde la anterior reunion del Pleno, balance que es valorado y

complementado con las intervenciones de los portavoces de las tres Federaciones que
integran el Consejo.

Informe de los Presidentes de los Grupos de Trabajo.
Los Presidentes de los diferentes Grupos de Trabajo del Consejo, o en su defecto
los portavoces de las federaciones, presentan un informe-valoracién de las actuaciones

realizadas por sus respectivos Grupos desde la Gltima sesion del Pleno.

Ademas de estos puntos preceptivos, en las diferentes reuniones celebradas por
el Pleno del Consejo a lo largo del afio 2009, se trataron los siguientes temas:

SESION CELEBRADA EL DiA 24 DE MARZO DE 2009

En esta primera reuniéon del Pleno del Consejo del afio 2009, los temas
abordados fueron los siguientes:

e Se ratifican los Informes de Tramite de Audiencia: 37, 38, 39, 40, 41 y 42 que
corresponden a 2008; 1, anexo 1, 3, 4, 5, 6 correspondientes a 2009

e Se acuerda no ratificar el informe 2/2009 del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa

e Se designa a D* Lourdes Manzano Sanchez Secretaria Titular del Grupo de Trabajo
de Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible.

e Se designa a las siguientes personas como Secretarios suplentes de los Grupos de
Trabajo del Consejo:

» D. Luis Manuel Ojeda Ramos, para los Grupos de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa; Salud y Alimentacion; Comunicacion e Imagen

» D? Fabiola Chaves Becerra, para los Grupos de Trabajo de Coordinacion y

Representacion; Comercio y Turismo; Vivienda, Transporte y Servicios
Publicos.
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» D?* Lourdes Manzano Sanchez, para el Grupo de Trabajo de Educacion, Cultura
y Deportes

> D* Angela Gonzalez Dominguez, para el Grupo de Trabajo de Agricultura y
Pesca

» D. Francisco Sanchez Garcia para el Grupo de Trabajo de Medio Ambiente,
Educacion Ambiental y Consumo Sostenible.

e El Consejo acuerda trasladar a la Sra. Consejera de Gobernacion:

» 1. La valoracion positiva y el agradecimiento por las dependencias que se
ofrecen al CCUA

» 2. La demanda de una sede para el Consejo con los medios materiales y
humanos para su funcionamiento, ya que lo que se nos ha ofrecido no
responde a las demandas realizadas por el Consejo

e Trasladar la Resolucion sobre el incumplimiento de la efectividad del Pacto por la
Vivienda en Andalucia al Sr. Presidente de la Junta de Andalucia y al Sr. Consejero
de Vivienda y Ordenacion del Territorio.

e Instar a las Federaciones a que realicen un posicionamiento conjunto ante el
incumplimiento del Pacto por la Vivienda en Andalucia

e Caso de no acordarse dicho posicionamiento en el plazo maximo de una semana, el
Consejo hara publica la Resolucion sobre el incumplimiento de la efectividad del
Pacto por la Vivienda en Andalucia

SESION CELEBRADA EL DiA 29 DE JUNIO DE 2009
En esta reunion, se trataron los siguientes temas:

e Se aprueba el orden del dia, pasando el punto 9 a ser Designacion de representantes
de las Federaciones en los Grupos de Trabajo del Consejo

e Sobre las actas de las reuniones se acuerda:

» Las actas recojan un breve resumen de los debates y fielmente los
acuerdos

» El vocal que quiere que una intervencion conste expresamente en acta
debe hacerlo en la reunion, advirtiéndolo asi

» Enviado el borrador del acta por correo electronico —en fecha lo mas
proximo posible al pleno celebrado- se habilitara un plazo para formular
observaciones al referido borrador, reenviandose a todos los integrantes
del Organo

e Se aprueban los informes elaborados por el Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa, con los numeros 7 al 23 del afo 2009 sobre proyectos
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normativos remitidos al Consejo por distintas Consejerias, para la evacuacion de los
informes preceptivos

El Informe de seguimiento del BOJA del tercer trimestre de 2008 es aprobado con la
abstencion de UCA/UCE

El informe de seguimiento de del BOJA del cuarto trimestre de 2008 es aprobado
con el voto en contra de UCA/UCE, adjuntandose al mismo el voto particular de
esta Federacion.

Se ratifican las representaciones del CCUA en el Consejo de Participacion del Plan
Concertado Andaluz de Vivienda y Suelo 2008-2012 y en la Comision Consultiva
del Area Sanitaria Norte de Cérdoba

Se ratifican las alegaciones del CCUA al diptico de la Direccion General de
Consumo sobre créditos rapidos y al triptico sobre compra de viviendas.

Se acuerda tratar en la proxima Comision Permanente el tema de la falta de
referencia a las organizaciones de consumidores en la publicidad de la Direccion
General de Consumo

Se aprueba la Memoria del CCUA de 2008
Se aprueba el “Estudio sobre la situacion del alquiler de la vivienda en Andalucia”

Se aprueba el “Estudio sobre trazabilidad, etiquetado, controles y certificacion de
los productos derivados del cerdo ibérico

Se acuerda trasladar a la Direccion General de Consumo, en linea con los
compromisos adquiridos, que se publiquen los dos estudios antes citados.

Se acuerdan las siguientes designaciones:

» D? Rocio de la Villa Coca, de la Federacion AL-ANDALUS, alta como
Secretaria suplente de los Grupos de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa; Salud y Alimentacion; Comunicacion e Imagen

» D?* Maria Milagrosa Alonso Balcera, de la Federacion FACUA, alta como
suplente del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa

»D* Ana Belén Serrano Martin, de la Federacion UCA/UCE, baja como
titular del Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo y baja como
suplente del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa

»D* M* Dolores Rivas Cabello, de la Federacion UCA/UCE, alta como
suplente del Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo

»D. José Carlos Cutifio Riafo, baja como suplente y alta como titular del
Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo
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Se acuerda delegar expresamente en la Comision Permanente del Consejo, con
arreglo al articulo 21.n del reglamento de Organizacion y Funcionamiento, las
funciones de designacion de los miembros titulares y suplentes de los Grupos de
Trabajo, asi como de las Secretarias titulares y suplentes de los referidos Grupos.

SESION CELEBRADA EL DiA 1 DE OCTUBRE DE 2009

En esta reunion, se trataron los siguientes temas:

Se aprueban los informes elaborados por el Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa, con los nimeros 24 al 41 del afio 2009 sobre proyectos
normativos remitidos al Consejo por distintas Consejerias, para la evacuacion de los
informes preceptivos.

e Informe n° 24/2009 al proyecto de Orden de la Consejeria de Gobernacion,
por la que se determinan los porcentajes de detraccion aplicables a las
modalidades del juego del Bingo.

e Informe n° 25/2009 al proyecto de Orden por la que se modifica la Orden de
13 de noviembre de 2001, por la que se aprueba el Manual General para el
Uso, Mantenimiento y Conservacion de los Edificios destinados a vivienda

e Informe n°® 26/2009 al proyecto de Decreto que regula las competencias de la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de precios autorizados de
ambito local.

e Informe n°® 27/2009 al proyecto de Orden por la que se constituye el area de
Gestion Sanitaria Norte de Huelva.

e Informe n°® 28/2009 al proyecto de Orden por la que se convoca concurso
publico para la adjudicacion de oficinas de farmacia en desarrollo de lo
previsto en la disposicion final segunda de la ley 22/2007, de 18 de
diciembre, de farmacia de Andalucia.

e Informe n°® 29/2009 al anteproyecto de Ley de Documentos, Archivos y
Patrimonio Documental de Andalucia.

e Informe n° 30/2009 al anteproyecto de ley por la que se modifican la ley
1/1996, de 10 de enero, del comercio interior de Andalucia, la ley 9/1988. de
25 de noviembre, del comercio ambulante, la ley 3/1992, de 22 de octubre,
de ferias comerciales oficiales de Andalucia para su adaptacion a la directiva
2006/123/CE, del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a servicios en el mercado interior.

e Informe 31/2009 al proyecto de orden por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones para promover e incentivar
las nuevas creaciones de organizaciones interprofesionales agroalimentarias
de Andalucia.
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e Informe 32/2009 al proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento
de los procedimientos de concesion de subvenciones de la administracion de
la Junta de Andalucia.

e Informe 33/2009 al reglamento para la prestacion del servicio municipal de
transporte urbano de viajeros en autobus en Lucena (Cordoba).

e Informe 34/2009 al proyecto de decreto por el que se establece y regula la
acreditacion administrativa del personal de los servicios de admision de
establecimientos publicos, espectaculos publicos y actividades recreativas

e Informe 35/2009 al proyecto de resolucion de la agencia andaluza del agua,
por la que se establece un canon de mejora a solicitud de la mancomunidad
de municipios Juncaril-Asegra, Albolote-Peligros (Granada)

e Informe 36/2009 al proyecto de decreto por el que se regulan los 6érganos de
¢tica asistencial y de la investigacion sanitaria en Andalucia

e Informe 37/2009 al proyecto de resolucion de la agencia andaluza del agua,
por la que se modifica el canon de mejora vigente a solicitud de la
mancomunidad de municipios costa tropical de granada

e Informe 38/2009 al proyecto de decreto por el que se modifica el decreto
281/2001, de 26 de diciembre, por el que se regula la prestacion asistencial
dental a la poblacion de 6 a 15 afios de la comunidad auténoma de Andalucia

e Informe 39/2009 al proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento
contra la contaminacion acustica en Andalucia

e Informe 40/2009 al proyecto de decreto por el que se regulan los 6rganos
competentes en materia de utilizacion confinada y liberacion voluntaria de
organismos modificados genéticamente y se deroga el decreto 178/1999, de
7 de septiembre

e Informe 41/2009 a la orden por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de ayudas para constituciéon y puesta en marcha de
consejos reguladores, fomento de la produccion de productos agricolas de
calidad y asistencia técnica al sector agrario, y se efectua convocatoria para
el 2009.

e Se aprueba el Informe de seguimiento de BOJA del primer trimestre de 2009

e Se acuerdan diversas designaciones en Grupos de Trabajo del Consejo :

e D. Miguel A. Rivas Estepa, alta como suplente en el Grupo de Tramite de
Audiencia Normativa
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D* Maria Rubio Mesa, alta como suplente en los Grupos de Medio
Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible; Agricultura y
Pesca; Educacion, Cultura y Deporte

D? Rocio de la Villa Coca: alta como suplente en los Grupos de Trabajo de
Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible; Educacion,
Cultura y Deporte, Comunicacion e Imagen; Comercio y Turismo

D* Rocio Fernandez Jiménez: baja como suplente y alta como titular en el
Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacion

D* M?* José Goémez Soto: baja como titular y alta como suplente en el Grupo
de Trabajo de Salud y Alimentacion y alta como suplente en el Grupo de
Trabajo de Vivienda, Transportes y Servicios Publicos

D?* Guadalupe Rivero Garduifio: alta como titular en el Grupo de Trabajo de
Comercio y Turismo

D?* Antonio Pérez Arévalo: alta como suplente y baja como titular en el
Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo

Se ratifican diversas designaciones en Grupos de Trabajo del Consejo, acordadas en
Comision Permanente de 08/09/09 :

D?* Maria Rubio Mesa como Secretaria de Actas titular de los Grupos de
Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa; Salud y Alimentacion; y
Comunicacion e Imagen.

D? Rocio de la Villa Coca, como Secretaria de Actas suplente de los Grupos
de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa; y Salud y Alimentacion.

D?* Elizabeth Domenech Garcia, como Secretaria de Actas suplente del
Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen

SESION CELEBRADA EL DiA 22 DE DICIEMBRE DE 2009

Los temas abordados fueron los siguientes:

Se aprueban los informes elaborados por el Grupo de Trabajo de Tramite de

Audiencia Normativa, con los niumeros 42 al 41 del afio 2009 sobre proyectos
normativos remitidos al Consejo por distintas Consejerias, para la evacuacion de los

informes preceptivos.

Informe 42/2009 a la Propuesta de Instruccion del Consejo Audiovisual de
Andalucia sobre publicidad de contactos y servicios sexuales
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Informe 43/2009 al proyecto de Decreto, por el que se crea y regula el
Registro Unico de Partos y Nacimientos de Andalucia

Informe 44/2009 al proyecto de Decreto de simplificacion de tramites
administrativos y de modificacion de diversos Decretos para su adaptacion a
la Ley por la que se traspone la Directiva relativa a los Servicios en el
Mercado Interior en materia de Turismo

Informe 45/2009 al proyecto de Plan de Ordenacion de los Recursos
Minerales de Andalucia 2009/2013 y del Informe de sostenibilidad ambiental

Informe 46/2009 al Proyecto de Decreto, por el que se modifica el
Reglamento General de Tesoreria y Ordenacion de Pagos, aprobado por
Decreto 46/1986, de 5 de marzo

Informe 47/2009 al borrador de Decreto por el que se regula la comunicacion
de asistencia sanitaria al Juzgado

Informe 48/2009 al proyecto de Orden por la que se Actualizan las Cuantias
Maximas de los Procedimientos Quirurgicos recogidos en el Anexo 1 del
Decreto 209/2001, de 18 de Septiembre, por el que se establece la Garantia
de Plazo de Respuesta Quirurgica en el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia

Informe 49/2009 al Borrador de Decreto por el que se cede a la Empresa
Publica de Suelo de Andalucia, la titularidad de bienes, derechos y
obligaciones correspondientes a determinadas promociones de viviendas,
locales, garajes y edificaciones complementarias de promocidén publica,
propiedad de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Informe 50/2009 al Proyecto de Orden por la que se regula la concesion de
ayudas para la realizacion de actividades sociales de informacion, difusion,
formacion, estudios y evaluacion de materia de vivienda, suelo, urbanismo y
ordenacion del territorio

Informe 51/2009 al Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de la Autorizacion Ambiental Integrada

Informe 52/2009 al proyecto de Decreto por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se
regula el régimen de bienes y servicios homologados

Informe 53/2009 a la propuesta de Ordenanza Reguladora de la
Administracion Electronica, del Ayuntamiento de Lucena (Cordoba)

Informe 54/2009 al Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de la calidad del medio ambiente atmosférico
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e Informe 55/2009 al Proyecto de Orden por la que se aprueban los
coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el valor real de
determinados bienes inmuebles urbanos a efectos de liquidacion de los
hechos imponibles de los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones que se
devenguen en el afio 2009, se establecen las reglas para la aplicacion de los
mismos y se publica la metodologia seguida para su obtencion

e Informe 56/2009 al Anteproyecto de Ley de Salud Publica de Andalucia

e Informe 57/2009 al Proyecto de Decreto de modernizacion para la
simplificacion de procedimientos, agilizacion de tramites, ordenacion e
impulso de la administracion electronica

e Se aprueban los Informes sobre el seguimiento de normas que han sido informadas
por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el
BOJA correspondientes al segundo y tercer trimestre del afio 2009

e Se acuerdan diversas designaciones en Grupos de Trabajo del Consejo:

e El cese de Carmen Villar Martinez como titular y Presidenta del Grupo de
Trabajo de Educacion, Cultura y Deporte

e La designacién de Miguel Angel Ruiz Anillo como titular y Presidente del
Grupo de Trabajo de Educacion, Cultura y Deporte

e El cese de Miguel Angel Ruiz Anillo como titular y Presidente del Grupo de
Trabajo de Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible

e La designacion de José Carlos Cutifio Riafio como titular y Presidente del
Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo
Sostenible

e La designacion de Rocio de la Villa Coca como suplente del Grupo de
Trabajo de Agricultura y Pesca y de D* Elizabeth Domenech Garcia como
suplente del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa, a
propuesta de AL-ANDALUS

e La designacion de Teresa Sanchez Dorado como suplente del Grupo de
Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa, a propuesta de FACUA

e Se acuerda el siguiente calendario de reuniones del Pleno del Consejo en 2010:
Viernes 26 de marzo, Miércoles 30 de junio, Jueves 30 de septiembre y Miércoles
22 de diciembre
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REUNIONES CELEBRADAS POR LA COMISION PERMANENTE DEL
CONSEJO

La Comision Permanente del Consejo se ha reunido durante el afio 2009 con
caracter ordinario una vez al mes, salvo en agosto y ademads ha tenido una reuniéon con
caracter extraordinario el mes de mayo, por lo que se ha reunido en total en doce
ocasiones.

El contenido de las reuniones ordinarias responde a un Orden del Dia
preestablecido, donde al igual que en las reuniones del Pleno existen una serie de puntos
comunes a todas:

Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.

Aprobacion, si procede, del Acta de la reunidn anterior.

Aprobacion, si procede de las propuestas y dictdmenes de los Grupos de Trabajo.
Informe de la Presidencia del Consejo.

En cada una de estas reuniones, ademas de los puntos sefialados anteriormente,
se trataron los siguientes temas:

SESION CELEBRADA EL DiA 13 DE ENERO DE 2009

e Se aprueba el Orden del Dia, con la modificacion del punto 10 del Orden del Dia
que versard sobre “Encargo al Grupo de Tramite de Audiencia Normativa sobre
revision de las normas publicadas en BOJA en 2008

e Seacuerda que en primer lugar se tratara el punto 5 del Orden del Dia.

e Se acuerda que la IT Jornada del CCUA se celebre el 11 de febrero de 2009.

e Se acuerda que el nombre de la primeras ponencia sea: “El Consejo de los
Consumidores y Usuarios; un instrumento para la gobernanza democratica”

e Se aprueban los diversos soportes de la imagen de la Jornada.

e Se aprueba el acta de la sesion de 9 de diciembre de 2008, con las modificaciones
que se recogen en su redaccion final.

e Se ratifican los Informes 37, 38, 39, 40, 41 y 42 de 2008 del Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa.

e En cuanto al documento del Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa sobre le Resolucion de 26 de noviembre de 2008, de la
Direccion General de la Agencia Andaluza de la Energia, por la que se convoca la
adhesion de comercios al Plan Renove de Electrodomésticos de Andalucia, se
acuerda que sea tratado en el punto 10 del Orden del Dia.
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Se analiza el documento sobre Informacion y Participacion Ambiental y tras las
valoraciones positivas por el esfuerzo del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente se
acuerda devolver el informe al Grupo, comunicandolo asi a su Presidente,
indicandole que debera revisarse su contenido y tenerse en cuenta:

- Es necesario revisar en profundidad el documento y mejorar la
redaccion (por ejemplo, pagina 5, ultimo parrafo; pagina 6, titulo 1.2
que quizas sea ambito rural)

- Enlapagina 8, falta una introduccién a la normativa europea

- En la pagina 8, habria que seguir un criterio 16gico para la normativa
espanola, empezando por la Constitucion

- En la pagina 13, habria que seguir un criterio cronoldgico para la
normativa andaluza

- En la pagina 18, debe mejorarse la redaccion de los referido al
Convenio Aarhus

- Enla pagina 20, ultimo parrafo, la referencia a la Ley 27/2006 sobra

- En la pagina 21, el titulo debe ser ... INFORMACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA ...

- Organos colegiados: en la pagina 23, en vez de Comité de Gestion de
la Cuenca Atlantica, debe ser de Comision del Agua de la Cuenca
Atlantica Andaluza

- Organos colegiados: en la pagina 24, hay que comprobar si los
Grupos para el Desarrollo del Plan de Medio Ambiente de Andalucia
siguen existiendo y si se reunen

- Organos colegiados: en la pagina 24, el parrafo “A excepcion del
Consejo Andaluz...” debe ir en la pagina 26 al final de toda la
relacion de Organos

- Organos colegiados: en la pagina 24, donde dice Comité de Gestion
de Anarquia, debe ser Comité de Gestion de la Axarquia

- Organos colegiados: , paginas 25 y 26, en la relacion de 6rganos de
ambito provincial, deben comprobarse los 6rganos de mediacion en el
sector del agua que no se han recogido

- Tras la relacion de o6rganos, pagina 26, debe introducirse alguna
consideracion sobre que hay organos que no se retnen, otros en los
que los consumidores no participan u otros (como las Juntas Rectoras
de los Parques Naturales) que no facilitan medios para la
participacion.
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- En cuanto a las conclusiones del Informe, paginas 27 y 28, deben
revisarse, ya que expresan un estado de cosas muy optimista, sobre
todo las nimero 6 y 7 y en materia de participacion.

Se analiza el documento sobre Estudio de la situacion del alquiler de la vivienda en
Andalucia y tras las valoraciones positivas por el esfuerzo del Grupo de Trabajo, se
acuerda devolver el informe al Grupo, tomando nota su Presidente, miembro de la
Comision Permanente, que debera revisar su contenido y tener en cuenta, entra
otras, las siguientes cuestiones:

- Es necesario revisar en profundidad el documento y mejorar la redaccion,
incluso la puntuacion.

- En el documento no hay una opcion clara por analizar el mercado de
vivienda de alquiler en el marco del nuevo Plan de Vivienda y Suelo
2008-2012 o por hacer un estudio comparativo de este Plan y del anterior
2003-2007. A juicio de la Comision Permanente, debe optarse por una de
las dos posibilidades.

- Enla pagina 31, “normativa basica”, se entiende que no procede el lugar
para recogerla

- En la pagina 3, debe figurar o “introduccion” o “situacion general”

- En la pagina 6, punto 1, hay que tener en cuenta que en el Estudio no
existe analisis comparado de la normativa andaluza y la estatal

- En la pagina 6, el parrafo desde “El trabajo se estructura en tres
partes...” hasta el final no corresponderia a la introduccion

- Enla pagina 39, el 4° parrafo resulta incomprensible

- En la pagina 40, 2° parrafo, la expresion nivel mas extendido, no es
gramaticalmente correcta

- Las conclusiones deben revisarse

La Comision Permanente valora muy positivamente el trabajo realizado en el seno
del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo
Sostenible sobre las Alegaciones al Esquema de temas Importantes de la
Confederacion Hidrografica del Guadalquivir y acuerda que el documento debe
volver a redactarse, haciendo las modificaciones que se indican a continuacion y
remitirse, a la mayor brevedad, a la Secretaria del CCUA, quien a su vez dara
traslado a la Presidenta, quien lo consultara con los Portavoces de las federaciones,
previo a su remision a la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir

- Deben suprimirse todas las referencias al Grupo de Trabajo de Medio
Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible y hablarse
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solo del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
(péaginas 1, dos veces; pagina 2, dos veces; pag. 3)

- En la pagina 3, 3° parrafo, debe decirse: Asi la gestion integral del
agua se consolida como un principio y un instrumento indispensable
para afrontar el futuro, garantizar el abastecimiento a la poblacion a
un precio razonable, respetar el cardcter renovable del recurso,
garantizar su uso sostenible y gestionar la demanda para conseguir
su uso eficiente, la calidad adecuada y los valores ambientales
asociados al medio hidrico.

13

- En la pagina 3, 4° parrafo, Gltima linea, debe decirse ... suministros,

saneamientos y depuraciones...”

- En la pagina 4, 1° parrafo, sustituir la incapacidad de los pequefios
municipios por “la incapacidad de muchos de los pequenos
municipios”

- En la pagina 4, 2° parrafo, debe precisarse que en el estudio del
Defensor del Pueblo Andaluz sobre los servicios domiciliarios de
agua en Andalucia participo el CCUA y que el estudio se presento en
2006.

- Enlapagina 4, el 3° parrafo debe suprimirse.

- Enlapagina 5, parrafo 3, suprimir

- En la pagina 8, 1° parrafo, debe denominarse adecuadamente al
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia

- En la péagina 8, 1° parrafo, afadir un quinto problema: -Mayor
control de la demanda

- En la pagina 8, ultimo parrafo y pagina 9, 1° parrafo, suprimir el
parrafo.

- Enlapdgina 9, mejorar la redaccion del primer parrafo de la ficha 11

- Enlapdgina 11, 4° parrafo, segunda linea, habria que indicar “... de la
poblacion y que se hayan puesto en marcha medidas ...”

- Enlapéagina 15, 3° y 4° parrafos, mejorar la redaccion (ver si el

tercer parrafo es un punto mas de los 6 guiones...)

e [a Comision Permanente queda enterada de la recepcion del documento del Grupo
de Trabajo de Medio Ambiente sobre Productos Derivados del Cerdo Ibérico hace
unos dias y acuerda remitirlo a la préxima sesion.
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Se acuerda encargar al Grupo de Tramite de Audiencia la revision de las normas
publicadas en BOJA durante 2008 (Leyes, Decretos, Ordenes...), de manera que se
valore cudles de ellas han sido informadas por el CCUA.

Se acuerda que entre las normas a relacionar en dicho informe esté la Resolucion de
26 de noviembre de 2008, de la Direccion General de la Agencia Andaluza de la
Energia, por la que se convoca la adhesion de comercios al Plan Renove de
Electrodomésticos de Andalucia.

Igualmente se acuerda que la Presidenta del Consejo informe al Presidente del
Grupo al respecto.

SESION CELEBRADA EL DiA 10 DE FEBRERO DE 2009

Se aprueba el Orden del Dia.

Se aprueba el acta de 13/01/09 de la Comision Permanente con las modificaciones
que se recogen en su redaccion final.

En relacion con la comunicacion remitida por la Secretaria del Consejo a cuenta de
la Secretaria de Actas del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educacion
Ambiental y Consumo Sostenible, se acuerda:

1.- Elevar al proximo Pleno del CCUA (24 de marzo de 2009)
como criterio, que al designarse Secretarias de los Grupos,
también se designen Secretarios suplentes.

2. Someter al proximo Pleno la designacion de nueva Secretaria
de Actas titular y Suplente del Grupo de Trabajo de Medio
Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible

3. Proponer en el proximo Pleno secretarios/as suplentes en el
resto de Grupos de Trabajo

Se ratifica el Informe 1 y su Anexo de 2009 del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa.

En cuanto al Informe nimero 2, (Proyecto de Orden por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones, en materia de consumo, a las
asociaciones de consumidores y usuarios de Andalucia que realicen actividades
concertadas en el marco de convenios suscritos con Entidades Locales andaluzas, y
se efectua la convocatoria para 2009), se acuerda que quede para la siguiente sesion
de la Comision Permanente.

Se aprueba la propuesta del Presidente del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente,
Educacion Ambiental y Consumo Sostenible de temas para desarrollar en Informes

en 2009:

» Situacion de costas y playas en Andalucia
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» Energias renovables

Se acuerda que la Vicepresidenta Primera se coordine con la Presidenta del Grupo
de Trabajo de Comunicacion e Imagen para la preparacion y supervision de las
cuestiones que queden pendientes de la Jornada.

En cuanto al informe del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente “Informe sobre
productos derivados del cerdo ibérico”, se analiza el documento y tras las
valoraciones positivas por el esfuerzo del Grupo de Trabajo, se acuerda devolver el
informe al Grupo, comunicandolo asi a su Presidente, indicandole que debera
revisarse su contenido y tenerse en cuenta:

- Es necesario revisar el documento, observando la correcta aplicacion
de las normas de estilo.

- El documento no sélo debe ser técnico o aséptico, sino que debe
reflejar, de forma clara, un posicionamiento del Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia ante la materia

- El titulo del documento debe cambiar, se propone que sea
“ESTUDIO SOBRE TRAZABILIDAD, ETIQUETADO,
CONTROLES Y CERTIFICACION DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CERDO IBERICO”

- En la pagina 3 a 5 (Introduccién), falta alguna referencia al CCUA
que dé sentido a la elaboracion del estudio

- En la pagina 5, apartado 2, debe cambiarse el titulo, por ejemplo
DEFINICIONES SEGUN EL REAL DECRETO 1469/2007 DE 2
DE NOVIEMBRE POR EL QUE SE APRUEBA LA NORMA
DE CALIDAD PARA LA CARNE, EL JAMON, LA PALETA Y
LA CANA DE LOMO IBERICOS.

- En la pagina 5, antes del glosario de términos debe afiadirse una
introduccion que justifique el mismo

- En la pagina 16, antes de la elaboracion de los diversos productos,
debe anadirse una introduccién que de cohesion al texto

- Enla pagina 19, punto 4.4., debe cambiarse “Real Decreto” por Real
Decreto.... (el que corresponde) y presente norma por otra expresion

- En la pagina 21, debe indicarse que el Real Decreto 1469/2007
derogd el Real Decreto 1083/2001 y los motivos

- En la pagina 23, ver si la referencia a definiciones es adecuada en
este punto, dado que ya se recogian en la pagina 5

- En la pagina 26, ultima linea y comienzo de la pagina 27, a la
redaccion le falta alguna/s palabra/s que las una
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- Pégina 29, sustituir el mapa por otro exclusivo de las denominaciones
de cerdo ibérico

- Pégina 29 a 31, hacer mencion expresa al CCUA y recoger unas
conclusiones claras donde se detallen las valoraciones del Consejo

SESION CELEBRADA EL DIA 10 DE MARZO DE 2009

e Se aprueba el Orden del Dia, transformandose el punto 9 originario (Asuntos varios
de interés) por el de Preparacion del Orden del Dia del Pleno de 24/03/09 e
introduciéndose un punto 10 (Propuesta de Convenio Marco entre la Consejeria de
Salud y Organizaciones de Consumidores)

e Ademas en el punto 4 se tomara conocimiento del escrito del Presidente del Grupo
de Trabajo de Salud y Alimentacion, remitido a los miembros de la Comision
Permanente con fecha 9 de marzo de 2009

e Se aprueba el acta de la sesion ordinaria de 10/02/09 con las modificaciones que se
recogen en su redaccion final.

e Se acuerda que la reunion a celebrar con el Secretario General de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural sea el 18 de marzo, comunicandolo asi la Federacion
AL ANDALUS a la Consejeria de Agricultura.

e En cuanto al Informe 2 del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa
(Proyecto de Orden por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones, en materia de consumo, a las asociaciones de consumidores y
usuarios de Andalucia que realicen actividades concertadas en el marco de
convenios suscritos con Entidades Locales andaluzas, y se efectua la convocatoria
para 2009), se acuerda dar traslado al Presidente del Grupo de Tramite de Audiencia
la preocupacion y descontento de la Comision Permanente, asi como recomendar
que cada Federacién aborde esta cuestion con sus representantes en el Grupo,
quedando notificados los Portavoces de las Federaciones presentes en la reunion,
todo ello en base a las siguientes consideraciones:

» La Orden es de vital importancia para las Federaciones y se ha perdido una
oportunidad para expresar adecuadamente los puntos de vista del Consejo de
los Consumidores respecto a la misma, maxime al tratarse de una norma de
la Consejeria de Gobernacion

» El Informe es de escasa calidad técnica y concretamente, resultan muy poco
comprensibles las alegaciones quinta, octava, novena, décimo segunda,
décimo quinta, décimo octava y vigésimoprimera

» Aunque no haya discrepancias sobre el fondo de las alegaciones, la forma es
manifiestamente mejorable

» El Consejo hace una importante defensa de su labor en el tramite de
audiencia y con informes como éste, las alegaciones no van a ser tenidas en
cuenta
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» En general la labor del Grupo de Tramite es muy destacada y hoy mismo
vienen informes de gran calidad, pero de vez en cuando se redactan informes
que no son de recibo

Se ratifica el informe de tramite de audiencia 2/2009 con la abstencion de las
Federaciones AL —~ANDALUS y UCA/UCE.

Los Informes numeros 3, 4, 5 y 6 de tramite de audiencia son ratificados por
unanimidad.

En cuanto a la propuesta del Presidente del Grupo de Trabajo de Salud y
Alimentacion remitida a los miembros de la Comisién Permanente con fecha 9 de
marzo de 2009, se acuerda lo siguiente:

» No queda muy claro el alcance de la solicitud del Grupo, més alla del asunto
concreto del Convenio Marco con la Consejeria de Salud, que se tratara en el
punto 10 del Orden del Dia

» Segun informaciones recabadas, parece que se van a ampliar las
posibilidades de participacion en diversos programas de la Consejeria de
Salud, a partir del plan de participacion que la Consejeria estaria elaborando.
En tal sentido y también a la vista del ya referido Convenio Marco, el Grupo
debe esperar a que se aclaren esas nuevas posibilidades de participacion.

Se acuerda que se dé traslado a la Presidente del Grupo de Trabajo de Comunicacion
e Imagen del Informe del grupo de Trabajo de Comercio y Turismo una vez visto
por la Comision Permanente para que sea subido a la pagina web.

Se acuerda que debe hacerse alguna actividad para la inauguracion de la sede del
CCUA que podria ser un Pleno extraordinario o una visita de la Consejera

Se acuerda dar traslado al Grupo de Comunicacion e Imagen para que elabore una
propuesta de identidad corporativa que incluya imagen de la web, sefalética para la
sede, folios, papeleria ... revisando en su caso el actual logo del Consejo

Se acuerda trasladar a la Directora General de Consumo la necesidad de que la
Presidenta y Vicepresidentas del CCUA cuenten con tarjetas de visita y con carpetas
para llevar documentos.

Ante la duda de que no se cuente con personal en la futura Sede del Consejo, lo que
no resultaria operativo y surgiendo dudas sobre qué direccion, teléfono... deben
figurar como del Consejo, si asi fuera.

Se acuerda trasladar todo ello a la Directora General de Consumo.
Se acuerda dar traslado de las conclusiones de la Jornada (Taller de Trabajo) al
Grupo de Trabajo de Coordinaciéon y Representacion para que analice, ordene y

valore las conclusiones de los Talleres y elabore recomendaciones de actuacion ante
las mismas.
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e Se acuerda encomendar al Grupo de Vivienda, Transporte y Servicios Publicos,
cuyo Presidente forma parte de la Comision Permanente, que redacte una
Resolucion, a presentar al Pleno de 24 de marzo de 2009, tras su vista por las
Portavocias de las Federaciones, para expresar la preocupacion por el
incumplimiento del Pacto Andaluz por la Vivienda en lo referido a la participacion
de los consumidores. Tal Resolucion, una vez aprobada por le Pleno se dirigira al
Consejero de Vivienda.

e Se acuerda instar a las Federaciones a que busquen un lugar de encuentro para
acordar un escrito en la misma linea que se dirigird al Presidente de la Junta de
Andalucia. Los Portavoces de las Federaciones presentes en la reunion se dan por
enterados de la encomienda.

e Se acuerda que ademas de los asuntos ordinarios, en el Pleno del CCUA de 24/03/09
debera incluirse:

» Adoptar como criterio, que al designarse Secretarias de los Grupos, también
se designen Secretarios suplentes.

» Designar nueva Secretaria de Actas titular y Suplente del Grupo de Trabajo
de Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible

» Designar secretarios/as suplentes en el resto de Grupos de Trabajo

» Resolucion sobre el incumplimiento de la efectividad del Pacto por la
Vivienda en Andalucia

» Informacion sobre la sede

e Se acuerda que la Presidenta del CCUA haga gestiones ante la Directora General de
Consumo para demandar la presencia del CCUA en el acto de entrega de los
Premios “C” de Consumo de 2009, a celebrar el 13 de marzo de 2009 en
Antequera.

e Se acuerda incluir en la proxima Comision Permanente un punto del Orden del Dia
sobre la cuestion de la no invitacion del CCUA a los actos conmemorativos del Dia

de Andalucia o de la entrega de los Premios “C” de Consumo, valorandose que para
el adecuado conocimiento del Consejo seria importante su presencia en estos actos

e Se acuerda aprobar la propuesta de Convenio marco de las organizaciones de

consumidores con la Consejeria de salud y que se remita al Presidente del Grupo de
Trabajo de Salud y Alimentacion para que continlie su tramitacion

SESION CELEBRADA EL DIA 14 DE ABRIL 2009
e Se aprueba la propuesta del Orden del Dia, sin modificaciones.

e Se aprueba el acta de la sesion de 10 de marzo de 2009 con las modificaciones que
se recogen en su redaccion final.

e Se ratifican los Informes del 7/2009 al 15/2009, ambos incluidos, del Grupo de
Tramite de Audiencia Normativa
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e Se acuerda dar traslado de la felicitacion unanime de la Comision Permanente al
Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia, por el esfuerzo realizado en la redaccion
de los informes que se someten hoy a la Comision Permanente

e La Comision Permanente acuerda posponer el tema de la asistencia del CCUA a
actos oficiales, conmemorativos, inauguraciones... para la sesion del préximo mes.

e La Comision Permanente, acuerda subir la Resolucion sobre el incumplimiento de la
efectividad del Pacto por la Vivienda en Andalucia a la Pagina Web.

e La Comision Permanente acuerda no tomar ninguna decision sobre las dependencias
del CCUA hasta que no se mantenga la reunion solicitada con la Consejera de
Gobernacion.

e [a Comision Permanente acuerda promover la paralizacion de la Instruccion sobre
certificaciones de reuniones de los Grupos de Trabajo y nombramientos de
integrantes de los Grupos hasta que pueda mantener una reunioén con el Secretario
del CCUA y el Jefe de Servicio de Educacion y Promocion de los Consumidores.

e Se acuerda que la Secretaria del CCUA, remita la Instruccion a los Portavoces de las
tres federaciones, asi como los Planos de la arquitecta de la Consejeria y las copia de
las cartas y la Resolucion enviadas al Presidente de la Junta de Andalucia y al
Consejero de Vivienda y Ordenacion del Territorio.

SESION CELEBRADA EL DIA 12 DE MAYO DE 2009

e Se aprueba el Orden del Dia, pasando a ser el punto 9° “Revision de la fecha del
Pleno de 25 de junio”

e Se aprueba el acta de la sesion de 14 de abril de 2009 con las modificaciones que se
recogen en su redaccion final.

e Se aprueban los Informes presentados del Grupo de Tramite de Audiencia, del
nimero 16/2009 al 20/2009.

e En cuanto al Informe de seguimiento de BOJA del tercer trimestre de 2008, por
mayoria se acuerda:

1.-No aprobar el Informe

2.-Devolverlo al Grupo de Trabajo para que vuelva a elaborar el Informe
3.-Cuadrar con el Presidente del Grupo la fecha de una reunién, preferentemente
los dias 25 0 27 de mayo de 2008

e FEn cuanto a la reestructuracion del Gobierno andaluz, se acuerda:
a) Dirigirse a todas las Consejerias y Presidencia de la Junta de Andalucia

felicitando a sus titulares por su nombramiento
b) Solicitar reunion con la Presidencia de la Junta de Andalucia
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c) Solicitar reunion con los titulares de las Consejerias de Medio Ambiente;
Comercio, Turismo y Deporte; Agricultura y Pesca; Obras Publicas y
Transportes; Justicia y Administracion Publica; Innovacion, Ciencia y
Empresa; Gobernacion, Presidencia; Educacion

e Se acuerda devolver el documento ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DEL
ALQUILER DE LA VIVIENDA EN ANDALUCIA al Grupo de Trabajo de
Vivienda, instdndole a que el documento definitivo pueda volver a la Comision
Permanente del mes de junio y ser aprobado en el Pleno del mismo mes.

e Se acuerda devolver el documento ESTUDIO SOBRE TRAZABILIDAD,
ETIQUETADO, CONTROLES Y CERTIFICACION DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CERDO IBERICO al Grupo de Trabajo de Agricultura y
Pesca, instandole a que el documento definitivo pueda volver a la Comision
Permanente del mes de junio y ser aprobado en el Pleno del mismo mes.

e Se acuerda cambiar la fecha de la reunion ordinaria del Pleno del Consejo previsto
para el dia 25/06/09, pasando a ser el dia 29 de junio de 2009.

SESION CELEBRADA EL DiA 25 DE MAYO DE 2009 (EXTRAORDINARIA)
Como conclusiones de la reunion pueden extraerse las siguientes:

1.- El Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa, por las caracteristicas de
su trabajo y su funcionamiento ordinario, tiene un voto de confianza de la Comision
Permanente y del Pleno del Consejo, ya que los informes de tramite que emite son
remitidos a las Consejerias antes de que sean ratificados por los Organos.

2.- Sin perjuicio de ello, comparte con el resto de Grupos de Trabajo este cardcter
precisamente, el de ser un grupo de trabajo cuyas elaboraciones quedan sujetas a la
ulterior aprobacidn y a las necesarias modificaciones que se le insten en primer lugar
por la Comision Permanente y después por el Pleno.

3.- No se pueden fijar unos criterios unicos, rigidos e inflexibles para catalogar la
aceptacion de alegaciones en los textos normativos, ya que existen diferentes
circunstancias que lo condicionan. No obstante, las consideraciones que se hacian en la
comunicacion de la Comision Permanente de noviembre de 2008 sirven para orientar el
trabajo:

e Las observaciones sobre mejoras en la redaccion

e Solo debe ser entendido aceptable la aceptacion de alegaciones si
cuantitativa y sobre todo cualitativamente hay una incorporacion relevante
de las propuestas del Consejo

e Hay que indicar expresamente que si el texto originario sometido a alegacion
ha sido modificado sustancialmente por el que finalmente se aprueba, seria
necesario un segundo tramite de audiencia y por tanto la valoracion sobre los
mismos no seria aceptable

e Cuando se decia “Revisar la consideracion de aceptable de: Orden de 25 de
junio de 2008 de Industria, Energia y Minas; Decreto 415/2008, de 22 de
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julio, de Salud; de la conclusion conjunta de Salud y de la conclusion
global de trimestre” 1o que se estaba diciendo era “considerar no aceptable”

La Comision Permanente, dado el caracter de la reunion, no adopta ningun
acuerdo, puesto que ya se habia acordado en la sesion de 12 de mayo de 2009 devolver
el informe de seguimiento al Grupo, el cual debe redactarlo a la mayor brevedad al ser
necesario para la Memoria de 2008.

SESION CELEBRADA EL DiA 9 DE JUNIO DE 2009

e Se aprueba el Orden del Dia, pasando a ser el punto 9° “Peticion de reunion con
la Consejera de Salud”

e Se aprueban las actas de las sesiones ordinaria de 12 de mayo y extraordinaria de
25 de mayo de 2009, con las modificaciones que se recogen en sus redacciones
finales.

e Los Informes presentados del Grupo de Tramite de Audiencia, del numero
21/2009 al 23/2009, son ratificados por unanimidad.

e Por mayoria, se acuerda ratificar la representacion de la Federacion FACUA en
el Consejo de Participacion del Plan Concertado Andaluz de Vivienda y Suelo
2008-2012.

o Jgualmente se acuerda que el Grupo de Trabajo de Coordinacion y
Representacion revise el mapa de la representacion en los diferentes Organos,
manteniéndose en tanto se realice, el criterio de la ratificacion en las mismas
Federaciones en las renovaciones de érganos.

e Se aprueba el Informe de seguimiento de BOJA del tercer trimestre de 2008.

e Se aprueba, por mayoria, el Informe de seguimiento de BOJA del cuarto
trimestre de 2008, con las modificaciones planteadas en la reunidon. Se anexa al
mismo el voto particular de UCA//UCE.

e Ademas, se acuerda encomendar al Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite
de Audiencia Normativa la unificacién de los 4 Informes de Seguimiento de
2008 en uno solo, para la Memoria del Consejo de 2008.

e Se acuerda que el Grupo de Trabajo de Vivienda, Transporte y Servicios
Publicos elabore el listado de temas para la reunion con la Consejera de Obras

Publicas y Transportes y lo haga llegar a la Secretaria del Consejo.

e Se acuerda elevar al Pleno el borrador de Memoria del CCUA de 2008, con las
modificaciones introducidas en la reunion

e Se aprueba el documento ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DEL
ALQUILER DE LA VIVIENDA EN ANDALUCIA
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e Se apruecba el documento ESTUDIO SOBRE TRAZABILIDAD,
ETIQUETADO, CONTROLES Y CERTIFICACION DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CERDO IBERICO

e Se acuerda el siguiente Orden del Dia para el Pleno de 29 de junio de 2009:

1.- Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del dia.

2.- Aprobacion, si procede, del Acta de la reunion del Pleno del dia 24 de
marzo de 2008.

3.- Informe de la Presidencia.

4.- Informes de las Presidencias o Portavoces de los Grupos de Trabajo.

5.- Aprobacion, si procede, de los dictamenes y propuestas de los
diferentes Grupos de Trabajo.

6.- Memoria del CCUA del afio 2008

7.- Aprobacion, si procede, del “Estudio sobre la situacion del alquiler
de la vivienda en Andalucia”

8.- Aprobacion si procede, del “Estudio sobre trazabilidad, etiquetado,
controles y certificacion de los productos derivados del cerdo ibérico”

9.- Designacién de representantes de UCA/UCE en Grupos de Trabajo del
Consejo

10.- Adopcion de acuerdo para la delegacion en la Comision Permanente
de la designacion de miembros de Grupos de Trabajo del Consejo.

e Se acuerda incluir en el Orden del Dia de la Comisién Permanente de 14 julio de

2009 el estudio EDUCACION PARA EL CONSUMO EN EL SISTEMA
EDUCATIVO

SESION CELEBRADA EL DIA 14 DE JULIO DE 2009

e Se aprueba el Orden del Dia.
e Seaprueba el acta de la sesion de 9 de junio de 2009

e Se ratifican los Informes presentados del Grupo de Tramite de Audiencia, del
numero 24/2009 al 30/2009:

e Informe n° 24/2009 al proyecto de Orden de la Consejeria de Gobernacion,
por la que se determinan los porcentajes de detraccion aplicables a las
modalidades del juego del Bingo.

e Informe n°® 25/2009 al proyecto de Orden por la que se modifica la Orden de
13 de noviembre de 2001, por la que se aprueba el Manual General para el
Uso, Mantenimiento y Conservacion de los Edificios destinados a vivienda

e Informe n° 26/2009 al proyecto de Decreto que regula las competencias de la

Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de precios autorizados de
ambito local.
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e Informe n°® 27/2009 al proyecto de Orden por la que se constituye el area de
Gestion Sanitaria Norte de Huelva.

e Informe n°® 28/2009 al proyecto de Orden por la que se convoca concurso
publico para la adjudicacion de oficinas de farmacia en desarrollo de lo
previsto en la disposicion final segunda de la ley 22/2007, de 18 de
diciembre, de farmacia de Andalucia.

e Informe n°® 29/2009 al anteproyecto de Ley de Documentos, Archivos y
Patrimonio Documental de Andalucia.

e Informe n° 30/2009 al anteproyecto de ley por la que se modifican la ley
1/1996, de 10 de enero, del comercio interior de Andalucia, la ley 9/1988. de
25 de noviembre, del comercio ambulante, la ley 3/1992, de 22 de octubre,
de ferias comerciales oficiales de Andalucia para su adaptacion a la directiva
2006/123/CE, del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a servicios en el mercado interior.

En cuanto a la solicitud formulada por el Grupo de Trabajo de Agricultura y Pesca
para realizar estudio sobre el Observatorio de Precios de la Consejeria de
Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia, se acuerda comunicar al Presidente
del Grupo que es necesario que el Grupo motive de manera detallada qué es lo que
pretende con el estudio y los beneficios que puede aportar a la proteccion de los
consumidores y usuarios.

Se analiza el documento del Grupo de Trabajo de Educacion, Cultura y Deporte
“Educacion para el Consumo en el Sistema Educativo”.y tras las valoraciones
positivas por el esfuerzo realizado, se acuerda devolver el informe al Grupo,
comunicandolo asi a su Presidenta, indicandole que debera revisarse su contenido y
tenerse en cuenta:

e El titulo, aunque en su dia fuera aprobado por la Comision Permanente, debe
modificarse por otro, del estilo “Educacion para los consumidores...”,
“Educacion para el consumo sostenible...”

e El estudio no tiene claro su finalidad, debiendo precisarse los objetivos del
mismo.

e Esnecesario una revision en profundidad del estudio

e Se han mezclado diversas cuestiones y ello dificulta la comprension del
estudio

e Debe quedar mucho mejor delimitada la comunidad de Andalucia como
ambito del estudio

e El estudio es muy ambicioso y es conveniente ser mas precisos y centrarse

e Ha de optarse claramente si el &mbito de estudio es solo el sistema educativo
0 no

e En primer lugar deberian analizarse con detalle los disefios curriculares de
los diferentes niveles de la ensefianza reglada y después analizar otras
iniciativas de Administracion, las propias Asociaciones de Consumidores...
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Las referencias en el documento a la Educacion Primaria son inexactas, ya
que tanto la Ley Orgénica de Educacion como la Ley de Educacion de
Andalucia contemplan la educacion para el consumo como materia
transversal.

En materia universitaria se obvian cuestiones como los Cursos de Experto
Falta un apartado especifico y detallado sobre el papel de las Asociaciones
de Consumidores como impartidoras de formacion en materia de consumo,
ya sea mediante talleres, material didactico... en la ensefianza reglada o
mediante programas étc fuera de éste.

El apartado de normativa es quizd excesivo y es posible que pudiera
constituir mas bien un anexo.

Habria que decidir si las referencias a las iniciativas de Comunidades
Auténomas o de municipios deben aparecer como ahora lo hacen o no, hacer
un barrido mas exhaustivo para no dejar fuera iniciativas que existen o que
referencias que se hagan sean a titulo de ejemplo.

En todo caso, hay que comprobar si las iniciativas que se citan realmente
existen y estan en funcionamiento, ya que desde las Federaciones no se tiene
conocimiento de ellas.

En relacion al analisis de las campafias de publicidad de la Direccion General de
Consumo, se acuerda que FACUA elabore un borrador de escrito sobre lo tratado,
que se trasladara a la Consejeria de Salud y a la Directora General de Consumo y lo
remita a la Presidenta del CCUA.

SESION CELEBRADA EL DIA 8 DE SEPTIEMBRE DE 2009

Se aprueba el Orden del Dia.
Se aprueba el acta de la sesion de 14 de julio de 2009

Se ratifican los Informes presentados del Grupo de Tramite de Audiencia, del
nimero 36/2009 al 41/2009:

Informe 36/2009 al proyecto de decreto por el que se regulan los 6rganos de
¢tica asistencial y de la investigacion sanitaria en Andalucia

Informe 37/2009 al proyecto de resolucion de la agencia andaluza del agua,
por la que se modifica el canon de mejora vigente a solicitud de la
mancomunidad de municipios costa tropical de granada

Informe 38/2009 al proyecto de decreto por el que se modifica el decreto
281/2001, de 26 de diciembre, por el que se regula la prestacion asistencial

dental a la poblacion de 6 a 15 afios de la comunidad auténoma de Andalucia

Informe 39/2009 al proyecto de decreto por el que se aprueba el reglamento
contra la contaminacion acustica en Andalucia

Informe 40/2009 al proyecto de decreto por el que se regulan los 6rganos
competentes en materia de utilizacion confinada y liberacion voluntaria de
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organismos modificados genéticamente y se deroga el decreto 178/1999, de
7 de septiembre

e Informe 41/2009 a la orden por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesion de ayudas para constitucion y puesta en marcha de
consejos reguladores, fomento de la produccion de productos agricolas de
calidad y asistencia técnica al sector agrario, y se efectua convocatoria para
el 2009.

e Se acuerda designar a D* Maria Rubio Mesa como Secretaria de Actas titular de los
Grupos de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa; Salud y Alimentacién; y
Comunicacion e Imagen.

e Se acuerda designar a D* Rocio de la Villa Coca, como Secretaria de Actas suplente
de los Grupos de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa; y Salud y
Alimentacion.

e Se acuerda designar a D* Elizabeth Domenech Garcia, como Secretaria de Actas
suplente del Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen

e Se acuerda remitir al estudio sobre la “situacion del alquiler de la vivienda en
Andalucia” a:

e Directora General de Consumo

e Consejero de Vivienda y Ordenacion del territorio

e viceconsejero de vivenda y Ordenacion del territorio

Coordinador General de Viceconsejeria de Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Director General de Vivienda y Arquitectura

Presidentes de Diputaciones Provinciales

OMICs

Ministerio de Sanidad y Politica social-INC

Ministerio de Vivienda

CEA

Sindicatos CCOO y UGT

Defensor del Pueblo Andaluz

Presidente Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria
FAMP

CES

e Se acuerda remitir al estudio sobre ‘“Trazabilidad, etiquetado, controles vy
certificacion de los productos derivados del cerdo ibérico” a:

e Consejeria de Agricultura y Pesca

Consejeria

Viceconsejeria

Secretaria General del Medio Rural y la Produccion Ecologica.
Secretaria General Técnica

103



Direcciones Generales

Delegaciones Provinciales

Empresa Publica Desarrollo Agrario y Pesquero

Instituto Andaluz de Reforma Agraria

Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera,
Alimentaria y de la Produccion Ecologica

e Instituto Europeo de la Alimentacion Mediterranea

e Consejeria de Salud
e Direccion General de Consumo

e (Consejeria de la Presidencia
e (Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa
e (Consejeria de Medio Ambiente

e Empresa de Gestion Medioambiental, EGMASA

Federacion Andaluza de Municipios y provincias de Andalucia

Consejo Regulador de la Denominacion de Origen “Jamoén de Huelva”
Consejo Regulador de la Denominacion de Origen “Los Pedroches”
Consejo Regulador de la Denominacion de origen “Dehesa de Extremadura”
Consejo Regulador de la Denominacion de origen “Guijuelo”
Organizaciones profesionales Agrarias: ASAJA, COAG, UPA
Confederacion de Empresarios de Andalucia

Confederacion Andaluza de Empresarios de la Alimentacion- CAEA
Asociacion CAAE

Asociacion de Empresas de Produccion Ecolégica de Andalucia- EPEA
Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas Agrarias- FAECA
Asociacion Empresarial de la Calidad Certificada- Landaluz
Universidad de Cérdoba: Departamento de Economia y politica Agraria
Defensor del Pueblo Andaluz

FAMP

e CES

e Se fija como Orden del Dia del Pleno de 1 de octubre de 2009 el siguiente:

1.- Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del dia.

2.- Aprobacion, si procede, del Acta de la reunion del Pleno del dia 29 de junio
de 2009.

3.- Informe de la Presidencia del Consejo.

4.- Informes de las Presidencias o Portavocias de los Grupos de Trabajo.

5.- Aprobacion, si procede, de los dictimenes y propuestas de los diferentes
Grupos de Trabajo.

6.- Designaciones de integrantes de Grupos de Trabajos
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SESION CELEBRADA EL DIA 13 DE OCTUBRE DE 2009

e Se aprueba el Orden del Dia.

e Se aprueba el acta de la sesion de 8 de septiembre de 2009

e Se ratifican los Informes presentados del Grupo de Tramite de Audiencia, del
nimero 42/2009 al 49/2009:

>

Informe 42/2009 a la Propuesta de Instruccion del Consejo
Audiovisual de Andalucia sobre publicidad de contactos y
servicios sexuales

Informe 43/2009 al proyecto de Decreto, por el que se crea y
regula el Registro Unico de Partos y Nacimientos de Andalucia

Informe 44/2009 al proyecto de Decreto de simplificacion de
tramites administrativos y de modificacion de diversos Decretos
para su adaptacion a la Ley por la que se traspone la Directiva
relativa a los Servicios en el Mercado Interior en materia de
Turismo

Informe 45/2009 al proyecto de Plan de Ordenacion de los
Recursos Minerales de Andalucia 2009/2013 y del Informe de
sostenibilidad ambiental

Informe 46/2009 al Proyecto de Decreto, por el que se modifica el
Reglamento General de Tesoreria y Ordenacion de Pagos,
aprobado por Decreto 46/1986, de 5 de marzo

Informe 47/2009 al borrador de Decreto por el que se regula la
comunicacion de asistencia sanitaria al Juzgado

Informe 48/2009 al proyecto de Orden por la que se Actualizan
las Cuantias Maximas de los Procedimientos Quirtrgicos
recogidos en el Anexo 1 del Decreto 209/2001, de 18 de
Septiembre, por el que se establece la Garantia de Plazo de
Respuesta Quirtirgica en el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia

Informe 49/2009 al Borrador de Decreto por el que se cede a la
Empresa Publica de Suelo de Andalucia, la titularidad de bienes,
derechos y obligaciones correspondientes a  determinadas
promociones de viviendas, locales, garajes y edificaciones
complementarias de promocidon publica, propiedad de la
Comunidad Autonoma de Andalucia
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En relacion al Informe sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por
el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el BOJA
durante el segundo trimestre del afio 2009, la Comisién Permanente acuerda
devolver el Informe al Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para
que efectue determinadas correcciones.

Se acuerda autorizar a la Presidenta del Consejo para que, en su caso, pueda
modificar la fecha de la reunion del Pleno prevista para el 22 de diciembre de 2009,
a fin de que pueda asistir a la misma la Consejera de Salud.

Se acuerda consensuar y dirigir un escrito al Presidente de la Junta, Consejera de
Salud y Portavoces de los Grupos Parlamentarios solicitando que las politicas de
consumo no tengan recorte en los Presupuestos de la Junta de Andalucia de 2010.

SESION CELEBRADA EL DIA 10 DE NOVIEMBRE DE 2009

Se aprueba el Orden del Dia, con la modificacion del punto 5, que pasa a ser
“Comparecencia en el Parlamento de Andalucia sobre proyecto de Ley reguladora
del derecho a la vivienda” y la incorporacién de un nuevos punto 6 “Convenio con
la Consejeria de Justicia y Administracion Piblica”

Se aprueba el acta de la sesion de 13 de octubre de 2009

Se ratifican los Informes presentados del Grupo de Tramite de Audiencia, del
nimero 50/2009 al 53/2009:

» Informe 50/2009 al Proyecto de Orden por la que se regula la
concesion de ayudas para la realizacion de actividades sociales de
informacion, difusion, formacion, estudios y evaluacion de
materia de vivienda, suelo, urbanismo y ordenacién del territorio

» Informe 51/2009 al Proyecto de Decreto por el que se aprueba el
Reglamento de la Autorizacion Ambiental Integrada

» Informe 52/2009 al proyecto de Decreto por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de
la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios
homologados

» Informe 53/2009 a la propuesta de Ordenanza Reguladora de la
Administracion  Electronica, del Ayuntamiento de Lucena
(Cordoba)

Se aprueba el Informe sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por
el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el BOJA
durante el segundo trimestre del afio 2009, la Comisién Permanente acuerda
devolver el Informe al Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para
que efectue determinadas correcciones.
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Se acuerda autorizar la realizacion de un estudio sobre el Observatorio de Precios de
la Consejeria de Agricultura y Pesca, a solicitud del Grupo de Trabajo de
Agricultura y Pesca del Consejo.

Se acuerda que en la comparecencia del CCUA para informar el Proyecto de Ley
reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia, prevista para el dia 16/11/09,
asistan los Presidentes de los Grupos de Trabajo de Vivienda, Transporte y
Servicios Publicos y de Tramite de Audiencia Normativa y un tercer representante,
en este caso designado por UCA/UCE.

Se acuerda que las federaciones formulen las alegaciones que estimen oportunas a la
propuesta de Convenio con la Consejeria de Justicia y Administracion Publica

SESION CELEBRADA EL DIA 10 DE DICIEMBRE DE 2009

Se aprueba el Orden del Dia con la modificacion del punto 10 y la incorporacion de
un nuevos punto 11:

e FEl punto 10 pasa a ser “Informe sobre la seguridad del paciente en la
asistencia sanitaria”

e Elpunto 11 es “Designacion para el Distrito Hidrografico Mediterraneo”

Se aprueba el acta de la Comision Permanente de 10/11/09 con las modificaciones
que se recogen en su redaccion final.

Se acuerda invitar a la Consejera de Salud a la primera reunion del CCUA de 2010
Se aprueban los siguientes Informes del Grupo de Tramite de Audiencia:

e Informe 54/2009 al Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de la calidad del medio ambiente atmosférico

e Informe 55/2009 al Proyecto de Orden por la que se aprueban los
coeficientes aplicables al valor catastral para estimar el valor real de
determinados bienes inmuebles urbanos a efectos de liquidacion de los
hechos imponibles de los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones que se
devenguen en el afio 2009, se establecen las reglas para la aplicacion de los
mismos y se publica la metodologia seguida para su obtencion

e Informe 56/2009 al Anteproyecto de Ley de Salud Publica de Andalucia
e Informe 57/2009 al Proyecto de Decreto de modernizaciéon para la

simplificacion de procedimientos, agilizacion de trdmites, ordenacidon e
impulso de la administracion electronica
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Se aprueba el Informe del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa
sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el BOJA durante el tercer
trimestre del afio 2009

Se acuerda invitar a la reunion de enero de 2010 de la Comision Permanente a la
Presidencia o al Grupo de Trabajo de Educacion, Cultura y Deportes, para tratar
sobre el estudio “Educacion para el Consumo en el Sistema Educativo”.

Se acuerda que el nombramiento de representante de los consumidores en el Comité
de Certificacion de Certicalidad S.L. corresponde a la federacion AL-ANDALUS.

Se acuerda que el préximo nombramiento de representante de los consumidores en
un Organo nuevo corresponderd a la federacion UCA/UCE.

Se acuerda encomendar al Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa las
competencias del Consejo en materia de precios autorizados.

Se acuerda que las federaciones, en reunion de Portavoces, analicen la propuesta de
Convenio con la Consejeria de Justicia y Administraciéon Publica y las diversas
alegaciones, consensuando un texto.

Se acuerda que el Orden del Dia del Pleno de 22 de diciembre de 2009 sea el
siguiente:

1.- Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del dia.

2.- Aprobacion, si procede, del Acta de la reunion del Pleno del dia 1 de
octubre de 2009.

3.- Informe de la Presidencia del Consejo.

4.- Informes de las Presidencias o Portavocias de los Grupos de Trabajo.
5.- Aprobacion, si procede, de los dictimenes y propuestas de los
diferentes Grupos de Trabajo.

6.- Designaciones de integrantes de Grupos de Trabajos

7.- Calendario de reuniones del Pleno del CCUA en 2010

Se acuerda el siguiente calendario de reuniones de Pleno y Comision Permanente
para 2010

COMISION PERMANENTE
Martes 19 de enero
Martes 16 de febrero
Martes 9 de marzo
Martes 13 de abril
Martes 11 de mayo
Martes 15 de junio
Martes 13 de julio
Martes 14 de septiembre
Jueves 14 de octubre
Martes 9 de noviembre
Viernes 10 de diciembre
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PLENO

Viernes 26 de marzo
Miércoles 30 de junio
Jueves 30 de septiembre
Miércoles 22 de diciembre

e Se acuerda incluir en el Orden del Dia de la reunion de la Comision Permanente de
enero de 2010 el “Informe sobre la seguridad del paciente en la asistencia sanitaria”

e Se acuerda que los representantes de los consumidores en el Pleno del Distrito

Hidrografico Mediterraneo elaboren un documento a remitir a la Secretaria del
referido Organo sobre la representacion en la Comisién Permanente del mismo.

REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Las noventa y cuatro reuniones de los Grupos de Trabajo se distribuyen de la
siguiente manera:

40,
30;

20
101
0
O TRAMITE 37 OAGRICULTURA 14 OSALUD 11
B VIVIENDA 11 EEDUCACION 7 B MEDIO AMBIENTE 6

B COMUNICACION 4 ECOORDINACION 3 [1COMERCIO 1
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Segun los meses de celebracion, se distribuyen de la siguiente manera:

OMES DE ENERO 7

B MES DE FEBRERO 11
COMES DE MARZO 11
OMES DE ABRIL 9

B MES DE MAYO 11
OMES DE JUNIO 8

B MES DE JULIO 10
OMES DE SEPTIEMBRE 9
B MES DE OCTUBRE 7
EMES DE NOVIEMBRE 8
OMES DE DICIEMBRE 3

GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA NORMATIVA:

El Grupo de Tramite de Audiencia Normativa ha celebrado 37 reuniones

durante el ano 2009, mantenidas los dias:

14 y 26 de enero

2,6, 13 y 24 de febrero
10, 17, 24 y 30 de marzo
3, 15 y 22 de abril
5,25y 27 de mayo
3,10, 16 y 30 de junio
7, 16,23 y 29 de julio

3,8, 15, 23 y 29 de septiembre

5, 15y 27 de octubre
4,10, 19 y 27 de noviembre
22 de diciembre

Este Grupo ha informado 59 textos normativos, 55 de ellos de Consejerias de la
Junta de Andalucia, 1 del Consejo Audiovisual de Andalucia y 3 del Ayuntamiento de

Lucena (Coérdoba) .

Por Consejerias, el niimero de textos informados es el siguiente:

Salud
Medio Ambiente
Agricultura y Pesca

Gobernacion

Cultura

Economia y Hacienda
Vivienda y Ordenacion del Territorio

Justicia y Administracioén Publica
Innovacioén, Ciencia y Empresa
Turismo, Comercio y Deportes

1

— N WA B
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Obras Publicas y Transportes

Presidencia

:: — B MEDIO AMBIENTE 7
OAGRICULTURA 7
1077 | CJECONOMIA 7
s H VIVIENDA 5
| O GOBERNACION 4
6 W JUSTICIA 4
41 CINNOVACION 3
2 E TURISMO 2
ol Il OBRAS PUBLICAS 1
OPRESIDENCIA 1
Segun el rango legal de las normas a informar, se distinguiria entre las siguientes
categorias:

25

20

154

10

SN NN

OSALUD 13

Anteproyectos de Ley
Proyectos de Decretos
Proyectos de Ordenes

Proyectos de Resoluciones e Instrucciones
Proyectos de Ordenanzas o Reglamentos municipales

24
23

OANTEPROYECTOS DE LEY
BEDECRETOS

O ORDENES
CORESOLUCIONES

H ORDENANZAS MUNICIPALES

Asimismo es de destacar dentro de las actuaciones por parte de este grupo, el
seguimiento y valoracion trimestral de aquellas normas que habiendo sido previamente
informadas por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia se han
publicado en BOJA.
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GRUPO DE TRABAJO DE COORDINACION Y REPRESENTACION

Durante el afio 2009, se han celebrado tres reuniones, en concreto los dias:

23 de marzo
19 de mayo
26 de mayo

Los temas tratados por este Grupo durante el citado ejercicio han sido entre
otros, los siguientes:

-Elaboracion de documento para los representantes de los Consumidores en los
Organos de Participacion Institucional.

-Elaboracion de la Memoria del CCUA 2008.

-Elaboracion de conclusiones de las Jornadas del CCUA de 2009.

-Realizacion de propuestas de designacion de representantes de las
organizaciones de consumidores y usuarios en los 6rganos de participacion.

GRUPO DE TRABAJO DE COMERCIO Y TURISMO

En el afio 2009 ha celebrado una reunion, que tuvo lugar el dia 23 de diciembre.

Los temas tratados por este Grupo durante el citado ejercicio han sido los
siguientes:

- Trabajo de elaboracion de informe sobre el Sector Turistico en Andalucia

GRUPO DE TRABAJO DE SALUD Y ALIMENTACION

Este Grupo ha celebrado a lo largo del afio 2009 once reuniones, mantenidas los
dias:

8 de enero

20 de febrero

6 de marzo

1 de abril

17 de junio

17 de julio

9 y 18 de septiembre
15 y 30 de octubre
16 de noviembre
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Este Grupo ha abordado, entre otros, los siguientes temas:

- Programacion de la campafia de promocion de la salud para el ejercicio 2009
en colaboracion con la Consejeria de Salud; propuesta de intervencion
conjunta de las tres Federaciones.

- Seguimiento de las actuaciones en el marco del Convenio de Colaboracion
SAS-Organizaciones de Consumidores.

- Elaboracion de Informe a presentar a la Comisién Permanente sobre “La
seguridad del paciente en los centros sanitarios”.

- Avance de las lineas basicas a considerar para el establecimiento de un
Convenio Marco con la Consejeria de Salud.

GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION E IMAGEN

Este Grupo ha mantenido en 2009 cuatro reuniones, celebradas en los dias:

19 de enero
6 de febrero
30 de marzo
14 de julio

Los temas abordados, entre otros, son:

- Trabajos para la definicién de una imagen corporativa del CCUA

- Actualizacion de contenidos de la web.

- Organizacion de las II Jornadas del Consejo a celebrar el 11 de febrero de
20009.

- Notas de prensa emitidas por el CCUA.

GRUPO DE TRABAJO DE VIVIENDA, TRANSPORTES Y SERVICIOS
PUBLICOS

Este grupo ha celebrado once reuniones durante el afio 2009, celebradas en los
dias:

20 de enero

3 y 10 de febrero

16, 17 y 23 de marzo
19 de mayo

5y 18 de junio

3 de julio

10 de noviembre

Los temas que se han abordado en estas reuniones son los siguientes:

- Jornadas conjuntas de las tres Federaciones en el Marco del Convenio con la
Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio. Propuestas de temas.
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Resolucion del Grupo sobre el cumplimiento entre la Junta de Andalucia y
las tres Federaciones de Consumidores para la Efectividad del Pacto de la
Vivienda.

Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes.

Preparacion de la comparecencia ante el Parlamento de Andalucia sobre el
Anteproyecto de Ley Reguladora del Derecho a la Vivienda.

Analisis del documento de la Direccion General de Consumo ““;Sabes bien lo
que compras?”.

GRUPO DE TRABAJO DE AGRICULTURA Y PESCA

Este grupo ha mantenido 14 reuniones, que tuvieron lugar los dias :

13 de enero

12 de febrero

6 de marzo

1 y 15 de abril
7y 25 de mayo
23 de junio

17 de julio
11y30de
16 y 21 de

septiembre
octubre

14 de diciembre

Los temas tratados por este Grupo han sido, entre otros,:

Comision de Seguimiento con la Consejeria de Agricultura y Pesca.
Presentacion de proyecto a la Orden de Actuaciones de Fomento y Difusion
de la Agricultura y Ganaderias Ecoldgicas, convocatoria de 2009
Preparacion de Jornada conjunta en materia de produccion ecologica.
Informe sobre Comercializacion de Productos del Cerdo Ibérico.
Coordinacion de actividades derivadas del Convenio con la Consejeria de
Agricultura y Pesca.

Programa de actividades para la Promocion de los Productos Derivados dena
Agricultura y la Ganaderia Ecoldgicas

Elaboracion del Estudio sobre trazabilidad, etiquetado, controles 'y
certificacion de los productos derivados del cerdo ibérico

GRUPO DE TRABAJO DE MEDIO AMBIENTE, EDUCACION AMBIENTAL Y
CONSUMO SOSTENIBLE

Este grupo ha celebrado 6 reuniones durante el afio 2009, celebradas en los dias:

21 de enero
16 de febrero

22 de abril

22 de mayo
10 y 14 de julio
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Los temas que se han abordado en estas reuniones son, entre otros, los
siguientes:

- Analisis de las modificaciones propuestas al Informe sobre Informacion y
Participacién Ambiental.

- Analisis de la reestructuracion de competencias de la Consejeria de Medio
Ambiente.

- Revision de observaciones a la propuesta de alegaciones al documento de
Esquema de Temas Importantes en el proceso de planificacion hidrologica
(ETI) de la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir.

GRUPO DE TRABAJO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Este grupo ha mantenido seis reuniones durante el afio 2009 celebradas en los
dias:

24 de febrero

14 y 22 de abril

14 y 26 de mayo

4 y 17 de noviembre

El Grupo se ha centrado en estas reuniones en la Elaboracion del estudio sobre
“Educacion para el Consumo en el Sistema Educativo”.
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3. NORMAS INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA
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3. NORMAS INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE ANDALUCIA

e Informe n° 1/2009 del CCUA, Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se define la actuacion
de enfermeras y enfermeros en el ambito de la prestacion farmacéutica del Sistema
Sanitario Publico.

Informe Anexo al 1/2009

e Informe n° 2/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones, en materia de
consumo, a las asociaciones de consumidores y usuarios de Andalucia que realicen
actividades concertadas en el marco de convenios suscritos con Entidades Locales
andaluzas, y se efecttia la convocatoria para 2009

e Informe n°® 3/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Instruccién /2009 de 2009, de
la Direcciéon General de la Produccion Ecolédgica, sobre la tramitacion de las
solicitudes para aplicacion de las modificaciones del periodo de conversion,
previstas en el Reglamento (CE) n°® 889/2008 de la Comision de 5 de septiembre de
2008, por el que se establecen las disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE)
n°® 834/2007 del consejo de 28 de junio de 2007, sobre produccion y etiquetado de
los productos ecoldgicos, con respecto a la produccion ecologica, su etiquetado y su
control

e Informe n°® 4/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al borrador de Decreto por el que se
regula el Fondo de apoyo a las PYMES Agroalimentarias, el Fondo de apoyo a las
PYMES turisticas y comerciales, el Fondo de apoyo a las PYMES de industrias
culturales y el Fondo para la internacionalizacion de la economia andaluza

e Informe n°® 5/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
fija el ambito territorial de las demarcaciones hidrograficas de las cuencas internas
andaluzas

e Informe n° 6/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
aprueban los modelos de solicitud normalizados y la documentacion para el
reconocimiento del derecho la asistencia juridica gratuita en la Comunidad
Auténoma de Andalucia

e Informe n° 7/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
regula el procedimiento de autorizaciéon de los Centros de investigacion en
reprogramacion celular

e Informe n° 8/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza del Conocimiento

e Informe n°® 9/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se

modifica el Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012, aprobado por el
Decreto 395/2008, de 24 de Junio
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Informe n°® 10/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto por el que
se regula el libro de sugerencias y reclamaciones de la administracion de la Junta de
Andalucia

Informe n° 11/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
regulan los avales de la Comunidad Auténoma de Andalucia a valores de renta fija
emitidos por fondos de titulizacion de activos, al objeto de mejorar la financiacién
de la actividad productiva empresarial y de la vivienda protegida en Andalucia y se
convocan para el ejercicio 2009 de conformidad con lo previsto en el articulo 30 de
la Ley 3/2008, de 23 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el afio 2009

Informe n° 12/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
revisa el minimo de percepciéon de los servicios publicos regulares interurbanos
permanentes, de uso general, de transporte de viajeros por carretera.

Informe n° 13/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
constituye el area de Gestion Sanitaria Este de Malaga

Informe n°® 14/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que
se aprueba el Reglamento de Disciplina Urbanistica de la Comunidad Auténoma de
Andalucia

Informe n°® 15/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Ordenanza
reguladora del Mercado Municipal de abastos de Lucena

Informe n° 16/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que
se desarrolla la Ley 1/2008, de medidas tributarias y financieras de impulso a la
actividad econdémica de Andalucia y de agilizacion de procedimientos
administrativos, en lo referente a las deducciones de la tasa por actividades de
control e inspeccion sanitaria en mataderos, salas de despiece, instalaciones de
transformacion de carne de caza y salas de tratamiento de reses de lidia y se
desconcentra la competencia para la Resolucion del procedimiento para el
reconocimiento previo del derecho a la aplicacion de las citadas deducciones en las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia de salud

Informe n° 17/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones para promover e
incentivar en Andalucia la mejora de los sistemas de informacion de precios en los
mercados agroalimentarios en zonas de produccion y se efectia su convocatoria
para 2009

Informe n°® 18/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Anteproyecto de la Ley de
Aguas de la Comunidad Auténoma de Andalucia

Informe n° 19/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas a la fusion o
constitucion de cooperativas mediante procesos de integracion de las entidades
asociativas agrarias de Andalucia, y se efectua su convocatoria para el afio 2009
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Informe n° 20/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de ayudas a la primera
integracion de las entidades asociativas agrarias en sociedades cooperativas
andaluzas agrarias de grado superior, y se efectiia su convocatoria para el afio 2009

Informe n° 21/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Anteproyecto de Ley dirigida a
la transposicion en Andalucia de la Directiva 2006/123/CE, relativa a los servicios
en el mercado interior

Informe n° 22/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
eleva el limite exento de la obligacion de aportar garantia en las solicitudes de
aplazamiento o fraccionamiento a 18.000 €

Informe n°® 23/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
dictan normas por las que ha de regirse las modalidades de prima y de super prima
de bingo y se modifica la estructura de premios del bingo interconectado.

Informe n°® 24/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden de la
Consejeria de Gobernacion, por la que se determinan los porcentajes de detraccion
aplicables a las modalidades del juego del Bingo.

Informe n°® 25/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden, por la que se
modifica la Orden de 13 de Noviembre de 2001, que aprueba el manual general para
uso, mantenimiento y conservacion de edificios destinados a viviendas.

Informe n° 26/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto que regula
las competencias de la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de precios
autorizados de ambito local.

Informe n°® 27/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
constituye el area de Gestion Sanitaria Norte de Huelva.

Informe n° 28/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
convoca concurso publico para la adjudicacion de oficinas de farmacia en desarrollo
de lo previsto en la disposicion final segunda de la ley 22/2007, de 18 de diciembre,
de farmacia de Andalucia.

Informe n° 29/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al anteproyecto de Ley de
Documentos, Archivos y Patrimonio Documental de Andalucia.

Informe n°® 30/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al anteproyecto de ley por la que
se modifican la ley 1/1996, de 10 de enero, del comercio interior de Andalucia, la
ley 9/1988. de 25 de noviembre, del comercio ambulante, la ley 3/1992, de 22 de
octubre, de ferias comerciales oficiales de Andalucia para su adaptacion a la
directiva 2006/123/ce, del parlamento europeo y del consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a servicios en el mercado interior.

Informe 31/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones para promover e

119



incentivar las nuevas creaciones de organizaciones interprofesionales
agroalimentarias de Andalucia.

Informe 32/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
aprueba el reglamento de los procedimientos de concesion de subvenciones de la
administracion de la Junta de Andalucia.

Informe 33/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Reglamento para la prestacion del
servicio municipal de transporte urbano de viajeros en autobis en Lucena
(Cordoba).

Informe 34/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
establece y regula la acreditacion administrativa del personal de los servicios de
admision de establecimientos publicos, espectdculos publicos y actividades
recreativas

Informe 35/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Resolucion de la
Agencia Andaluza del Agua, por la que se establece un canon de mejora a solicitud
de la mancomunidad de municipios Juncaril-Asegra, Albolote-Peligros (Granada)

Informe 36/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
regulan los o6rganos de ética asistencial y de la investigacion sanitaria en Andalucia

Informe 37/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Resolucion de la
Agencia Andaluza del Agua, por la que se modifica el canon de mejora vigente a
solicitud de la mancomunidad de municipios costa tropical de granada

Informe 38/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
modifica el Decreto 281/2001, de 26 de diciembre, por el que se regula la prestacion
asistencial dental a la poblacion de 6 a 15 afios de la comunidad auténoma de
Andalucia

Informe 39/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
aprueba el reglamento contra la contaminacion acustica en Andalucia

Informe 40/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
regulan los 6rganos competentes en materia de utilizacion confinada y liberacion

voluntaria de organismos modificados genéticamente y se deroga el Decreto
178/1999, de 7 de septiembre

Informe 41/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Orden por la que se establecen
las bases reguladoras para la concesion de ayudas para constitucion y puesta en
marcha de consejos reguladores, fomento de la produccion de productos agricolas de
calidad y asistencia técnica al sector agrario, y se efectlia convocatoria para el 2009.

Informe 42/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Propuesta de Instruccion del

Consejo Audiovisual de Andalucia sobre publicidad de contactos y servicios
sexuales
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Informe 43/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto, por el que se
crea y regula el Registro Unico de Partos y Nacimientos de Andalucia

Informe 44/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto de
simplificacion de tramites administrativos y de modificacion de diversos Decretos
para su adaptacion a la Ley por la que se traspone la Directiva relativa a los
Servicios en el Mercado Interior en materia de Turismo

Informe 45/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Plan de Ordenacion de
los Recursos Minerales de Andalucia 2009/2013 y del Informe de sostenibilidad
ambiental

Informe 46/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto, por el que se
modifica el Reglamento General de Tesoreria y Ordenacion de Pagos, aprobado por
Decreto 46/1986, de 5 de marzo

Informe 47/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al borrador de Decreto por el que se
regula la comunicacidn de asistencia sanitaria al Juzgado

Informe 48/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden por la que se
Actualizan las Cuantias Méaximas de los Procedimientos Quirurgicos recogidos en el
Anexo 1 del Decreto 209/2001, de 18 de Septiembre, por el que se establece la
Garantia de Plazo de Respuesta Quirtrgica en el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia

Informe 49/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Borrador de Decreto por el que se
cede a la Empresa Publica de Suelo de Andalucia, la titularidad de bienes, derechos
y obligaciones correspondientes a determinadas promociones de viviendas, locales,
garajes y edificaciones complementarias de promocion publica, propiedad de la
comunidad autébnoma de Andalucia

Informe 50/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Orden por la que se
regula la concesion de ayudas para la realizacion de actividades sociales de
informacion, difusion, formacion, estudios y evaluacion de materia de vivienda,
suelo, urbanismo y Ordenacion del territorio

Informe 51/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
aprueba el Reglamento de la Autorizacion Ambiental Integrada

Informe 52/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Decreto por el que se
establece la organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula
el régimen de bienes y servicios homologados

Informe 53/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Ordenanza reguladora
de la Administracion Electronica del Excmo. Ayuntamiento de Lucena

Informe 54/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto del Decreto por el que se
aprueba el Reglamento de la Calidad del Medio Ambiente Atmosférico
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Informe 55/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Orden por la que se
aprueban los Coeficientes Aplicables al Valor Catastral para estimar el Valor Real
de determinados Bienes Inmuebles Urbanos a efectos de la Liquidacion de los
Hechos Imponibles de los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones que se devenguen en el
afno 2010, se establecen las Reglas para la Aplicacion de los mismos y se publica la
Metodologia seguida para su obtencioén

Informe 56/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Ley de Salud Publica
de Andalucia

Informe 57/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto de
modernizacion para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de tramites,
Ordenacion e impulso de la Administracion Electronica

Informe 58/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Orden por la que se
aprueba la guia de funcionamiento de los establecimientos de audioprotesis

Informe 59/2009 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Orden de la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa, por la que se actualiza el Régimen Econdémico
de los Derechos de Alta y otros Costes de los Servicios Derivados del Suministro a
percibir por las Empresas Distribuidoras de Gases Combustibles por Canalizacion
que operan en el Territorio de la Comunidad Autonoma Andaluza
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4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES
Y USUARIOS DE ANDALUCIA 2008

PLENO

Estd compuesto por quince personas, cinco representantes designados por cada una de
las organizaciones de consumidores y usuarios mas representativas de Andalucia. Los
nombramientos los realiza la persona titular de la Consejeria competente en materia de
consumo y se publican en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. El Pleno del
Consejo elige la Presidencia y Vicepresidencias del mismo. También le corresponde al
Pleno elegir a los miembros de la Comision Permanente y designar a las personas que
ostentaran la Presidencia de los Grupos de Trabajo, la Secretaria de los mismos asi
como a sus miembros, a propuesta de las organizaciones de consumidores y usuarios
que lo integran.

Presidengia:
Dia. M* Angeles Rebollo Sanz

Vicepresidencia primera:
Diia. Olga Ruiz Legido

Vicepresidencia segunda:
Dia. M* Dolores Moreno Goyanes

Vocalias Titulares

D. Diego Aparicio Ibaiiez

D. Francisco David Cifredo Franco

D. Jos¢é Luis Gomez Boza

D. Juan Moreno Rodriguez

Diia. Isabel Pefialosa Vazquez

D. Antonio Pérez Arévalo

Dia. Susana Ranea Diaz

Diia. Maria Dolores Rivas Cabello

D. Rubén Sanchez Garcia

D. Francisco Sanchez Legran

Dia. Carmen Villar Martinez

D. M? Jos¢ Goémez Soto (Desde el 28 de febrero)
Diia. M* Angeles Bar6 Fuentes (Hasta el 27 de febrero)

Secretaria
D. Roberto Paneque Sosa

Vocalias suplentes

Diia. Rocio Algeciras Cabello

Diia. Maria Angeles Ayerbe Cazalla
D. Manuel Baus Japon

Diia. Mariana Gonzalez Alvarez
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Diia. Pilar Lora Le6n

Diia. Rocio Marmol Solera

Diia. Marta Martinez Ordofiez

Diia. Maria Dolores Molina Alvarez

Diia. Isabel Palacios Garcia

D. Miguel Angel Rivas Estepa

D. Antonio Rodriguez Bautista

D. Jesus Yesa Herrera

Diia. Rocio Fernandez Jiménez (Desde el 28 de febrero)
Dia. Matilde de Gomar Roman (Hasta el 15 de octubre)
D. David Solis Santos (Hasta el 15 de octubre)

D? Belén Castillo Pachon (Desde el 16 de octubre)

D. Miguel Angel Ruiz Anillo (Desde el 16 de octubre)
Dia. M* José Gomez Soto (Hasta el 27 de febrero)

COMISION PERMANENTE

Estd compuesto por seis personas, la Presidencia, Vicepresidencias y tres
Vocales mas.

Presidencia:
Diia. M* Angeles Rebollo Sanz

Vicepresidencia primera:
Dia. Olga Ruiz Legido

Vicepresidencia segunda:
Dna. M?* Dolores Moreno Goyanes

Vocalias

D. Francisco David Cifredo Franco
Dia. Isabel Pefialosa Vazquez

D. Juan Moreno Rodriguez

Secretaria
D. Roberto Paneque Sosa

125



GRUPOS DE TRABAJO PERMANENTES

. De Agricultura y Pesca

Presidencia
D. David Solis Santos

Vocalias

Diia. Rocio Algeciras Cabello
D. Diego Aparicio Ibafiez

Dfia. Maria José Gomez Soto
Diia. Mariana Gonzalez Alvarez
Diia. Isabel Moya Garcia

Secretaria
D. Francisco José Garcia Sanchez

. De Comercio y Turismo

Presidencia
D. Manuel Baus Japon

Vocalias

Diia. Isabel Palacios Garcia
Dia. Isabel Pefialosa Vazquez
D. Jesus Yesa Herrera

D. Antonio Pérez Arévalo (Hasta el 1 de octubre)

D. José Carlos Cutifio Riafio (Desde el 30 de junio)

Diia. Ana Belén Serrano Martin (Hasta el 29 de junio)
Dia. Guadalupe Rivero Gardufio (Desde el 2 de octubre)

Secretaria
Diia. Gema Andrades Vazquez

. De Comunicacion e Imagen

Presidencia
Dna. Maria José Gomez Soto

Vocalias

Diia. Belén Castillo Pachon

Dia. Rocio Fernandez Jiménez

Diia. Diana Gonzalez Gasull

Dnia. Pia Jakobsen Correal

Dia. M* Coronada Vazquez Barranco

Secretaria
Dna. Marta Marquez Giraldez (Hasta el 8 de septiembre)
Diia. Maria Rubio Mesa (Desde el 9 de septiembre)
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. De Coordinacion y Representacion

Presidencia
D. Olga Ruiz Legido

Vocalias

Dia. Rocio Fernandez Jiménez
D. Juan Moreno Rodriguez
Dia. Isabel Pefialosa Vazquez
D. Antonio Rodriguez Bautista
D. Jests Yesa Herrera

Secretaria
Diia. Gema Andrades Vazquez

. De Educacion, Cultura y Deportes

Presidencia
Dia. Carmen Villar Martinez (Hasta el 22 de diciembre)
D. Miguel Angel Ruiz Anillo (Desde el 23 de diciembre)

Vocalias

D. Diego Aparicio Ibafiez

D. José Manuel Castro Arenas
Diia. M* Angeles Garcia Romero
Diia. Marta Martinez Ordoiiez

D. José Ramon Ortega Dominguez

Secretaria
Dia. Angela Gonzalez Dominguez

. De Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo

Presidencia
D. Miguel Angel Ruiz Anillo (Hasta el 22 de diciembre)
D. José Carlos Cutiiio Riafio (Desde el 23 de diciembre)

VYocalias

Diia. Rocio Algeciras Cabello
Diia. Maria José Gomez Soto
D. David Guerrero Gil

D. Manuel Martinez Gonzalez
Diia. Isabel Moya Garcia

Secretaria

Dia. Lourdes Manzano Sanchez (Desde el 25 de marzo)
Dia. Lidia Cabaco Infante (Hasta el 24 de marzo)
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. De Salud y Alimentacion

Presidencia
D. Diego Aparicio Ibaiiez

Vocalias

Diia. Belén Castillo Pachon

Diia. Isabel Moya Garcia

D. Susana Ranea Diaz

D. David Solis Santos

Diia. M* José Gomez Soto (Hasta el 1 de octubre)
Dia. Rocio Ferndndez Jiménez (Desde el 2 de octubre)

Secretaria
Dna. Marta Marquez Giraldez (Hasta el 8 de septiembre)
Diia. Maria Rubio Mesa (Desde el 9 de septiembre)

. De Tramite de Audiencia Normativa

Presidencia
D. Antonio Pérez Arévalo

Vocalias

Diia. Rocio Algeciras Cabello
D. José Carlos Cutifio Riafio
D. José Luis Gomez Boza
Dnia. Pilar Lora Ledén

D. Enrique Pifiero Cabello

Secretaria
Dna. Marta Marquez Giraldez (Hasta el 8 de septiembre)
Diia. Maria Rubio Mesa (Desde el 9 de septiembre)

. De Vivienda, Transportes y Servicios Publicos

Presidencia
D. Francisco David Cifredo Franco

Vocalias

D. José Carlos Cutifio Riafio

Dna. Pilar Lora Ledén

Diia. Maria Dolores Molina Alvarez
D. Antonio Morales Arias

D. Miguel Angel Rivas Estepa

Secretaria
Dna. Gema Andrades Vazquez
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5. ORGANOS CON REPRESENTACION DE LOS
CONSUMIDORES
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5. ORGANOS CON REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES

AMBITO REGIONAL

CONSEJERIA DE GOBERNACION

e Grupo de Trabajo de desarrollo reglamentario de la Ley de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas.

Hasta el 20 de mayo de 2009

e Consejo Andaluz de Consumo.
e Organo Regional de Mediacion del Servicio Eléctrico.
Organo Regional de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
Organo Regional de Mediacion del Sector del Comercio en Andalucia.
Organo Regional de Mediacion del Sector de la Alimentacion.
Organo Regional de Mediacion del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.
Organo Regional de Mediacion del Sector de Talleres, Automéviles y Afines.
e Grupo de Trabajo sobre el Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua de
Andalucia.
e Junta Arbitral Regional de Consumo.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

e Comision de Precios de Andalucia.
e Consejo Andaluz de Estadistica.

CONSEJERIA DE EMPLEO

e Consejo Economico y Social de Andalucia.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

e Consejo Andaluz del Agua.
e Consejo Andaluz de Medio Ambiente.
e Grupo de Trabajo de prevencion y sostenibilidad del desarrollo econdmico del
Consejo Andaluz de Medio Ambiente.
e Grupo de Trabajo de participacion y Espacios Naturales protegidos del Consejo
Andaluz de Medio Ambiente.
e Foro de Desarrollo Sostenible del Consejo Andaluz de Medio Ambiente.
e Comision de Seguimiento del Plan de Residuos Solidos y Urbanos.

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

e Consejo de Transportes de Andalucia : Pleno y Comision Permanente.
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e Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes.

CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

e Comision de Seguimiento del IV Plan de Vivienda y Suelo (hasta el 9 de noviembre
de 2009).

e Consejo de Participacion del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012 (a
partir del 9 de noviembre de 2009).

e Comision de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Andalucia.

e Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Vivienda y Ordenacion
del Territorio.

CONSEJERIA DE SALUD

¢ Consejo Andaluz de Salud.

e Comision Andaluza de Genética y Reproduccion.

e Comision Consultiva de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias.

e Comision Regional de Evaluacion y Seguimiento del Plan Andaluz de Urgencias y
Emergencias Sanitarias.

e Comision de Seguimiento del Convenio con el S.A.S.

e Consejo de Administracion del SAS

e Comision de Seguimiento sobre Promocion y Publicidad Comercial de Productos,
Actividades o Servicios con Pretendida Finalidad Sanitaria.

e Comision de Seguimiento de la Seguridad Sanitaria de los productos alimenticios
durante su distribucion.

e Comision Asesora sobre Actividad Fisica y Alimentacion Equilibrada.

Desde el 20 de mayo de 2009

e Consejo Andaluz de Consumo.
e Organo Regional de Mediacion del Servicio Eléctrico.
Organo Regional de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
Organo Regional de Mediacion del Sector del Comercio en Andalucia.
Organo Regional de Mediacién del Sector de la Alimentacion.
Organo Regional de Mediacion del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.
Organo Regional de Mediacion del Sector de Talleres, Automéviles y Afines.
e Grupo de Trabajo sobre el Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua de
Andalucia.
e Junta Arbitral Regional de Consumo.

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y EL BIENESTAR SOCIAL

e Consejo Andaluz de Servicios Sociales. Pleno y Comision Permanente.
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CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

e Consejo Asesor de la R.T.V.A.
e Comision para la implantacion de la Television Digital Terrestre en Andalucia.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

e Consejo Andaluz de la Calidad Agroalimentaria.
e Comité de Certificacion de Agricultura Ecoldgica Andanatura.
e Comit¢ de Certificacion de Agrocolor.
e Comité de Certificacion de Certicalidad S.L.
¢ Consejo Andaluz de Produccion Ecologica.
¢ Comision de Certificacion del Consejo Andaluz de Produccion Ecolégica.
¢ Consejo Andaluz de Organizaciones Interprofesionales Agrarias.
e Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Agricultura y Pesca.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

e Consejo Andaluz de Turismo: Pleno y Comisién Permanente.
¢ Oficina de la Calidad del Turismo.
e Comision Asesora de Comercio Interior de Andalucia.
e Subcomision de Infraestructura Comercial.
e Subcomision de Comercio Ambulante de Andalucia.
e Subcomisiéon de Horarios Comerciales.
¢ Subcomision de Ventas Especiales.
e Consejo Andaluz del Deporte: Pleno y Comision Permanente.
e Comision Andaluza de Proteccion al Deportista.
¢ Comision Antiviolencia y Contra el Racismo.
¢ Comision de Instalaciones y Catalogacion de Centros Deportivos.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

e Consejo Asesor de la Agencia Andaluza de la Energia.

AMBITO MULTIPROVINCIAL

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Junta Rectora del Parque Natural de Grazalema.

Consejo de Participacion del Espacio Natural de Donana.

Consejo de Participacion del Espacio Natural de Sierra Nevada.
Junta Rectora del Parque Natural de los Alcornocales.

Junta Rectora del Parque Natural de Almijara, Tejeda y Alhama.
Comision del Agua del Distrito Hidrografico Mediterraneo Andaluz.
Comision del Agua del Distrito Hidrografico del Guadalquivir.

Odiel, Piedras.

Comision del Agua de los Distritos Hidrograficos Guadalete-Barbate, Tinto,



Comité de Gestion del Campo de Gibraltar.

Comité de Gestion de Malaga Costa del Sol Occidental.
Comité de Gestion de Axarquia.

Comité de Gestion de Baznar-Rules (Granada).

Comité de Gestion de Poniente Almeriense.

Comité de Gestion de Gador-Filabres.

Comité de Gestion de Sierra Filabres-Estancias.
Comité de Gestion de Guadalete.

Comité de Gestion de Barbate.

Comité de Gestion de Huelva.

AMBITO PROVINCIAL
Almeria

e Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianzas.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
e Comision Provincial de Precios.
e Junta Arbitral del Transporte.
¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
¢ Consejo Provincial de Servicios Sociales: Pleno y Comision Permanente.
e Consejo Provincial de Transportes.
e Comision Asesora de Farmacia.
¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez.
e Comision Consultiva de la E.P. "Hospital del Poniente de Almeria”.
e Junta Rectora del Parque Natural de Cabo de Gata Nijar.
e Consejo de Salud de Area.
e Junta Arbitral de Consumo.

Cadiz

e Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
e Organo Provincial de mediacion del Sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion.
eOrgano Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
e Comision Provincial de Precios.
e Junta Arbitral del Transporte.

de

de
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¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

e Consejo Provincial de Servicios Sociales: Pleno y Comision Permanente.
¢ Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

e Junta Rectora del Parque Natural la Brefia y Marisma del Barbate.

e Junta Rectora del Parque Natural de Bahia de Cadiz.

e Junta Rectora del Parque Natural del Estrecho.

e Consejo de Salud de Area.

e Consorcio de Transporte del Area Metropolitana de Transportes.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

¢ Grupo de Participacion Ciudadana del Hospital Universitario “Puerta del Mar”.

Cordoba

e Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
e Comisién de Mediacion con Instaladores de Fontaneria y Afines.
¢ Comision de Mediacion con el Sector de Estaciones de Servicios.
e Comision de Mediacion con PRASA.
e Comision de Mediacion con CARREFOUR.
e Comision de Mediacion con EROSMER.
¢ Comision de Mediacion con el Sector de Agencias de Viajes
e Comision de Mediacion con HOSTECOR.
e Comision de Mediacion con COVAP.
e Comision Genérica de Mediacion.
e Comision Provincial de Precios.
e Junta Arbitral del Transporte.
¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
e Consejo Provincial de Servicios Sociales.
e Consejo Provincial de Transportes.
¢ Comision Asesora de Farmacia.
e Comisién Consultiva Area Sanitaria Norte de Cordoba.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Hornachuelos.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Cardefia y Montoro.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierras Subbéticas.
e Consejo de Salud de Area.
¢ Junta Arbitral Provincial de Consumo.

de
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Granada

¢ Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de EMASAGRA.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion.
eOrgano Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
¢ Comision Sectorial de Mediacion.

de

e Comision de Mediacion con Asociaciones de Constructores y Promotores de

Viviendas.
e Comision de Mediacion con Asociaciones de Lavanderias y Tintorerias.
¢ Comision Provincial de Mediacion del sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacién Eroski.
e Organo Provincial de Mediacion Carrefour.
e Organo Provincial de Mediacion de Estaciones de Servicio.
e Organo Provincial de Mediacion del Servicio de Aguas Costa Tropical.
¢ Comision Provincial de Precios.
e Junta Arbitral del Transporte.
¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
e Consejo Provincial de Servicios Sociales: Pleno y Comision Permanente.
e Consejo Provincial de Transportes.
e Comision Asesora de Farmacia.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Castril.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Baza.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Huetor.
e Consejo de Salud de Area.
e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Huelva

¢ Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
¢ Comision Provincial de Mediacion de GIAHSA.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion.
eOrgano Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
e Comision Provincial de Precios.
e Junta Arbitral del Transporte.
¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente, y de la Biodiversidad.
e Consejo Provincial de Servicios Sociales: Pleno y Comision Permanente.
e Consejo Provincial de Transportes.
e Comision Asesora de Farmacia.

de
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e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Aracena y Picos de Aroche.
e Consejo de Salud de Area.
e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Jaén

e Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
e Comision Técnica Provincial de Consumo.
¢ Comision Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion.
e Organo Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
¢ Comision Provincial de Precios.
e Junta Arbitral del Transporte.
¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
e Consejo Provincial de Servicios Sociales: Pleno y Comision Permanente.
e Comision Especial para el estudio de la Exclusion Social.
¢ Comision Especial Permanente sobre Inmigracion.
e Consejo Provincial de Transportes.
e Comision Asesora de Farmacia.

de

e Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General de Especialidades

“Ciudad de Jaén”. Jaén.

e Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General Basico “San

Agustin”. Linares.

e Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General Basico “Princesa

de Espafia”. Jaén.

e Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General Basico “San Juan

de la Cruz”.Ubeda.

e Comision Consultiva de la Empresa Publica Hospital Alto Guadalquivir de Andujar.

e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Cazorla, Segura y las Villas.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Andujar.

e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Magina.

e Junta Rectora del Parque Natural de Despenaperros.

e Consejo de Salud de Area.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Malaga

¢ Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
¢ Comision de Mediacion con Asociaciones de Tintorerias.
Comision de Mediacion con Estaciones de Servicios.
Comision de Mediacion con Empresarios de Hosteleria (AEHMA).
e Organo de Mediacion de Reclamaciones.
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e Organo Provincial con EMASA.
¢ Comision Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion
eOrgano Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
¢ Comision Provincial de Precios.
e Junta Arbitral del Transporte.
¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
e Consejo Provincial de Servicios Sociales: Pleno y Comision Permanente.
e Consejo Provincial de Transportes.
e Comision Asesora de Farmacia.
e Comision Consultiva de la E.P. “Hospital Costa del Sol”.
e Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de las Nieves.
e Junta Rectora del Parque Natural Montes de Mélaga.
e Consejo de Salud de Area.
e Consorcio de Transporte del Area Metropolitana de Malaga.
¢ Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Sevilla

¢ Consejo Provincial de Consumo.
e Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
e Organo Provincial de Mediacion Consulta del Sector de la Vivienda.
¢ Comision de Mediacion de Reclamaciones.
¢ Comision de Mediacion con EMASESA.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.
e Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
e Organo Provincial de Mediacion con ALTARAFESA.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion.
Organo Provincial de Mediacion y Consulta del Sector de Tintorerias y
Lavanderias.

e Comision Provincial de Precios.

e Junta Arbitral del Transporte.

¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

¢ Consejo Provincial de Servicios Sociales: Pleno y Comision Permanente.

e Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

e Comisién Consultiva del Area Sanitaria de Osuna.

e Junta Rectora del Parque Natural Sierra Norte.

e Comision Consultiva del Parque Periurbano de la Corchuela.

e Consejo de Salud de Area.

e Consorcio de transporte del Area Metropolitana de Sevilla.

¢ Consejo de Administracion de EMASESA Metropolitana.

¢ Junta Arbitral Provincial de Consumo.
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