MEMORIA DEL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA 2011

Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia

Afno 2012



PROLOGO

DIEGO VALDERAS SOSA

VICEPRESIDENTE

CONSEJERO DE ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

El compromiso del Gobierno andaluz, salido de las urnas el pasado 25 de Marzo
de 2012, plasmo en el llamado “Acuerdo por Andalucia” los objetivos basicos para la IX
Legislatura entre los que se encontraba la defensa de los derechos de ciudadania y la
construccion de un estado autondmico socialmente avanzado, que prioriza la igualdad de
oportunidades y la lucha contra la desigualdad en nuestra Comunidad Auténoma.

Asumir esa responsabilidad hace que cada accidon de Gobierno anteponga los intereses de
la mayoria social sobre cualquier otra opcion a la hora de legislar, disefiar o planificar
por parte del actual ejecutivo. La construccion de la ciudadania plena, con derechos
insertados en una democracia participativa, con espacios de representacion para la
defensa de sus derechos y libertades es uno de los retos a alcanzar en un tiempo en que
hemos de hacer frente a tesis que pretenden reducir derechos, limitar competencias de los
poderes publicos bajo el pretexto de la profunda crisis econdémica que padecemos.

Y en este marco es justo destacar el papel que el Consejo de Consumidores y Usuarios
de Andalucia ha desarrollado en la consolidacion de los instrumentos de participacion, no
s6lo mediante el ejercicio de sus competencias con la emision de dictamenes sobre la
normativa que se desarrolla en Andalucia, sino a través de ejercicio de representacion en
los diversos dérganos colegiados donde aportada la voz del movimiento consumerista
asociado y de los consumidores andaluces. La Memoria que hoy presentamos da cuenta
del buen hacer que, en este sentido, recogemos en la nueva Consejeria de Administracion
Local y Relaciones Institucionales donde hoy se encuadra la Secretaria General de
Consumo.

Como 6rgano maximo de consulta y participacién de los consumidores y usuarios
andaluces segun lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 13/2003 de 17 de Diciembre, de
Defensa y Proteccién de los Consumidores y usuarios de Andalucia, el Consejo juega un
papel esencial en la conformacion de las lineas politicas esenciales que la Secretaria
General de Consumo esta implementando.

Sin duda en el campo de la defensa de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias es donde el principio de “reflexion global y actuacion local” cobra mas fuerza y
sentido. Una ciudadania que ha de enfrentar que sus derechos frente al consumo se
reducen o no se protegen en tanto que los centros de decision de los llamados “mercados”
se alejan, requieren mé&s cercania, mas coordinacion y complicidad con las
administraciones publicas que han de llegar de la mano de los ciudadanos a establecer
una relacion con los proveedores de bienes y servicios en pie de igualdad.

Aspiramos a que la vulneracion de derechos no sea la norma y que la conculcacion de
nuestra soberania no sea algo habitual. Como Consejeria competente en la materia
creemos firmemente en que no podemos retroceder en derechos si no queremos
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retroceder en democracia.  Creemos que un Gobierno de progreso ha de defender de
manera explicita a los ciudadanos ante la discrecionalidad del mercado que decrementa la
calidad de los servicios en aras de un mayor beneficio o unas menores prestaciones.
Invertir esta légica esta en nuestra hoja de ruta cotidiana e incorporamos este principio de
manera global a nuestro trabajo; desde nuestra accion en el ambito de las corporaciones
locales, al trabajo en materia de Consumo, Voluntariado o Cooperacion.

Por tanto quisiera reiterar el compromiso ya expresado a través de la Secretaria General
de Consumo con la defensa de la dimension ciudadana del consumo, con las entidades
que conforman en Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia (AI-ANDALUS,
FACUA Andalucia, UCA-UCE) y a todas aquellos andaluces que mediante su accion
favorecen un consumo socialmente responsable que nos hace avanzar en derechos.

Finalmente, volver a ofrecer nuestra disposicion a profundizar en el campo de los
“derechos de ciudadania” en el que el derecho al consumo socialmente responsable juega
un papel esencial, brindar todos los instrumentos, canales y espacios de participacion que
como Administracién autondmica estén a nuestro alcance e invitaros a que compartamos
esta andadura de Gobierno desde el compromiso en la lucha contra las desigualdades, la
resistencia ante los modelos que pretenden acabar con el Estado Social y los derechos
ciudadanos, oponiendo la razén de la mayoria social y la defensa de nuestros derechos
como una conquista irrenunciable.

Diego Valderas Sosa.
Vicepresidente
Consejero de Administracion Local y Relaciones Institucionales.



PRESENTACION

Maria de los Angeles Rebollo Sanz
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y Usuarios de Andalucia

Un afo mas presentamos el Informe Memoria del Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, maximo o6rgano colegiado de consulta y participacién de los
consumidores en la Comunidad Autonoma de Andalucia, integrado por las tres
Federaciones de Consumidores andaluzas: AL-ANDALUS, FACUA Andalucia y UCA-
UCE.

En momentos como los que estamos viviendo de incertidumbre econdmica y social es
cuando cobra especial importancia la existencia de entidades como este Consejo, sobre el
que recae la responsabilidad de transmitir la voz unitaria de los representantes de los
consumidores y usuarios andaluces y velar por sus intereses.

Asi el CCUA dentro de sus competencias tiene la obligacion de emitir dictdmenes sobre
la normativa que se desarrolla en Andalucia y que afecta a todos los ciudadanos en su
faceta como consumidores. En este sentido durante el ejercicio 2011 ha emitido informes
sobre 124 proyectos normativos, lo que supone un incremento del 36% con respecto al
afio 2010.

Dentro de las iniciativas desarrolladas por este 6rgano se han realizado también diversos
informes como: “Modificacion del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012
y su repercusién en Andalucia” y “La proteccion del consumidor en el ambito del
turismo”, entre otros.

Ademas, se ha continuado ejerciendo la representacion de los consumidores en 6rganos
constituidos legalmente a tal efecto como el Consejo Andaluz de Consumo y los Organos
de Mediacion que derivan de él, el Consejo Andaluz de Comercio, el Consejo Andaluz
del Agua, el Consejo Andaluz de Medio Ambiente, el Consejo Andaluz de Turismo, el
Consejo Asesor de la RTVA, la Comision de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de
Andalucia, etc.

Todo esto, ha sido posible en gran medida gracias a la voluntad de las organizaciones que
integran el CCUA, cuya implicacion he de reconocer una vez mas, puesto que han sido
ellas las que han suplido con sus propios medios, la importante escasez de recursos que
padece el CCUA. De esta manera han contribuido a que, un afio mas, el Consejo cumpla
con la encomienda que el mismo Gobierno Andaluz le hizo a travées del Decreto que lo
regula y que, en este sentido, desarrolla lo previsto en la Ley de Defensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

Es preciso resefiar en la presentacion de este Informe Memoria que, desde el inicio del
ejercicio 2011, la sede del Consejo se traslado a las dependencias de la Direccion General
de Consumo en la Consejeria de Salud, que ostentaba las competencias en esta materia.



Quiero resaltar un hecho de especial trascendencia que se produjo en el periodo al que
hace referencia este documento, como fue la celebracion de una reunién entre Consejo y
las Organizaciones que lo integran y el presidente de la Junta de Andalucia, José Antonio
Grifidan, que mas alla de ser un encuentro al mas alto nivel entre movimiento
consumerista y el maximo representante politico en nuestra Comunidad, significo el
punto de partida para la preparacién de lo que llegaria a ser el | Pacto Andaluz por la
Garantia de los Derechos de los Consumidores.

El esfuerzo conjunto de la Administracion andaluza y de los representantes de los
consumidores durante las Gltimas semanas de 2011, dio como resultado un documento
que pretende sentar las bases para un nuevo modelo de consumo y de desarrollo
econdémico y social en nuestra Comunidad, sustentado en mercados que funcionen con
valores de racionalidad, sostenibilidad y respeto de los derechos y garantias de la
ciudadania.

Asi este Pacto, que fue finalmente rubricado el 30 de enero de 2012, es el primero que se
suscribe entre Administracion y las Federaciones de Consumidores en nuestro pais,
colocando una vez mas a Andalucia en la vanguardia de la defensa de los intereses de los
consumidores.
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1. ANALISIS, EVALUACION Y PARTICIPACION DEL CCU DE
ANDALUCIA EN LAS POLITICAS DE CONSUMO
DESARROLLADAS EN EL EJERCICIO DE 2011.



1.1. PREAMBULO

¢ Qué es el Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA)?

¢Quiénes lo integran?

El CCUA es el 6rgano maximo de consulta y participacién de los consumidores
y usuarios andaluces, ejerciendo, ante la Administracion de la Comunidad
Autébnoma y otras Entidades y Organismos de caracter autondémico, la
representacion de los mismos (articulo 39 de la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de

Andalucia).

El CCUA esta integrado por representantes de la Federacion Andaluza de
Consumidores y Amas de Casa, AL-ANDALUS, de la Federaciéon de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accion-FACUA Andalucia, y de la
Unidn de Consumidores de Andalucia-UCA/UCE, organizaciones que cumplen

los requisitos legalmente establecidos para ellos.

Actualmente, y desde el presente afio 2012, se encuentra adscrito a la
Direccion General de Consumo, dependiente de la Consejeria de Administracion
Local y Relaciones Institucionales, en cuyas dependencias tiene su sede. Sus
mandatos se establecen por periodos de cuatro afios, encontrandonos, en la

actualidad, bajo la vigencia del quinto de ellos, iniciado en el afio 2010.

¢En qué normas se encuentra regulado?

- Decreto 58/2006, de 14 de marzo, por el que se regula el Consejo de los

Consumidores y Usuarios de Andalucia.

- Orden de 26 de septiembre de 2007, por la que se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.


http://www.juntadeandalucia.es/salud/consejoconsumidoresyusuarios/decreto_58_2006.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/salud/consejoconsumidoresyusuarios/decreto_58_2006.pdf

¢En qué casos debe ser consultado?

El CCUA debe ser consultado preceptivamente acerca de las siguientes

cuestiones:

- El procedimiento de elaboracion de las disposiciones de caracter general
relativo a materias que afecten directamente a los consumidores y

usuarios.

- Las propuestas de las tarifas de servicios publicos que se encuentren
sujetas legalmente al control de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

- La aprobacion de los pliegos de condiciones generales de los contratos-
tipos de empresas que prestan servicios esenciales para la Comunidad en
Andalucia, y que estén sujetas a algun régimen de concesion de la

Administracion de la Junta de Andalucia.

- En los demas casos en que una Ley establezca, con caracter preceptivo,
la audiencia de las organizaciones o asociaciones de consumidores y

usuarios.

¢, Qué funciones tiene atribuidas?

- Proponer las organizaciones o asociaciones de consumidores y usuarios
y cooperativas de consumo integradas en el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, que participaran en los 6érganos
colegiados, organismos y entidades publicas o privadas, de ambitos
autonémicos en los que deban estar representados consumidores y

usuarios.

- Formular cuantas propuestas e iniciativas sean consideradas de interés

en materia de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.



- Asesorar a los o6rganos de las distintas Administraciones Publicas con
competencia en materia de defensa de los derechos de los consumidores

y usuarios.

- Solicitar informacién de las Administraciones Publicas competentes sobre
materias de interés general o sectorial que afecten a los consumidores y

usuarios.

- Solicitar informacién a las Administraciones Publicas competentes sobre
materias de interés general o sectorial que afecten a los consumidores y

usuarios.

- Conocer el procedimiento de elaboracion de la normativa sobre producto
0 servicios de uso, tramitados por la Administraciones de la Junta de

Andalucia.

- Elabora una memoria, de caracter anual, sobre las actividades realizadas
en el seno del Consejo y las sugerencias que, en materia de consumo, se
consideren oportunas trasladar a la Administracion de la Junta de
Andalucia.

¢De qué forma funciona?

El CCUA articula su funcionamiento a través del Pleno y de la Comision
Permanente. En él también se han constituido diferentes grupos de trabajo, con
la finalidad de realizar diferentes actividades, como el estudio, andlisis y
valoracion de materia y proyectos normativos que afecten a los consumidores y
usuarios andaluces, y la elaboracién posterior, como resultado de esta labor de
los correspondientes dictamenes e informes. Concretamente, se encuentran

constituidos los siguientes Grupos de Trabajo:

— Coordinacion y Representacion.

— Salud y Alimentacion.
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— Comercio y Turismo.

— Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible.
— Agricultura y Pesca.

— Vivienda, Transporte y Servicios Esenciales.

— Tramite de Audiencia Normativa.

— Educacion, Cultura 'y Deporte.

— Comunicacion e Imagen.

1.2 ACUERDOS Y PROPUESTAS DE ACTUACION

El CCUA ha venido desarrollando a lo largo del afio 2011 las funciones y
cometidos que su Decreto regulador, Decreto 58/2006, de 14 de marzo, le
atribuye, asi como, en general, ha venido trabajando en asuntos de interés y

relevancia para los consumidores en Andalucia.

Igualmente, a lo largo del pasado ejercicio se han abordado cuestiones
relativas a su propio funcionamiento, tanto a nivel interno como en su
proyeccion hacia el exterior. El afio 2011, ha sido un afio caracterizado por el
cambio de sede del Consejo, que con fecha de enero de 2011 pas6 a estar
situado en la nueva ubicacion de la Direccion General de Consumo de quien
depende, y también por la austeridad y escasez de recursos para desarrollar su
trabajo. A estos hechos se le unen las dificultades internas de funcionamiento,
motivadas por la decision adoptada por UCA-UCE de no participar durante todo
el ejercicio en la elaboracién de los informes de trdmite de audiencia y otras
tareas y actividades del Consejo, entre ellas la presidencia y secretaria de 3 de
los 9 grupos de trabajo constituidos. Estos elementos han hecho que el ejercicio
2011 haya sido un afo especialmente complicado para este 6érgano, que en todo

momento ha garantizado su actividad y el cumplimiento de sus cometidos.

Junto al importante papel que el CCUA ha desempefiado como 6rgano de
consulta preceptivo en la tramitacion de textos normativos que tienen una
incidencia en los consumidores y usuarios andaluces, y en su nivel de proteccién

y garantias, también han sido objeto de tratamiento en el seno del mismo,
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cuestiones relacionadas con la participacion de las organizaciones de
consumidores en los Organos consultivos y de participacion institucional en
representacion de los consumidores, de relacion y colaboracion con las
instituciones andaluzas y de impulso de las relaciones con distintas Consejerias
de la Junta de Andalucia, y de estudio y andlisis de temas que, en general,
afectan a los consumidores. Especialmente destacable ha sido en el afio 2011 la
reunion mantenida con el Presidente de la Junta de Andalucia y el compromiso
asumido por el gobierno de suscribir con las organizaciones de consumidores
gue componen el Consejo el | Pacto Andaluz por la proteccion de los derechos

de los consumidores.

La demanda de recursos suficientes para su correcto funcionamiento,
como corresponde a su funcidon de maximo organo de consulta y participacion de
los consumidores, ha continuado siendo también en el ejercicio 2011 una
reivindicacion reiterada que este Consejo trasladd a los responsables politicos

en materia de consumo.

El CCUA inicié el 29 de julio de 2010 un nuevo mandato en el que se
constituyeron 9 grupos de trabajo, recayendo durante el 2011 la presidencia y
las secretarias de los nueve grupos constituidos en dos organizaciones: Al-
Andalus y FACUA Andalucia:

— Tramite de Audiencia Normativa

— Comunicacion e Imagen

— Salud y Alimentacién

— Comercio y Turismo

— Vivienda, Transporte y Servicios Esenciales

— Coordinacion y Representacion

— Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible
— Agricultura y Pesca

— Educacién, Cultura y Deporte
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A continuacién se recoge un resumen de las actuaciones que ha

desarrollado el Consejo a lo largo del ejercicio 2011:

- Participacion de las Federaciones de Consumidores integrantes en el

Consejo en los distintos Organos de Participacion Institucional

Una de las competencias atribuidas al Consejo en el Decreto 58/2006, de
14 de marzo, es la de proponer a las organizaciones o asociaciones de
consumidores integradas en el mismo, que participaran en los O6rganos
colegiados, organismos y entidades publicas o privadas, de dmbito autonémico
en los que deban estar representados consumidores y usuarios. En el marco de
esta actividad de participacion institucional de las organizaciones de
consumidores, se acordd adoptar el compromiso de llevar la voz del Consejo a
los 6rganos de participacion institucional donde estén representadas las tres

federaciones, articulando los mecanismos necesarios para ello.

En este sentido, a lo largo del afio 2011, las organizaciones de
consumidores y usuarios que integramos el Consejo hemos venido participando
en los organos de participacion institucional que han sido convocados, siendo
destacable en este sentido, el deterioro que la participacion social viene
sufriendo en estos afios, constatdndose que hay numerosos Organos creados

que no se convocan.

Atendiendo a las peticiones que nos realizaron, el Consejo designé a los
representantes de los consumidores en nuevos 6rganos de participacion o bien

se renovaron designaciones ya realizadas para nuevos periodos de mandato.

- Nombramientos en Organos de participacion institucional con

representacion de los Consumidores

- En el afio 2011 el Consejo aprobd la propuesta de designacién de
representantes de los consumidores y usuarios en la Comision de

Participacion en la Ordenacion y Gestion del Litoral.
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- También se ratificaron nombramientos en Organos de participacion
institucional donde ya existian designados representantes de los

consumidores.

- Aprobacion del Informe-Memoria del CCUA correspondiente al afio 2010

El CCUA aprobo en el afio 2011 su Informe Memoria correspondiente al
ejercicio 2010, tal y como se establece en el articulo 10, apartado 2, del Decreto
58/2006, de 14 de marzo y que contiene las actividades realizadas en el Consejo
en ese afo. El Consejo acordd también en relacion a su Memoria anual su
publicacién y distribucion conforme a unos criterios que permitieran difundir el
documento entre aquellas instituciones y organismos a los que pudiera resultar

de interés.

- P4gina web del CCUA

A lo largo del afio 2011 el CCUA mantuvo actualizada su pagina web,
conforme a la periodicidad, criterios y procedimiento aprobados, sirviendo como
herramienta informativa del Consejo y como instrumento de difusion de las

actividades que viene desarrollando.

- Comparecencias de la Directora General de Consumo en el Pleno del
Consejo

El 31 de marzo y el 30 de septiembre de 2011, la Directora General de
Consumo comparecié en el Pleno del Consejo trasladando su compromiso de
colaboraciéon con el CCUA y su disponibilidad a tratar y analizar todos aquellos
asuntos de relevancia e interés para los consumidores andaluces y para el

Consejo como maximo organo de consulta y participacion de los mismos.
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- Reuniones Institucionales del CCUA

A lo largo del afio 2011 el Consejo ha mantenido reuniones y contactos
institucionales con distintas Consejerias al objeto de abordar, tanto el propio
marco de relaciones con el Consejo, como férmulas para su impulso y
desarrollo. También se trataron y analizaron aquellos asuntos de mayor
incidencia y preocupacion para los consumidores y consumidoras andaluces.
Concretamente se mantuvieron reuniones con la Consejera de Obras Publicas y
Vivienda, con la Directora General de Consumo, Director General de Comercio
y con la Directora General de Calidad, Innovacion y Prospectiva Turistica de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Igualmente el CCUA mantuvo
reuniones de trabajo con la Agencia Andaluza de Defensa de la Competencia y
con el Consejo Audiovisual de Andalucia, asi como contactos con la Directora

General de Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales.

- Colaboracion con la Red Ciudadana de Formadores en seguridad del

Paciente en Andalucia

La Escuela Andaluza de Salud Publica traslad6é al Consejo invitacion a
colaborar en la constitucion de una Red Ciudadana en Seguridad del Paciente
en Andalucia con el objeto de formar a una serie de personas, de perfil
especifico, que se constituirian en formadores en materia de seguridad del
paciente. EI CCUA valor6 positivamente la iniciativa y la trasladé6 a sus

miembros.

- Consulta de la empresa Suresa Retama S.L

Ante la consulta que la empresa Suresa Retama S.L trasladé al Consejo
en relacion a un determinado proyecto edélico y su encaje con la Orden de 25 de
julio de 2011 informada por el CCUA, se comunic6 que la misma excedia de las
competencias del Consejo al afectar a derechos o expectativas de caracter
exclusivamente empresarial y no habiendo participado el Consejo en las
resoluciones correspondientes de reconocimiento de derechos de acceso a la

red.
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- Andlisis de la peticidn realizada por la Asociacion Andaluza de Comercio
Electrénico

El CCUA ya solicito en su dia un informe juridico a la Junta de Andalucia
para clarificar si debia ser el CCUA quien emitiera una valoracién sobre el codigo
de conducta de la Asociacion Andaluza de Comercio Electronico para la
obtencion del distinto confianza en linea o debia ser el CCU, dado que la actual
normativa reguladora no dejaba clara dicha cuestion y Andalucia no habia
regulado expresamente este procedimiento. Atendiendo al contenido de dicho
informe y ante la reiterada solicitud que se hace llegar al CCUA para que
emitiera su valoracién al respecto, éste 6rgano se ratific6 en su decision inicial
de no pronunciarse sobre la peticion realizada una vez que debian ser las
administraciones competentes para regular y conceder el distintivo las que

debian clarificar el procedimiento.

- Reunién con la Presidencia de la Junta de Andalucia

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia se reunio el dia
9 de noviembre de 2011 con el Presidente de la Junta de Andalucia al objeto de
tratar con el maximo responsable del Gobierno andaluz la situacion de las
politicas de proteccion de los consumidores y usuarios en nuestra Comunidad, la
necesidad de impulsarlas y de articular un nuevo marco de relaciones entre el
gobierno y el movimiento de consumidores de Andalucia que ayude a equilibrar
el mercado, avanzando en la proteccion de los derechos y legitimos intereses de

la ciudadania.

El Presidente trasladé al Consejo su compromiso en dicha tarea de
impulso de las politicas publicas de proteccion de los consumidores y en mejorar
el control en relacidbn a las practicas empresariales que atenten contra los
derechos de los consumidores, aumentando el reconocimiento del papel que
desempenian las organizaciones de consumidores. José Antonio Grifian ratifico
igualmente el compromiso del gobierno, plasmado en el Il Plan Estratégico de
Proteccion de las Personas Consumidoras en Andalucia, de firmar una Pacto

con las tres organizaciones de consumidores y usuarios mas representativas y
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miembros del CCUA en garantia de los derechos de los consumidores en
nuestra Comunidad y su intencién de que la proteccion de los consumidores

estuviese presente en todas las areas del mismo, dado su caracter transversal.

- Marco de colaboracion y actuaciones desarrolladas con las Consejerias

A destacar también a lo largo del afio 2011 ha sido el trabajo de
colaboracion desarrollado por las tres organizaciones de consumidores que
integran el Consejo y las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia y las
actuaciones que se han realizado con las mismas en aras de mejorar la

proteccion y los derechos de los consumidores.

En el afio 2011, se mantuvo una reunién con la Consejeria de Agricultura

y Pesca con la finalidad de impulsar la renovacion de un nuevo convenio.

Tras la reunion mantenida en enero con la Consejera de Obras Publicas y
Vivienda se han retomado los contactos con la Consejeria con el objetivo de
suscribir un nuevo convenio marco de colaboracion y establecer canales fluidos

de contacto.

Sobre las relaciones con la Consejeria de Medio Ambiente, el Consejo
trabajé durante el afio 2011 en un andlisis de situacion del Pacto Andaluz por el
Agua, informe que se remiti6 a la Consejeria y del Plan de Medio Ambiente
Andalucia Horizonte 2017.

En el marco de las relaciones con la Consejeria de Salud, se coordinaron
en el seno del Consejo las actuaciones conjuntas a desarrollar por las tres
organizaciones de consumidores en el marco de los programas y campafas de

promocioén de la salud de ese ejercicio.

Respecto de la relacién con la Consejeria de Comercio, Turismo y
Deporte, se remitieron modelos de convenio marco a suscribir con las
organizaciones de consumidores que integran el CCUA, que permitiera y

facilitara un marco mas fluido de relaciones con dicha Consejeria y se
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mantuvieron reuniones tanto con la Direccidon General de Comercio como con la

Direccion General de Calidad, Innovacion y Prospectiva Turistica.

- Actuaciones del CCUA en materia de comercio y turismo

A lo largo del afio 2011 se han desarrollado las siguientes actuaciones en

materia de comercio y turismo:

Informe sobre el sector Turismo y la proteccion de los consumidores en

dicho &mbito.

— Anadlisis de la participacion de las asociaciones de consumidores en los
Centros Comerciales Abiertos en Andalucia.

— Impulso de las relaciones con la Direccion General de Comercio.

— Reunion con la Direccién General de Calidad, Innovacion y Prospectiva

Turistica.

- Actuaciones del CCUA en materia de salud y alimentacion

El CCUA ha venido trabajando a lo largo del afio 2011 en las siguientes

actividades relacionadas con la salud y la alimentacion:
— Seguimiento de actuaciones conjuntas sobre camparfas de promocion de

salud en colaboracion con la Consejeria de Salud.

— Informe sobre participacion social en materia de salud en Andalucia.
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- Actuaciones del CCUA en materia de medio ambiente

El CCUA ha desarrollado las siguientes actuaciones a lo largo del afo

2011 en materia de medio ambiente:

— Relaciones con la Consejeria de Medio Ambiente.
— Analisis del Plan de Medio Ambiente Andalucia Horizonte 2017.

— Analisis y evaluacion del Pacto Andaluz por el Agua.

- Actuaciones en materia de vivienda, transporte y servicios publicos

En el afio 2011 se desarrollaron las siguientes actividades en materia de

vivienda, transporte y servicios esenciales:

— Relaciones con la Consejeria de Vivienda.
— Informe sobre la modificacion del Real Decreto del Plan Estatal de

Vivienda y Suelo.
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1.3. ACTIVIDADES EN LAS QUE HA PARTICIPADO EL CONSEJO EN
COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

A lo largo del ejercicio 2011 el Consejo de los Consumidores y usuarios
de Andalucia, CCUA ha participado en las siguientes actividades en

colaboracion con otras entidades.

- Presentacion del Servicio “Consumo responde”

La Presidenta del Consejo particip6 en la presentacién del Servicio
“Consumo Responde”, que tuvo lugar en Sevilla, el 14 de marzo, organizado por
la Consejeria de Salud y la Direccion General de Consumo, junto a

representantes de la FAMP, CEA y de la propia Consejeria de Salud.

- Jornadas organizadas por la Agencia Andaluza de Defensa de la

Competencia

Durante los dias 14 y 15 de abril de 2011, la Agencia Andaluza de
Defensa de la Competencia, desarroll6 en Sevilla, las V Jornadas Nacionales de
Defensa de la Competencia, bajo el titulo “Mercado Unico y Competencia”. En
dichas Jornadas, particip6 como ponente la Presidenta del Consejo M2 de los
Angeles Rebollo Sanz, concretamente en la Mesa Redonda denominada “Las

Nuevas Perspectivas de la promocién de la competencia’

- Curso organizado por el Instituto Nacional de Consumo y la Direccion
General de Consumo: “Los Organismos de Consumo en la Sociedad de la

Informaciéon”

El 2 de junio el Consejo participd en el Curso denominado “Los
Organismos de Consumo en la Sociedad de la Informacién”, organizado por el
INC y la Direcciébn General de Consumo, en Sevilla y destinado a personal
funcionario. Concretamente la presidenta del CCUA imparti6 una ponencia
denominada “Las Organizaciones de Consumidores en la Sociedad de la

Informacion”.
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- Relaciones del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia

con el Parlamento de Andalucia.

El Consejo fue invitado por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
a asistir al Pleno del Parlamento de Andalucia, celebrado el dia 14 de diciembre
con ocasion de la aprobacion del Proyecto de Ley de Turismo de Andalucia.
Asistieron al acto, la Presidenta M2 de los Angeles Rebollo, el Vicepresidente 2°

Juan Moreno, asi como Francisco Sanchez, miembro del Pleno del CCUA.

Por otro lado, con la misma fecha, 14 de diciembre, el CCUA asistio por
haberse cursado invitacién para ello por parte de la Consejeria de Salud, a la
aprobacion del Anteproyecto de Ley de Salud Publica en el seno del Pleno del
Parlamento. Asistieron, la Presidenta del Consejo M2 de los Angeles Rebollo, la

Vicepresidenta 12 Olga Ruiz, y el Vicepresidente 2° Juan Moreno.
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1.4 ANALISIS DE LA INCIDENCIA Y PARTICIPACION DEL CCUA EN EL
PROCESO NORMATIVO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Entre otras competencias, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia tiene la de ser consultado preceptivamente en todos aquellos asuntos
relativos a la elaboracién de las disposiciones de desarrollo de la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccién de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, asi como en las propuestas de tarifas de servicios publicos en
régimen de monopolio y en aquellos otros casos en que una Ley establezca, con
caracter preceptivo, la audiencia a las organizaciones de consumidores y

usuarios.

Del analisis efectuado por el Consejo sobre el grado de cumplimiento de
esta funcién, asi como de la receptividad hacia las alegaciones realizadas a los
textos informados durante el ejercicio 2011, hemos de destacar diversos
aspectos que a continuacion se detallan.

A lo largo de 2011 se recibieron para cumplimentar este tramite de
audiencia un total de 124 proyectos normativos, 39 de ellos referidos a precios
autorizados en el dmbito de Andalucia, sobre tarifas de transporte urbano
colectivo, tarifas de taxis y de suministro de agua. En 2010 se recibieron para
cumplimentar este tramite 91 proyectos normativos, 12 de ellos referidos a
precios autorizados, en 2009 se recibieron 59 y en 2008 se recibieron 42.
Destacar por tanto el significativo aumento de proyectos normativos sometidos al

tramite de audiencia del Consejo a lo largo del afio 2011.

Las consejerias que han remitido normas para el preceptivo tramite de

audiencia normativa han sido las siguientes:

— Consejeria de Salud
— Consejeria de Obras Publicas y Vivienda
— Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

— Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
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— Consejeria de Agricultura y Pesca

— Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

— Consejeria de Medio Ambiente

— Consejeria de Gobernacion y Justicia

— Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia
— Consejeria de la Presidencia

— Consejeria de Cultura

— Consejeria de Educacion

No se han recibido normas de las Consejerias de Igualdad ni de la

Consejeria de Empleo.

Tras la entrada en vigor del Decreto 365/2009, de 3 de noviembre, por el
gue se regulan los procedimientos administrativos en materia de precios
autorizados de ambito local en Andalucia, el Consejo de los Consumidores de
Andalucia informa preceptivamente los expedientes de precios autorizados en
materia de agua a poblaciones, transporte urbano de viajeros en automoviles de
turismo o autotaxis y de transporte urbano colectivo de ambito municipal. En
cumplimiento de la referida norma se han emitido a lo largo del afio 2011, 39

informes.

Otra actividad que de forma habitual viene desarrollando el Consejo es el
seguimiento de la admisibn o no de las alegaciones efectuadas en los

dictAimenes emitidos sobre los proyectos normativos.

En relacién con ese seguimiento, detallamos a continuaciéon las normas
informadas por el Consejo en el ejercicio 2011 o0 en anteriores ejercicios y
publicadas oficialmente tras haber sido sometidas al preceptivo dictamen de

tramite de audiencia, diferenciadas por consejerias:
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CONSEJERIA DE SALUD

- Proyecto de Decreto por el que se aprueban los estatutos de la Agencia
Publica Empresarial Sanitaria Costa del Sol, y se modifican los de otras
agencias publicas empresariales sanitarias.

- Proyecto de Orden por la que se establecen determinados procedimientos
de la Consejeria de Salud que podran iniciarse por medios teleméticos y
se determina la posibilidad de presentar teleméaticamente denuncias en
materia de consumo.

- Proyecto de Decreto por el que se regula el uso de desfibriladores
externos semiautomaticos por personal no sanitario, se establece la
obligatoriedad de su disponibilidad en determinados espacios, publicos o
privados y se crea el Registro andaluz de desfibriladores externos
semiautomaticos.

- Proyecto de Decreto por el que se regula la gestion y transferencia de los
resultados de las actividades de investigacion y desarrollo realizadas en la
Consejeria de Salud y entidades dependientes de la misma.

- Proyecto de Orden por la que se determinan los datos referentes a las
intervenciones de cirugia estética que se realizan a personas menores de
edad en Andalucia que han de ser objeto de comunicacion, asi como los
indicadores de calidad relativos a dichas intervenciones.

- Proyecto de Decreto por el que se regula la  organizacion vy
funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de
Andalucia.

- Proyecto de Decreto de medidas urgentes sobre prestacion farmacéutica
del sistema sanitario publico de Andalucia.

- Proyecto de Orden de la Consejeria de Salud por la que se establece el
procedimiento de expedicion y activacion de la tarjeta sanitaria de
Andalucia a los Andaluces y Andaluzas en el exterior.

- Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por el Decreto 88/1994, de
10 de abril, por el que se constituye la Empresa Publica de Emergencias

Sanitarias y se aprueban sus Estatutos.
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Proyecto de Decreto por el que se modifica el Reglamento de Policia
Sanitaria Mortuoria.

Proyecto de Decreto por el que se regula el procedimiento de la
autorizacion sanitaria de funcionamiento y la comunicacion previa de
inicio de actividad de las empresas y establecimientos alimentarios y se
crea el Registro de establecimientos alimentarios de Andalucia.

Proyecto Decreto por el que se regula la intervencion integral de la
atencion infantil temprana en Andalucia.

Proyecto de Ley de creacion del colegio profesional de Dietistas
Nutricionistas de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se regula el procedimiento e autorizacién de
los centros de investigacion en reprogramacion celular.

Proyecto de Decreto sobre percepcion de indemnizaciones por razon del
servicio de audiencia a las partes en los procedimientos de arbitraje de
consumo.

Proyecto de Decreto de...de..., por el que se regula el procedimiento de
autorizacion, registro y funcionamiento de los Biobancos en Andalucia y
se crea el Biobanco Andaluz en Red.

Proyecto de Decreto por el que se crea y regula el Registro de
Asociaciones en Salud.

Proyecto de Decreto 2011 por el que se modifica el Decreto 384/2009, de
9 de diciembre, por el que se desarrollan las condiciones que determinan
el reconocimiento previo del derecho a la aplicacion de las deducciones
de la tasa por actividades de control e inspeccidn sanitaria en mataderos,
salas de despiece, instalaciones de transformacion de la caza y salas de
tratamiento de las reses de lidia, se regula el libro oficial de registro de las
operaciones sujetas a la citada tasa y se determinan las condiciones de
aplicacion de la tasa y se determinan las condiciones de aplicacion de la
tasa en caso de controles oficiales adicionales motivados por

incumplimiento.
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CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA

Proyecto de Orden por el que se revisa el minimo de percepcién de los
servicios publicos regulares interurbanos permanentes, de uso general,
de transporte de viajeros por carretera.

Anteproyecto de Ley de adaptacion de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre,
de ordenacion urbanistica de Andalucia al Real Decreto Legislativo
2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Suelo.

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el reglamento regulador de los
registros publicos municipales de demandantes de vivienda protegida y se
modifica el reglamento de vivienda protegida de la Comunidad Autbnoma
de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se establece el Régimen Tarifario de los
servicios interurbanos de transporte publico de viajeros en vehiculos de
turismo.

Proyecto de Decreto por el que se regula el régimen de las edificaciones y
asentamientos existentes en suelo no urbanizable en la comunidad

auténoma de Andalucia.

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Sanlucar de
Barrameda (Céadiz).

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Cordoba
Expediente de precios autorizados del servicio de transporte urbano de
viajeros en la ciudad de Cérdoba

Expediente de solicitud de revisién de las tarifas de taxis de Cadiz
Expediente de solicitud de revision de las tarifas de suministro de agua
potable de Benalmadena (Malaga)

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Dos
Hermanas (Sevilla)

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de transporte urbano de

Dos Hermanas (Sevilla)
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Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Algeciras
(Céadiz)

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Almeria
Expediente de solicitud de revision de las tarifas de transporte urbano
colectivo de la ciudad de Jaén

Expediente de solicitud de revision de las tarifas del Servicio de
Abastecimiento de Agua en el CITN Sotogrande

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Mairena del
Aljarafe (Sevilla).

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Jaén
Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de San
Fernando (Cadiz) para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de modificacion de tarifas de autotaxis de la
ciudad de Sevilla para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis del Rincén de la
Victoria (Mélaga) para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Rota (Cadiz)
para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de autotaxis de Linares
(Jaén) para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de Puerto Real
(Cadiz) para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de modificacion de las tarifas de autotaxis de
Huelva para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de modificacion de las tarifas de autotaxis de
Marbella (Malaga) para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de modificaciéon de las tarifas de transporte
colectivo urbano de viajeros de Cabra (Cérdoba) para el ejercicio 2011.
Expediente de solicitud de revision de las tarifas de taxis de La Linea de
la Concepcion (Céadiz) para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de autorizacion de tarifas de transporte urbano de
la ciudad de El Ejido (Almeria) para el ejercicio 2011.

Expediente de solicitud de autorizacion de modificacion de tarifas de taxis

de la ciudad de Cordoba para el afio 2012.
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Expediente de solicitud de autorizacion de modificacion de tarifas de
autotaxi de la ciudad de Sevilla para el ejercicio 2012.

Expediente de solicitud de autorizacion de modificacion de tarifas de
autotaxi de la ciudad de Dos hermanas (Sevilla) para el afio 2012.
Expediente de solicitud de autorizacibn de modificacion de tarifas de
transporte urbano colectivo de viajeros de la ciudad de Granada para el
ejercicio 2012.

Expediente de solicitud de autorizacion de modificacion de tarifas de
autotaxi de la ciudad de Jaén para el afio 2012.

Expediente de solicitud de autorizacibn de modificacion de tarifas de
transporte urbano colectivo de viajeros de la ciudad de Jaén para el
ejercicio 2012.

Expediente de solicitud de revision de tarifas de transporte urbano
colectivo de la ciudad de El Puerto de Santa Maria (Cadiz) para el afio
2012.

Expediente de solicitud de revision de tarifas de taxis de la ciudad de El
Puerto de Santa Maria (Cadiz) para el ejercicio 2012.Expediente de
establecimiento de tarifas del servicio de transporte urbano colectivo del
municipio de Linares (Jaén) para el afio 2012.

Expediente de modificacion de tarifas de abastecimiento de agua de
Benalméadena (Malaga).

Expediente de solicitud de modificacion de tarifas de transporte urbano
colectivo de viajeros de la ciudad de Puente Genil (Cérdoba) para el afio
2012.

Expediente de solicitud de revision de tarifas de taxi de la ciudad de
Alcala de Guadaira (Sevilla) para el ejercicio 2012.

Expediente de modificacion de tarifas de transporte urbano colectivo de
viajeros de la ciudad de Malaga para el ejercicio 2012.

Expediente de solicitud de revision de tarifas de taxi de la ciudad de San
Fernando (Céadiz) para el afio 2012.

Expediente de solicitud de revision de tarifas de taxi de la ciudad de
Puero Real (Céadiz) para el ejercicio 2012.
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Proyecto de Decreto de 1 de febrero de 2011, por el que se regula la
oficina para la defensa del contribuyente y se establece el libro de quejas
y sugerencias de la administracion tributaria de la Junta de Andalucia.
Proyecto de Decreto por el que se establece el Régimen Juridico de los
Servicios Publicos Portuarios, de las actividades comerciales e
industriales, y de las tasas de los Puertos de Andalucia.

Proyecto de Decreto de adaptacién de diversos organismos autbnomos a
las previsiones de la Ley 9/27, de 22 de octubre, de la administracion de
la junta de Andalucia.

Proyecto de Decreto de adaptacién de diversas entidades de derecho
publico a las previsiones de la Ley 9/27, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Proyecto de orden de_de  de la consejeria de hacienda vy
administracion publica, por la que se aprueban los modelos 761 de
autoliquidacion semestral y 762 de declaracién anual y se determina el
lugar y la forma de pago del canon de mejora de infraestructuras
hidraulicas de depuracion de interés de la comunidad auténoma.

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Tributaria de Andalucia.

Proyecto de orden por la que se aprueban los precios medios en el
mercado para estimar el valor real de determinados bienes rusticos
radicados en la comunidad autbnoma de Andalucia, a efectos de la
liquidacion de los hechos imponibles de los impuestos sobre trasmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados y sobre sucesiones y
donaciones, se establecen las reglas para la aplicacion de los mismos y
se publica la metodologia para su obtencién.

Proyecto de Orden por la que se aprueban los coeficientes aplicables al
valor catastral para estimar el valor real de determinados bienes
inmuebles urbanos a efectos de la liquidacion de los hechos imponibles
de los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones que se devenguen
desde el dia de entrada en vigor de la misma hasta el 31 de diciembre de
2012, se establecen las reglas para la aplicacion de los mismos y se

publica la metodologia seguida para su obtencion.
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- Proyecto de Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
por la que se aprueban los modelos de declaracion-liquidacion, se
determina el lugar de pago y se regulan determinados aspectos para la
aplicacion del impuesto sobre las bolsas de plastico de un solo uso en

Andalucia.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

- Proyecto de Decreto por el que se crea el Observatorio de Precios de los
Alimentos de Andalucia.

- Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones a las organizaciones interprofesionales
agroalimentarias en Andalucia.

- Proyecto de Decreto de la Consejeria de Agricultura y Pesca, por el que
se regula la concesion y uso de la Marca Comunitaria “Compromiso de
reduccion de la Huella de Carbono CO2 verificado” para los productos
agroalimentarios de Andalucia y se crea el Registro correspondiente.

- Proyecto de Decreto por el que se establecen normas sobre autorizacion,
registro y control de los organismos de evaluacion de la conformidad de
productos agroalimentarios y pesqueros de la comunidad autbnoma de
Andalucia.

- Proyecto de Orden por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones al personal técnico e investigador en el
Instituto de Investigacion y Formacion Agraria y Pesquera.

- Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
Industrias Agroalimentarias de Andalucia y regula su funcionamiento.

- Propuesta de Proyecto de Decreto por el que se regula la Artesania

Alimentaria en Andalucia.
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CONSEJERIA DE TURISMO COMERCIO Y DEPORTE

- Anteproyecto de Ley del Turismo de Andalucia.
- Proyecto de Decreto Legislativo por el que se aprueba el Texto Refundido

de la Ley de Comercio Interior de Andalucia.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

- Borrador de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Vera
(Almeria).

- Borrador de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud de la mancomunidad del Campo
de Gibraltar en el centro de interés turistico nacional de Sotogrande, San
Roque, en la Provincia de Cadiz.

- Borrador de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a canon de mejora a solicitud de la
Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar.

- Borrador de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud del ayuntamiento de San Roque,
en la provincia de Cadiz.

- Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora del Ayuntamiento de Rota, aprobado por Resolucién de
4 de octubre de 2010, de la Agencia Andaluza del Agua, y se determinan
los importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas
de depuracion de interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Proyecto de Decreto por el que se declaran monumentos naturales de
Andalucia el Meandro de Montoro, los Tajos de Alhama, la Pefia de Arcos
de la Frontera y la Ribera del Guadaira y se dictan normas y directrices
para su ordenacion y gestion.

- Proyecto de Plan Hidrolégico de la Demarcaciéon Hidrografica del

Guadalquivir.
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Borrador de Orden por la que se establece la composicion, régimen de
funcionamiento y funciones de la comisién de participaciéon en la
ordenacion y gestion del litoral.

Proyecto de Decreto por el que se amplia el ambito territorial del paraje
natural Torcal de Antequera, se declaran las zonas especiales de
conservacion Torcal de Antequera, los Reales de Sierra Bermeja, Sierra
Cretellina y desfiladero de los Gaitanes, y se aprueba el PORN de los
citados espacios naturales.

Proyecto de Decreto por el que se modifica el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales del Parque Natural Sierras Subbéticas, aprobado por
Decreto 4/2004, de 13 de enero.

Proyecto de Decreto por el que se declaran como zonas especiales de
conservacion de la red ecoldgica europea natura 2000 en la comunidad
autonoma de Andalucia los lugares de importancia comunitaria que se
corresponden con determinados espacios naturales protegidos.

Proyecto de Decreto por el que se regulan las entidades colaboradoras en
materia de calidad ambiental en la Comunidad Autbnoma Andaluza.
Proyecto de Plan de Prevencion y Gestion de Residuos Peligrosos en
Andalucia 2011-2020.

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de Suelos
Contaminados de Andalucia.

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de Residuos
de Andalucia.

Proyecto de Decreto por el que se modifican el Plan de ordenacién de los
recursos naturales, el Plan rector de uso y gestion y la descripcion literaria
de los limites del Parque Natural Sierra de Grazalema, aprobados por el
Decreto 90/2006, de 18 de abiril.

Proyecto de Decreto por el que se modifica el plan de ordenacion de los
recursos naturales del Parque Natural Sierra de Baza, aprobado por
decreto 101/2004, de 9 de marzo.

Proyecto de Decreto por el que se aprueban los planes de mejora de la
calidad del aire en determinadas zonas de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al

Canon de Mejora de los ayuntamientos de Sevilla, Alcala de Guadaira,
32



Camas, La Rinconada, San Juan de Aznalfarache, Coria del Rio, la
Puebla del Rio, Alcala del Rio, Mairena del Alcor y Dos Hermanas,
gestionados por la Empresa Metropolitana de Abastecimiento y
Saneamiento de Aguas de Sevilla, s.a.(EMASESA), aprobado por
Resolucién de 6 de marzo de 2008, de la Agencia andaluza del Agua, y
se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
Canon de Mejora del Ayuntamiento de Sevilla, aprobado por Orden de 12
de julio de 2001, de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y se
determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
Canon de Mejora del Ayuntamiento del Puerto de Santa Maria, aprobado
por Orden de 27 de octubre de 1993 , de la Consejeria de Obras Publicas
y Transportes, y se determinan los importes a deducir del canon de
mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
Canon de Mejora de la Mancomunidad de Municipios del Aljarafe,
aprobado por Resoluciéon de 6 de marzo de 2008, de la Agencia Andaluza
del Agua, y se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora aprobado por Resolucion de 21 de mayo de 2010, de la
Agencia Andaluza del Agua, por la que se establece un canon de mejora
a solicitud de la mancomunidad de municipios Costa Tropical de Granada,
y se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracién de interés de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.
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Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora del Ayuntamiento de Malaga, aprobado por Resolucion
de 27 de julio de 2006, de la Agencia Andaluza del Agua, y se determinan
los importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas
de depuracion de interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, aprobado por
Orden de 12 de enero de 1995, de la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes, y se determinan los importes a deducir del canon de mejora
de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora del Consorcio de Abastecimiento y Saneamiento de
Aguas Plan Ecija, aprobado por Resolucién de 6 de marzo de 2008, de la
Agencia Andaluza del Agua, y se determinan los importes a deducir del
canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés
de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora del Consorcio de Aguas del Rumblar, aprobado por
Orden de 25 de octubre de 1999, de la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes, y se determinan los importes a deducir del canon de mejora
de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora del Consorcio de Aguas del Huesna, aprobado por
Resolucién de 6 de marzo de 2008, de la Agencia Andaluza del Agua, y
se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracién de interés de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al
canon de mejora del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, aprobado
por Orden de 16 de julio de 2004, de la Consejeria de Medio Ambiente, y

se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
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infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se modifica el canon de mejora vigente a
solicitud del Ayuntamiento de Sevilla, la mancomunidad de municipios del
aljarafe, el consorcio de aguas del Huesna y el consorcio de
abastecimiento y saneamiento de aguas “Plan Ecija’, como
administraciones integrantes del consorcio provincial de aguas de Sevilla,

en sus correspondientes &mbitos territoriales.

CONSEJERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA

Proyecto de Orden por la que se determinan las normas por las que ha de
regirse la modalidad de bingo electrénico en la Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Proyecto de Decreto por el que se modifican el Decreto 112/2001, de 8 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Escuelas Taurinas de
Andalucia, el Decreto 143/2001, de 19 de junio, por el que se regula el
régimen de autorizacion y funcionamiento de las plazas de toros
portétiles, el decreto 68/2006, de 21 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento Taurino de Andalucia, para su adaptacién a la Ley 17/2009
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y

Su ejercicio.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA

Proyecto de Orden por la que se regula el procedimiento para la
priorizacién en la tramitacion del acceso y conexion a la red eléctrica en
Andalucia para la evacuacion de la energia de las instalaciones de
generacion que utilicen como energia primaria la energia edlica terrestre,
contempladas en el Real Decreto 661/2007, de 25 de mayo, por el que se
regula la actividad de produccion de energia eléctrica en régimen
especial.

Proyecto de Orden por la que se aprueba la tramitacion telematica de los

procedimientos para la expedicibn de los carnés o certificados
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profesionales y para la presentacion de declaraciones y comunicaciones,
en materia de industria, energia y minas.

Proyecto de Orden por la que se modifican diversas ordenes en materia
de industria y energia para su adaptacion al real decreto 560/2010, de 7
de mayo, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en
materia de seguridad industrial para adecuarlas a la ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, y a la ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

Anteproyecto de Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas.

Proyecto de Orden por la que se dictan normas de desarrollo del decreto
59/2005, de 1 de marzo. modificado por el Decreto 9/2011, de 18 de
enero, para el procedimiento de instalacion, ampliacion, traslado y puesta
en funcionamiento de establecimientos e instalaciones del grupo.
Proyecto de Decreto por el que se modifican el Decreto 155/1996, de 7 de
mayo, por el que se regulan los laboratorios de ensayo y contraste de
objetos fabricados con metales preciosos y el Decreto 25/2001 de 13 de
febrero por el que se regulan las actuaciones de los organismos de
control en materia de seguridad de los productos e instalaciones
industriales para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y a su
normativa de desarrollo y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre

acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Proyecto de Decreto por el que se modifican diversos Decretos para su
adaptacion a la Ley 17/2009 de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley

sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
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- Anteproyecto de Ley por la que se crea el Colegio Profesional de
Periodistas, aprobado por Decreto 95/2011de 3 de abril.

- Proyecto de Decreto de Ordenacion del Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

CONSEJERIA DE CULTURA

- Borrador del Reglamento de Museos y Colecciones Museograficas de
Andalucia.

CONSEJERIA DE EDUCACION

- Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de Ente Publico
Andaluz de Infraestructura y Servicios Educativos, aprobados por el
Decreto 219/2005, de 11 de enero.
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1.5 PARTICIPACION INSTITUCIONAL Y RELACION CON LAS
ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia se constituye
como instrumento de participacion de los consumidores y usuarios andaluces,

representados a través de sus Organizaciones de Consumidores y Usuarios.
Los consumidores, mediante el Consejo o directamente a través de las
Organizaciones de Consumidores, estan representados en los siguientes

organismos:

ORGANOS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL

CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

N° de representantes: 3
Reuniones: 5

Los temas tratados en este afio 2011 han sido los siguientes:

— Aprobacién de la memoria del CAC 2010

— Analisis de las campafias de inspeccion del ejercicio 2010

— Protocolos de Campafias de Inspeccién para 2011.

— Prevision de campafas de inspeccion para el ejercicio 2012.

— Balance de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma
de 2010.

— Censo de empresas adheridas al Sistema Arbitral de consumo

— Arbitraje de consumo electroénico.

— Informe elaborado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
Autonoma sobre el proyecto de R.D. de modificacion del R.D.
231/2008.

— Medidas adoptadas por el Gobierno andaluz para fomentar la adhesion
de empresas publicas y nuevas agencias publicas empresariales al

Sistema Arbitral de Consumo.
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Fomento de la mediacion como via de solucién de conflictos.
Organizacion de audiencias arbitrales.

Impulso y fomento de la mediacion y arbitraje a través de la Fundacion
Mediara

Creacion de Grupo de Trabajo sobre arbitraje y resolucion de
conflictos.

Valoracion y andlisis de los resultados del Barometro Andaluz de
Consumo 2010.

Previsiones y estado de situacion del BACO 2011.

Actividades de formacion previstas para el afio 2011.

Informacién sobre la elaboracion del Plan de Formacion y Educacién
Informacion sobre el Seguimiento del Il Plan Estratégico de defensa y
proteccion de las personas consumidoras 2008-2011

Valoracién de las Jornadas sobre la Directiva de Servicios

Valoracion de las Jornadas del ORM del Sector de
Telecomunicaciones.

Red de alerta de Productos en Andalucia. Ejercicio 2010.

Previsiones de actuacion en relacién a incumplimientos detectados en
el etiguetado de aceite de oliva virgen extra.

Funcionamiento de “Consumo Responde”.

Actuaciones llevadas a cabo con los Colegios profesionales, en
relacion a los colegiados, sobre la obligatoriedad de tenencia de hojas
de quejas y reclamaciones.

Valoracion de la campafia de adhesion al Sistema de Hojas
electronicas de quejas y reclamaciones.

Actuaciones de la Direccion General de Consumo ante la préactica
consistente en la activacion de servicios no solicitados por parte de
compaiiias de telefonia movil.

Obligatoriedad de tenencia de Hoja de quejas y reclamaciones en las
estaciones de RENFE-operadora. Actuaciones por parte de la
Direccion General de Consumo.

Informacién en materia de consumo y sobre las asociaciones de

consumidores a través de informarse es salud.
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— Presentacion de la campafa del sistema Sanitario Publico de
Andalucia sobre facturas informativas al usuario.

— Proyecto de presupuestos para la Direccion General de Consumo en
el ejercicio 2012.

— Modificacion del Decreto de Talleres de reparacion de vehiculos y del
reglamento del suministro domiciliario del agua.

— Proteccion de las personas consumidoras y discapacidad.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE LA ALIMENTACION

N° de representantes: 3
Reuniones: 3

Durante el 2011, se han tratado los siguientes temas en el seno del érgano:

— Informacién respecto a los procedimientos iniciados por la
Administracion sobre etiquetado de jamon ibérico y de aceite de oliva
virgen extra.

— Informacién sobre campafas de mejora de reconduccion del sistema
de produccion del aceite de oliva.

— Grado de cumplimiento de etiquetado de productos alimenticios
presentados sin envasar. Exposicion de tablilla o cartel.

— Resultados de las camparfas de inspeccion de 2010 sobre etiquetado

de productos derivados del ibérico.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE LAS
INSTALACIONES DE LAS TELECOMUNICACIONES

N° de representantes: 3
Reuniones: 3

Temas analizados en 2011:

— Propuestas de campafias de inspeccidbn en el sector de las
telecomunicaciones.

— Modificacion del IVA e IRPF en instalaciones de telecomunicaciones.

— Reordenacion de los canales en TDT. Orden ITC 99/2011 de 28 de
enero.

— Informacién sobre campafia informativa a los usuarios sobre p.v.p.
vigentes.

— Informacién sobre la posibilidad de que algunas comunidades de
propietarios tengan instalaciones de acceso a internet compartidas.

— Publicacién del R.D. 346/2011 de 11 de marzo, por el que se aprueba
el reglamento regulador de las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacion
en el interior de los edificios. Posibilidad de de realizar algun tipo de
accion informativa.

— Puesta en marcha de la plataforma de television satelital de prepago
Starmax HD

— Informacion sobre campafias de inspeccion en 2011 e informacion
relativa a venta de equipos de telecomunicaciones con tecnologia
obsoleta.

— Organizacion de Jornadas formativas de ORM en el ejercicio 2011.

— Previsiones de campafias de Inspeccion para 2012

— Informacién sobre procedimientos a seguir en la segunda fase de
implantacion de la television digital

— Mantenimiento e inspecciones técnicas en materia de
telecomunicaciones.

— Actuaciones de cableoperadores en comunidades de propietarios.
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ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DE CENTROS PRIVADOS DE
ENSENANZA NO REGLADA

N° de representantes: 3
Reuniones: 3

Temas mas relevantes abordados en 2011:

— Datos de las camparias de inspeccion del ejercicio 2010.

— Informacién sobre el proyecto de Decreto por el que se regulan los
derechos de informacion y la proteccion de los intereses economicos
de las personas consumidoras y usuarias que cursen ensefianzas no
oficiales y sin efectos académicos.

— Informacién complementaria de los datos de inspeccion de 2009.

— Informacion sobre el nimero de academias adheridas al sistema
Arbitral de Consumo.

— Desarrollo de la campafa de inspeccion en el ejercicio 2011.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SERVICIO ELECTRICO

N° de representantes: 3
Reuniones: 3

Durante el afio 2011, se han abordado los siguientes temas:

— XXII Seminario del Organo Regional de Mediacion del Servicio
Eléctrico.

— Informacién sobre instalacion y funcionamiento de quioscos en las
Oficinas Comerciales de Endesa en Andalucia.

— Nuevas funciones de los PDS ante las reclamaciones de los usuarios.

— Plan de sustitucion de contadores: seguimiento de la campafa de
comunicacién a los usuarios.

— Informacién sobre contratacion de ofertas comerciales via SMS.

— Resolucién de la CNE sobre la figura denominada “agente comercial”
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— Informacion sobre “Twenergy”, iniciativa de Endesa por la eficiencia y
sostenibilidad.

— Informacién sobre la tarifa ahorro directo y canales de comercializacion
de la misma.

— Informacién sobre la campafia “Plan Hogar Set” y canales de
comercializacion.

— Informacién sobre la campafa “Soluciones Click”

— Informacién sobre la consulta formulada a la Secretaria de Estado de
energia en relacion a la Sentencia del Tribunal Supremo de 5 de abril.

— Campafa de instalacién de contadores y otros elementos adicionales
de la infraestructura de telegestion.

— Solicitud de informacion a la Direccién General de Industria, Energia y
Minas sobre apertura de expediente informativo a Endesa en relacion
a la facturacion del término de potencia.

— Anadlisis de incidencias en las distribuidoras ante las solicitudes de
corte de suministros de las comercializadoras. Expediente informativo
de la CNE.

— Contadores trifasicos.

— Tiepiy Niepi

— Organigrama de atencion al cliente.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DEL COMERCIO

N° de representantes: 3
Reuniones: 3

Los temas mas relevantes abordados en 2011 han sido los siguientes:

— Implantacién del impuesto sobre bolsas de plastico de un solo uso en
Andalucia.

— Informacién sobre la coordinacion entre la Direccion General Comercio
y la de Consumo para las camparfas de inspeccion 2011.

— Posicionamiento del ORM en relacion al dato del numero de balanzas
gue no disponen de sello de verificacion periddica.
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Informacién sobre los resultados de las inspecciones del afio 2010 en
materia de comercio. Datos definitivos de la campafa de rebajas de
invierno.

— Informacién de datos del ejercicio 2010 y primer trimestre de 2011 de
reclamaciones y arbitrajes sobre comercio minorista.

— Analisis de las Ferias factory, outlet o stock. Control por parte de la
Direccidon General de Comercio y la Direcciébn General de Consumo.
Delimitacion de competencias.

— Informacién sobre los resultados de las campafias de inspeccion del
periodo de rebajas de invierno y verano 2011.

— Informacién sobre denuncias planteadas por incumplimiento del

porcentaje del 50% de articulos rebajados en distintos

establecimientos.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE TALLERES,
AUTOMOVILES Y AFINES

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

Temas analizados en 2011:

— Carteleria obligatoria en los talleres de automoviles.

— Analisis de las clausulas de los seguros en relacién con el sector de la
automocion.

— Informacién sobre negocios de empefio de vehiculos.

— Situacién de la modificacion del Decreto de talleres.

— Estudio de las garantias de los talleres en los servicios denominados
“Pre-ITV”

— Estudio del cumplimiento de la legislacién en cuanto a la entrega de
determinados documentos al consumidor cuando se producen
intervenciones en sus vehiculos realizados por maquinas o

instrumentos de verificacidon de averias.
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— Andlisis del expediente sancionador a MAZDA automoviles Espafia,
S.A., por practicas restrictivas de la competencia.

— Valoracion de la Direccion General de Consumo sobre la modificacion
del Decreto 9/2003, segun el acuerdo alcanzado entre las
organizaciones de consumidores y usuarios UCA, FACUA, AL-

ANDALUS y las organizaciones empresariales CEA y FATA.

GRUPO DE TRABAJO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

N° de representantes: 3
Reuniones: 2

Temas analizados en 2011:

— Presentacion del Grupo de trabajo. Organizacion interna, periodicidad
y objeto del mismao.

— Avance de la memoria de la Junta Arbitral de Consumo 2011

— Adaptacion de convenios de constitucion de Juntas Arbitrales. Estado
de tramitacion.

— Préactica de notificaciones de designacion de o6rganos arbitrales y
citaciones a audiencias.

— Numero de solicitudes a tratar en audiencias.

— Estado de tramitacion de la reforma del R.D. 231/2008

— Estado de tramitacion de las dietas de arbitros.

— Proyecto de Decreto sobre percepcién de indemnizaciones por razon
del servicio de audiencia a las partes en los procedimientos de
arbitraje de consumo.

— Analisis de la documentacion sobre consejos a los usuarios que han
formulado una solicitud de arbitraje.

— Coordinacion de Juntas Arbitrales de Consumo.

— Analisis de los requisitos para la acreditacion de arbitros que deben
intervenir en las Juntas Arbitrales de la C.A. de Andalucia.

— Analisis de las funciones de mediacion que se llevan a cabo en las
Juntas Arbitrales.
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— Formacion de arbitros y del personal que ejerce funciones de
mediacién. Acceso a cursos o jornadas. Posibilidad de colaboracion
con la Fundacion Mediara.

— Informe juridico sobre la viabilidad de creacion de un érgano Regional
sobre el Sistema Arbitral de Consumo.

— Presupuesto 2012 para la Junta Arbitral de Consumo de la Junta de
Andalucia.

GRUPO DE TRABAJO DEL REGLAMENTO DEL SUMINISTRO
DOMICILIARIO DE AGUA DE ANDALUCIA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2011
GRUPO DE TRABAJO DE DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA LEY DE
ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS DE

ANDALUCIA

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2011.

CONSEJO ANDALUZ DE LA CALIDAD AGROALIMENTARIA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones en 2011

CONSEJO ANDALUZ DE LA PRODUCCION ECOLOGICA

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

En este 6rgano se abordo:
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— Balance de la Produccion Ecolégica en Andalucia 2010
— Evaluacion Intermedia del Il Plan Andaluz de Agricultura Ecologica
(2007-2013)

— Estrategia de Difusion de la Produccién Ecologica (EDIPE)

COMISION ESPECIFICA DE CERTIFICACION DEL CONSEJO ANDALUZ
DE PRODUCCION ECOLOGICA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el aio 2011

COMITE DE CERTIFICACION DE AGRICULTURA ECOLOGICA
ANDANATURA

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Los temas que se trataron fueron:

— Reuvision de las solicitudes de certificacion presentadas en la Entidad
de Certificacion y revision de las resoluciones de certificacion

— Reuvision de las empresas sancionadas (suspension temporal, retirada
del certificado...).

— Revisién de las quejas y reclamaciones recibida.

— Andlisis de Ilos proyectos y actividades de la Fundacion
ANDANATURA.

— Comprobacién de que la Fundacion ANDANATURA no suministra o

disefia productos/servicios del tipo que certifica.
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COMITE DE CERTIFICACION DE AGRICULTURA ECOLOGICA
AGROCOLOR

N° de representantes: 2
Reuniones: 2

Los temas tratados a lo largo del afio 2011 fueron los siguientes:

— Eleccion del presidente del comité

— Expedientes de concesion de la marca Agricultura Ecolégica.

— Expedientes de concesion de la marca de Produccion Integrada.

— Nuevas modificaciones del procedimiento de certificaciéon de Agrocolor
y/o del Reglamento funcionamiento del Comité.

— Modificaciones del procedimiento de certificacion de agricultura

Integrada de Andalucia y Canarias.

COMITE DE CERTIFICACION DE CERTICALIDAD S.L

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Asuntos tratados:

— Declaracion de Actividades de Certicalidad.

— Declaracion de independencia actualizada

— Anadlisis actualizado de independencia e imparcialidad auditor e
inspector.

— PE y PGC relacionados con la actividad de Certificacion.

— Revisiobn de la documentacion relacionada con la validacion de
auditores

— Actas de reuniones de la Comision de Certificacion, para su revision.

— Resumen de Recursos y apelaciones interpuestos a las decisiones
tomadas por la Comision de Certificacion, asi como de las

reclamaciones recibidas.
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— Revision de las Auditorias Externas e Interna recibidas, asi como

seguimiento de sus desviaciones.

CONSEJO ANDALUZ DE ORGANIZACIONES INTERPROFESIONALES
AGROALIMENTARIAS

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Asuntos tratados:

— Ratificacion de la suspensiéon temporal de la Norma extendida de O.1.A
Hortifruta de Calidad, aprobada por Orden de 23 de diciembre de 2009
(Boja n° 4 de 8 de enero de 2010), por motivos de mermas de la
calidad de las frutas y hortalizas provocadas por el exceso de
humedad ambiental.

— Pronunciamiento sobre el informe preceptivo sobre aprobacion de una
nueva solicitud de extension de normas sobre calidad de los productos
de Hortyfruta, ampliando su ambito de actuaciéon y dejando sin efecto

la norma extendida anterior.

CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE

N° de representantes: 3 (pleno) 1(Permanente)

Sin convocatoria de reuniones en el afio 2011.

COMISION ANTIVIOLENCIA Y CONTRA EL RACISMO EN EL DEPORTE DEL
CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE

N° de Representantes: 1

Sin convocatoria durante el afio 2011.
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COMISION DE PROTECCION DEL DEPORTISTA DEL CONSEJO ANDALUZ
DEL DEPORTE

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2011.

COMISION DE INSTALACIONES Y CATALOGACION DE CENTROS
DEPORTIVOS DEL CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE

N° de representantes: 1

Esta Comision no se ha reunido a lo largo del afio 2011.

CONSEJO ANDALUZ DE TURISMO (PLENO)

N° de representantes: 3
Reuniones: 2

Temas analizados en 2011:

— Informe del Excmo. Consejero.

— Informacion sobre el Fondo de Apoyo a las Empresas Turisticas y
Comerciales.

— Informe sobre la modificacion de la estructura organica de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte a través del Decreto
333/2011, de 2 de noviembre.

— Informe sobre el presupuesto de la Junta de Andalucia en materia
de turismo para 2012.

— Balance de actividad planificadora y promocional durante 2011.

CONSEJO ANDALUZ DE TURISMO (Comisién Permanente)

N° de representantes: 1

Reuniones: 3
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Los temas tratados a lo largo del afio 2011 en este 6rgano han sido los

siguientes:

— Anteproyecto de nueva Ley de Turismo.

— Declaracion de Municipio Turistico de Almufiécar.

— Declaracion de Fiestas de interés turistico.

— Propuesta de Orden por la que se modifican varios anexos del Decreto
47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos hoteleros.

— Informacién sobre el Decreto 333/2011, de 2 de noviembre, por el que
se modifica el Decreto 137/2010, de 13 de abril, por el que se aprueba
la estructura organica de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte.

OFICINA DE LA CALIDAD DEL TURISMO

N° de Representantes: 1

Sin convocatoria durante el afio 2011.

CONSEJO ANDALUZ DE COMERCIO

N° de representantes: 3
Reuniones: 2

Los temas tratados en este afio 2011 han sido los siguientes:

— Reglamento de Régimen Interno del Consejo Andaluz de

Comercio.

— Solicitud de declaracion de zona de gran afluencia turistica del

municipio de Ayamonte (Huelva)

— Determinacién de los 8 domingos y festivos de apertura autorizada

durante el afio 2012.
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CONSEJO ANDALUZ DE ESTADISTICA Y CARTOGRAFIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Los temas tratados en este afio 2011 han sido los siguientes:

— Constitucidon del Consejo Andaluz de Estadistica y Cartografia
— Futuro Plan Estadistico y Cartografico. Documento de bases.
— Programa cartogréfico anual 2011

— Propuesta de Decreto de Programa anual estadistico y cartografico
2012.

— Memoria del Sistema Estadistico de Andalucia 2010.
— Normas técnicas cartograficas de Andalucia

— Informe del Anteproyecto de Ley de Plan Estadistico y Cartografico de
Andalucia 2013-2017

CONSEJO ANDALUZ DE SALUD

N° de representantes: 4

Sin convocatoria durante el afio 2011.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SAS

N° de representantes: 2

Sin convocatoria de reuniones en 2011

COMISION ANDALUZA DE GENETICA Y REPRODUCCION

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones en 2011
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COMISION DE SEGUIMIENTO, PROMOCION Y PUBLICIDAD COMERCIAL
DE PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y SERVICIOS CON PRETENDIDA
FINALIDAD SANITARIA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones en 2011

COMISION CONSULTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS
SANITARIAS (EPES)

N° de representantes: 3
Reuniones: 2

Asuntos tratados:

— Informacién general del Director Gerente.

— Evaluacion y funcionamiento de la empresa: memoria de actividad,
valoracion satisfaccion del ciudadano; valoraciéon de la calidad de los
procesos asistenciales claves; recursos humanos y materiales.

— Incorporaciones tecnoldgicas y formativas.

— Reconocimiento a la trayectoria, calidad humana y calidad cientifico-
técnica de los profesionales.

— Exposicion PAIF 2012 (Programa de Actuacién Inversion y Financiacion).

COMISION ASESORA SOBRE ACTIVIDAD FISICA Y ALIMENTACION
EQUILIBRADA (PAFAE)

N° de representantes: 3
Reuniones: 1

Asuntos tratados:

— Constitucion del Jurado, deliberacion y fallo de premios correspondientes
al VI Certamen de Programas sobre Promocion de la Actividad Fisica y la

Alimentacion Equilibrada
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COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA SEGURIDAD SANITARIA DE LOS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DURANTE SU DISTRIBUCION

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones en 2011

COMISION REGIONAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANDALUZ DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS SANITARIAS

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones en 2011

CONSEJO ASESOR DE RADIO TELEVISION ANDALUZA (RTVA)

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Los temas abordados fueron los siguientes:

— Anadlisis y evolucion de las parrillas de Canal Sur Television, desde otofio
— del 2010 a primavera de 2011.

— Andlisis de las rejillas de Canal Sur Radio y valoracion del Estudio

General.
— de Medios correspondiente a la Primera Oleada de 2011.

— Andlisis de las parrillas de Canal Sur Television para la temporada 2011-
2012.

— Andlisis de las rejillas de Canal Sur Radio para la temporada 2011-2012
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COMISION PARA LA IMPLANTACION DE LA TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE EN ANDALUCIA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones en 2011

CONSEJO ANDALUZ DE MEDIO AMBIENTE

N° de representantes: 1

Reuniones: 4

Los temas tratados en las reuniones del Consejo Andaluz de Medio Ambiente
durante el afio 2011 han sido los siguientes:

— Informe sobre el Decreto por el que se establece el régimen general de
planificacion de los usos y actividades en los parques naturales y se
aprueban medidas de agilizacién de procedimientos administrativos.

— Informe de Medio Ambiente 2010.

— Informe sobre el Decreto por el que se aprueba el Reglamento de
Proteccién contra la Contaminacion Acustica en Andalucia.

— Informe sobre borrador de Decreto por el que se aprueban Planes de
Mejora de la Calidad del Aire en determinadas zonas de Andalucia.

— Informe sobre el Plan de Prevencién y Gestion de Residuos Peligrosos de
Andalucia 2011-2020.

— Informe sobre el Proyecto de Decreto por el que se declaran
determinados Monumentos Naturales de Andalucia en la provincia de
Malaga y se dictan normas y directrices para su ordenaciéon y gestion.

— Pacto de los Gobiernos Locales.

— Informe sobre Zonificacibn Luminica competencia de la Consejeria de
Medio Ambiente.

— Informe sobre la situacién de la Cuenca del Guadalquivir.

— Informe sobre el Proyecto de Decreto por el que se aprueba del

Reglamento de Calificacion Ambiental de Andalucia.
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- Informe sobre el Proyecto de Decreto por el que se regulan las
entidades colaboradoras en materia de calidad ambiental en la
Comunidad Autonoma.

- Informe la Guia Técnica de Luminica.

- Informe sobre el programa de Comunicaciéon del Plan Andaluz de
accion por el Clima.

- Informe sobre Plan Medio Ambiente de Andalucia Horizonte 2017.

CONSEJO ANDALUZ DEL AGUA

N° de representantes: 2
Reuniones: 2

Se trataron estos temas:

— Informes de la Situacion Hidrolégica

— Desarrollo reglamentario de la Ley de Aguas de Andalucia.

— El estado de la Planificacién Hidroldgica de las Cuencas Intracomunitarias
Andaluzas.

— Informe sobre la situacién del Guadalquivir tras las sentencias del TC y
TS.

— Presentacion e informe del borrador del Proyecto de Decreto por el que se
regula el Observatorio del Agua de Andalucia.

COMISION DEL AGUA DEL DISTRITO HIDROGRAFICO MEDITERRANEO
ANDALUZ

N° de representantes: 2
Reuniones: 1

Se abordo:

— Planificacién Hidrolbgica
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COMISION DEL AGUA DEL DISTRITO HIDROGRAFICO DE GUADALETE-
BARBATE

N° de representantes: 2
Reuniones: 1

Se trat0 los siguientes temas:

— Informacion hidrologica.
— Informe del Plan Hidrolégico de la Demarcacion Hidrolégica del

Guadalete-Barbate tras el proceso de alegaciones.

COMISION DEL AGUA DEL DISTRITO HIDROGRAFICO TINTO-ODIEL-
PIEDRAS

N° de representantes: 2
Reuniones: 1

Se traté los siguientes temas:

— Informacion hidroldgica.
— Informe sobre las alegaciones al Plan Hidrologico de la Demarcacion del
Tinto-Odiel-Piedras.

COMITE DE GESTION DE AXARQUIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Se trataron los siguientes puntos:

— Informe de la situacion hidrolégica (balance del afio hidrolégico anterior y
del 2011).
— Campafa de Riego (pasada y previsiones)

— Prorroga de canones 2012.
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COMITE DE GESTION MALAGA —COSTA DEL SOL OCCIDENTAL

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Los temas tratados en el afio 2011 en este érgano han sido los siguientes:

— Informe sobre situacion de los recursos hidricos de los subsistemas
hidraulicos de explotacion de recursos que componen el ambito territorial
del Comité y resumen del afio hidrolégico 2010-2011.

— Propuesta de desembalse.

— Renovacién de los miembros del Comité.

— Prorroga de canones 2012.

COMITE DE GESTION DEL PONIENTE ALMERIENSE

N° de representantes: 1
Reuniones: 1
Este Comité se ha reunido en el afio 2011 en una ocasion, tratando los

siguientes temas:

— Situacion de los miembros integrantes del Comité de Gestion.

— Informe sobre la situacion de los recursos hidricos de los subsistemas
hidraulicos de explotacién de recursos que componen el ambito territorial
del Comite.

— Cénones y tarifas 2012.
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COMITE DE GESTION DEL GUADALETE

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Este Comité ha tratado los siguientes temas:

— Informe de la situacion hidrolégica.

— Cénones y tarifas 2012.

COMITE DE GESTION DEL CAMPO DE GIBRALTAR

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2011
COMITE DE GESTION BEZNAR-RULES (GRANADA)
N° de representantes: 1

Reuniones: 1

Se abordo:

— Informe sobre la situacion de los recursos hidricos y previsiones para la

campania actual.
COMITE DE GESTION SIERRA FILABRES- ESTANCIAS
N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Se abordo estos temas:

— Informe de la situacion hidraulica.

— Canones y tarifas 2012.
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COMITE DE GESTION DE HUELVA

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Se abordd estos temas:

— Informe de la Situacién Hidraulica y balance y evolucién afo hidrolégico.

— Proyecto Canones y Tarifas del 2012.

COMITE DE GESTION DE SIERRA GADOR- FILABRES

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Se abordo estos temas:

— Situacion de los miembros integrantes del Comité de Gestion.
— Informe de la situacién hidraulica.

— Canones y tarifas 2012.

COMITE DE GESTION DE BARBATE

N° de representantes: 1

Sin convocatoria en 2011

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUCIA
N° de representantes: 2

Reuniones: 12

En las reuniones del Pleno del Consejo Econémico y Social se abordaron los

siguientes temas:
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Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula la
organizacion y funcionamiento del Registro de Comerciantes vy
Actividades Comerciales de Andalucia.

Informacion sobre el seguimiento de la efectividad de los dictamenes
correspondientes a los decretos y proyectos de ley aprobados por el
Consejo de Gobierno publicados durante el afio 2010.

Dictamen sobre el Anteproyecto de Ley por el que se modifica la Ley
10/2003, de 6 de noviembre, de Colegios Profesionales de Andaluciay la
Ley 6/1995, de 29 de diciembre, de Consejos Andaluces de Colegios
Profesionales.

Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se aprueba el
Reglamento de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia.

Dictamen sobre Proyecto de Decreto por el que se crea el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.
Memoria de Actividades del CES de Andalucia 2010.

Dictamen sobre el Anteproyecto de Ley Andaluza de Promocion del
Trabajo Autébnomo.

Dictamen sobre Anteproyecto de Ley de Sociedades Cooperativas
Andaluzas.

Proyecto de Decreto por el que se regula el registro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus
altos cargos de la Comunidad Autébnoma de Andalucia, asi como el deber
de informacion de los mediadores inscritos.

Informe sobre la Situacion Socioeconomica de Andalucia 2010.
Anteproyecto de presupuestos del CES Andalucia para el ejercicio 2012.
Dictamen sobre Anteproyecto de Ley de Adaptacion de la Ley 7/2002, de
17 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia al Real Decreto
Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Suelo.

Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Registros Publicos Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida y se modifica el Reglamento de
Vivienda Protegida de la Comunidad Autonoma de Andalucia.
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— Dictamen sobre Anteproyecto de Ley por la que se crea el Colegio
Profesional de Periodistas de Andalucia.

COMISION DE TRABAJO DE CONSUMO, MEDIO AMBIENTE Y
ORDENACION DEL TERRITORIO DEL CES-ANDALUCIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 7

Los temas abordados en el afio 2011 en esta Comision han sido:

— Elaboracién de Dictamen al Anteproyecto de Ley de Adaptacion de la Ley
7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia al
Real Decreto 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Suelo.

— Elaboracién de Dictamen al Proyecto de Decreto por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Registros Publicos Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida y se modifica el Reglamento de

Vivienda Protegida de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

COMISION DE TRABAJO DE POLITICAS SOCIALES DEL CONSEJO
ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUCIA.

N° de Representantes: 1
Sin convocatoria durante el afio 2011.

CONSEJO DE TRANSPORTES DE ANDALUCIA

Pleno
N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2011.

Permanente

N° de representantes: 1
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Reuniones: 2

Se abord6 el siguiente tema:

— Decreto por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Transporte Publico de Viajeros y Viajeras en Automdéviles de Turismo y
Orden por la que se establece el régimen tarifario.

CONSEJO DE PARTICIPACION DEL PLAN CONCERTADO DE VIVIENDA Y
SUELO 2008-2012

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones en el afio 2011.

COMISION DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y URBANISMO DE
ANDALUCIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 3

Los temas tratados en la reunion mantenida en el afio 2011 han sido:

— Informe sobre el Plan de Ordenacion del territorio del Campo de Gibraltar.

— Informe al Plan de Ordenacién del territorio de la Costa Tropical de
Granada.

— Informe al Plan de Ordenacion del Territorio de la Aglomeracién Urbana
de Almeria.

— Informe a las modificaciones introducidas en el Plan de Ordenacion del
Territorio de la Janda.

— Informe al Plan de Ordenacion del territorio del Sur de la provincia de
Cérdoba.

— Informe a la Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica de San
Fernando (Cadiz).

— Informe a la Revision de Plan General de Ordenacion Urbanistica de
Cadiz.
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— Borrador de Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Comision

de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Andalucia.

CONSEJO ANDALUZ DE SERVICIOS SOCIALES

N° de representantes: 3
Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2011 (Ni en Pleno ni en Comision

Permanente)

CONSEJO ASESOR DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Los temas tratados en este 6rgano en el afio 2011 son los siguientes:

— Memoria de actividades de la Agencia Andaluza de la Energia 2010.

— Actualidad normativa energética.

— Novedades 2011.

— Presentacién del Mapa de Informacion Energética de Andalucia (MIEA).

— Balance afio 2011.

— Proyectos europeos en los que participa la Agencia Andaluza de la
Energia: objetivos y resultados.

— Nuevo Portal Web de la Agencia Andaluza de la Energia.

JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL SIERRA DE GRAZALEMA

N° de representantes: 1
Reuniones: 3

Se abordaron las siguientes cuestiones:

— Propuesta de personas de reconocido prestigio y competencia en materia
territorial y ambiental como candidatos al nombramiento del Presidente o

Presidenta de la Junta Rectora.
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Solicitud presentada por la Asociacion Ecologistas en Accion el 24 de
enero de 2011 interesando nulidad del punto segundo del orden del dia
de la sesion de 26 de mayo de 2010.

Propuesta de declaracion de la Cueva del Gato como Monumento
Natural.

Informacién al Pleno del Decreto 59/2011, de 15 de marzo, por el que se
dispone el nombramiento de don Alfonso Carlos Moscoso Gonzalez como
Presidente de la Junta Rectora del Parque Natural Sierra de Grazalema.
Emisién de informe sobre el Proyecto de Decreto de Modificacion del
Decreto 90/2006, que aprueba el PORN y el PRUG del PN S2 Grazalema.
Aprobacién de la Propuesta de creacion de un Grupo de Trabajo de la
Junta Rectora del Parque Natural S de Grazalema para la elaboracion de
una memoria sobre la incidencia del urbanismo en el parque natural y
propuesta para garantizar la conservacidon de sus valores naturales,
paisajisticos y patrimoniales.

Emision de informe de la propuesta de declaracion de Monumento Natural
en la Cueva de Gato (t.m. Benaojan).

Aprobacion de propuesta de gasto del presupuesto de Junta Rectora.
Aprobacion de la Memoria de Resultados de 2010.

Construcciéon de pistas forestales en finca EI Moro y otras (t.m.

Grazalema)

CONSEJO DE PARTICIPACION DEL ESPACIO NATURAL DE DONANA

N° de representantes: 1

Reuniones: 2

Se trat6 estos temas:

Presentacion de LifeWatch

Aprobacién Plan Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofana.
Aprobacién Plan Sectorial de la Pifia del Espacio Natural de Dofana.
Aprobaciéon Plan de Autoprotecciéon ante el riesgo por vertidos de
hidrocarburos del Espacio Natural de Dofana.
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— Informe sobre propuesta de ampliacion de la Reserva de la Biosfera de
Dofana y del Espacio Natural de Dofiana.

JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE LOS ALCORNOCALES
N° de representantes: 1
Reuniones: 2

Temas tratados:

— Informe referente a las actuaciones llevadas a cabo en el marco de la
Reserva de la Biosfera Intercontinental del Mediterraneo.

— Informe sobre Proyecto de equipamientos de uso publico y educacion
ambiental rio Hozgarganta. T.M. Jimena de la Frontera. Presentacion del
proyecto por el promotor.

— Informe sobre Proyecto de Construccion de Granja Escuela en el M.U.P.
La Teja, T.M. Los Barrios. Presentacion del proyecto por el promotor.

— Informe de la Junta Rectora a la propuesta del Programa de Uso Publico
del Parque Natural.

— Informe a la Junta Rectora del comienzo de los trabajos para la redaccion
del Il PDS DEL Parque Natural y su proceso de elaboracion.

— Situacion de las actuaciones llevadas a cabo en relacion con la
depuradora sita en Las Lagunetas.

— Propuesta de creacion de una Comision de Infraestructuras en el seno de
la Junta Rectora.

— Actuaciones realizadas y proyectadas en el entorno de El Tajo de la

Figuras.

CONSEJO DE PARTICIPACION DEL ESPACIO NATURAL DE SIERRA
NEVADA

N° de representantes: 1

Reuniones: 2
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Los temas tratados en las reuniones mantenidas a lo largo del afio 2011, han

sido los siguientes:

— Informes del Presidente del Consejo de Participacion

— Informes del Equipo de Gestion del Espacio Natural de Sierra Nevada.

— Informe sobre reuniones de Comisiones de Trabajo del Consejo de
Participacion.

— Proceso de tramitacion del nuevo Plan de Desarrollo Sostenible del
Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada.

— Instrumentos de Planificacion para la Ordenacion y Gestion del Parque
Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada.

— Memoria de Actividades y Resultados del afio 2010.

— Iniciativas adoptadas para el funcionamiento de la Red de Parques
Nacionales.

— Aprobacion de los miembros que desempefiardn el papel de ponente en
las Comisiones o Grupos de Trabajo.

— Programa de Conservacion y Recuperacion de Acequias Tradicionales.

— Informe sobre el Il Plan de Desarrollo Sostenible del Espacio Natural de
Sierra Nevada.

— Plan Anual de Trabajos e Inversiones para el afio 2012.

— Proyecto de Centro de Visitantes Hoya de la Mora.

— Planes Sectoriales de Uso Publico, de Ganaderia extensiva tradicional y
de investigacion.

— Propuesta de adhesion a la entrega de la distincion “Sulayr” a D. José M2

Quintana Gonzalez.
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JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE ALMIJARA, TEJEDA Y
ALHAMA

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Se trataron estos temas:

— Presentacion Memoria 2010 del Parque.

— Informe sobre declaracion de Monumentos Naturales y Decreto de

Planificacion de usos y actividades en Parques Naturales.

COMISION DE PARTICIPACION EN LA ORDENACION Y GESTION DEL
LITORAL

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

Se abordaron estos temas:
— Constitucion de la Comision y de las Comisiones de Trabajo.

— Informe sobre el proceso de traspaso de competencias en materia de
litoral.
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RELACIONES CON ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO DE COLABORACION CON
LA CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA.

N° de representantes: 3.
Reuniones: 2

Asuntos tratados:

— Informacion presupuestaria.
— Prevision de actividades para el afio 2011.
— Evaluacién del Convenio Marco de Colaboracién 2008-2011.

— Prevision de un nuevo Convenio Marco de Colaboracion.
COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL SAS Y LAS FEDERACIONES DE CONSUMIDORES UCA-UCE, FACUA Y

AL-ANDALUS.

N° de representantes: 3.

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2011
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1.6 POSICIONAMIENTOS DEL CONSEJO

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, a lo largo del
afio 2011, ha emitido pronunciamientos sobre diversos asuntos de interés para
los ciudadanos andaluces en su calidad de consumidores y usuarios, temas que,
precisamente por tener una incidencia significativa en la proteccion de sus
derechos y garantias, se ha estimado interesante destacar en este Informe

Memoria.

Los informes, resoluciones y pronunciamientos publicos del CCUA se

acompafan a la Memoria como Anexos II, Ill, IVy V.

Resolucion del CCUA en demanda de recursos propios

El Consejo acordo la elaboracion de una Resolucion sobre la demanda
histérica de este dérgano de contar con recursos suficientes para su 6éptimo
funcionamiento, entre ellos una sede propia y una dotacién de infraestructura y
medios que permitan el desarrollo de su trabajo en unas condiciones dignas y

adecuadas a la propia naturaleza del 6rgano.

Informe sobre la modificacién del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion

2009-2012 y su repercusion en Andalucia

Desde el Ministerio competente en materia de vivienda se hizo publica la
modificacion del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacibn que reoriento las
prioridades de dicho plan y reajusté su escenario financiero para los siguientes
afos. El Consejo valoré la oportunidad de analizar las medidas contenidas en
dicha modificacion del Plan Estatal asi como la afectaciéon y el impacto que
tendrian en las politicas de vivienda en Andalucia y traslado su informe a la
Consejeria de Obras Publicas y Vivienda a quien solicité igualmente una reunién

para tratar dicho asunto.
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Informe sobre la proteccion del consumidor en el @mbito del turismo

Con ocasion de la elaboracion del Plan de Calidad Turistica de Andalucia
2012 que tiene como objetivo, y entre otros, la mejorad e la atencion al turista, la
Direccion General de Calidad, Innovacién y Prospectiva Turistica se dirigio al
Consejo solicitando su colaboracion y el aporte de ideas y propuestas que
pudieran ser valoradas y tenidas en consideracion para la elaboracion del citado
Plan. EI Consejo elaboré un informe en el que se analizaba la proteccién del
consumidor en el ambito del turismo y en su condicion de turista, el papel que
juegan las organizaciones de consumidores y como implementar mayores

niveles de informacién y una mejor proteccién de sus derechos.

Resolucion de apoyo al Pacto Andaluz por la Proteccién de los

consumidores y usuarios

El CCUA aprobé una Resolucién de apoyo al Pacto Andaluz por la
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia que las tres
organizaciones de consumidores que integran el 6rgano hicieron llegar al
Presidente de la Junta de Andalucia y a la Consejera de Salud, como
instrumento necesario y clave para el avance y basqueda de un mayor equilibrio
del mercado, el impulso del movimiento de consumidores andaluz, la promocion
de la participacion social y el fomento de un consumo racional y sostenible. El
Consejo traslad6 publicamente su firme apoyo al mismo y demandé al Gobierno

andaluz que fuera receptivo con la propuesta planteada.
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ANEXOS
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1.7.1 INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA Y PUBLICADAS EN EL BOJA DURANTE EL ANO 2011.

Por el presente, el Grupo de Trabajo de Audiencia Normativa del Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, procede a realizar el informe de
conclusiones respecto de los cuatro seguimientos normativos realizados durante
el aflo 2011 sobre las alegaciones vertidas respecto de los proyectos normativos
gue han sido remitidos, a fin de ser informados preceptivamente por el mismo,
de conformidad con lo establecido en el Art. 10 del Decreto 58/2006 , de 10 de
diciembre regulador de este Consejo, y todo ello, una vez que las normas

informadas han sido publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

En el afio 2011 la Secretaria del CCUA detectd ciento un textos
normativos que fueron informados por este Consejo y posteriormente publicados

en BOJA y que son los siguientes:

- Decreto 52/2011, de 8 de marzo, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales de las Zonas Hiumedas del Sur de
Coérdoba.

- Decreto 3/2011, de 11 de enero, por el que se crea y regula el modelo de
parte al Juzgado de Guardia para la comunicacion de asistencia sanitaria

por lesiones.

- Decreto 448/2010, de 21 de diciembre, por el que se cede a la Empresa
Plblica de Suelo de Andalucia, la titularidad de bienes, derechos y
obligaciones correspondientes a determinadas promociones publicas de
viviendas, locales, trasteros, garajes y edificaciones complementarias
propiedad de la Comunidad Autébnoma de Andalucia y se modifican
determinados Decretos en materia de vivienda.

- Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la

organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la
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Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y

se regula el régimen de bienes y servicios homologados.

Orden de 2 de marzo de 2011, por la que se aprueba la guia de

funcionamiento de los establecimientos sanitarios de audioprotesis.

Decreto 9/2011, de 18 de enero, por el que se modifican diversas normas
reguladoras de procedimientos administrativos de Industria y Energia.

Decreto 15/2011, de 1 de febrero, por el que se establece el régimen
general de planificacion de los usos y actividades en los parques
naturales y se aprueban medidas de agilizacibn de procedimientos

administrativos.

Orden de 21 de febrero de 2011, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones para la imparticion de
cursos de formacién y actividades formativas en direccion, planificacion y
administracion de empresas agroalimentarias, en el marco del Programa
de Desarrollo Rural de Andalucia 2007-2013, y se efectlia su convocatoria
para 2011.

Decreto 46/2011, de 1 de marzo, por el que se regula la organizaciéon y

funcionamiento del Consejo Andaluz de Comercio.
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Orden de 17 de enero de 2011 por la que se actualiza el contenido del
Anexo del Decreto 104/2001, de 30 de abril, por el que se regulan las
existencias minimas de medicamentos y productos sanitarios en las

oficinas de farmacia y almacenes farmacéuticos de distribucion.

Orden de 15 de febrero de 2011, por la que se aprueban los coeficientes
aplicables al valor catastral para estimas el valor real de determinados
bienes inmuebles urbanos a efectos de la liquidacién de los hechos
imponibles de los impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y Donaciones que se
devenguen desde el dia de entrada en vigor de la misma hasta el dia 31
de diciembre de 2011, se establecen las reglas para la aplicaciéon de los

mismos y se publica la metodologia seguida para su obtencion.

Decreto 169/2011, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de Fomento de las Energias Renovables, el Ahorro y la Eficiencia

Energética en Andalucia.

Decreto 92/2011, de 19 de abril, por el que aprueban los Estatutos de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

Decreto 174/2011, de 7 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de

Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia.

Decreto 63/2011, de 22 de marzo, por el que se regula el Registro

General de Comerciantes Ambulantes de Andalucia.

Decreto 164/2011, de 17 de mayo, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento del Registro de Comerciantes y Actividades Comerciales

de Andalucia.
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http://juntadeandalucia.es/boja/boletines/2010/108/d/1.html

Resoluciéon de 4 de octubre de 2010 de la Agencia Andaluza del Agua,
por la que se establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento
de Rota (Cadiz).

Resolucién de 30 de septiembre de 2010, de la Agencia Andaluz del
Agua, por la que se modifica el canon de mejora vigente a solicitud del
Ayuntamiento de Rota (Cadiz).

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Ayuntamiento de Rota,
aprobado por Resolucion de 4 de octubre de 2010, de la Agencia
Andaluza del Agua, y se determinan los importes a deducir del canon de
mejora de infraestructuras hidraulicas de depuraciéon de interés de la

Comunidad Auténoma de Andalucia.

Decreto 217/2011, de 28 de junio, de adecuacion de diversas entidades
de Derecho Publico a las previsiones de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,

de la Administraciéon de la Junta de Andalucia.

Decreto 216/2011, de 28 de junio, de adecuacién de diversos organismos
auténomos a las previsiones de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la

Administracion de la Junta de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Maria, aprobado por Orden de 27 de octubre de 1993, de la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y se determinan los importes
a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de

depuracion de interés de la Comunidad Autonoma de Andalucia.
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Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecua el valor del canon de
mejora para depuracion del Ayuntamiento de Sevilla, aprobado por Orden
de 12 de julio de 2001, de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes,
y se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

Correccion de errores de la Orden de 19 de abril de 2011, por la que se
adecua el valor del canon de mejora para depuracion del Ayuntamiento
de Sevilla, aprobado por Orden de 12 de julio de 2001, de la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes, y se determinan los importes a deducir
del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de

interés de la Comunidad Autébnoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Consorcio de Aguas del
Rumblar, aprobado por Orden de 25 de octubre de 1999, de la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes, y se determinan los importes a deducir
del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de

interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Ayuntamiento de Jerez de la
Frontera, aprobado por Orden de 12 de enero de 1995, de la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes, y se determinan los importes a deducir
del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de

interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Ayuntamiento de Malaga,
aprobado por Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua de 27 de julio

de 2006, y se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
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infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Consorcio de Abastecimiento y
Saneamiento de Aguas Plan Ecija, aprobado por Resolucién de 6 de
marzo de 2008, de la Agencia Andaluza del Agua, y se determinan los
importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de

depuracion de interés de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora de la Mancomunidad de Municipios
del Aljarafe, aprobado por Resolucion de 6 de marzo de 2008, de la
Agencia Andaluza del Agua, y se determinan los importes a deducir del
canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés

de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora de los Ayuntamientos de Sevilla,
Alcala de Guadaira, Camas, La Rinconada, San Juan de Aznalfarache,
Coria del Rio, La Puebla del Rio, Alcala del Rio, Mairena del Alcor y Dos
Hermanas, gestionados por la Empresa Metropolitana de Abastecimiento
y Saneamiento de Aguas de Sevilla, S.A. (Emasesa), aprobado por
Resolucién de 6 de marzo de 2008, de la Agencia Andaluza del Agua, y
se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Consorcio del Huesna, aprobado
por Resolucién de 6 de marzo de 2008, de la Agencia Andaluza del Agua,

y se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
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infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

Orden de 29 de marzo de 2011, por la que se regula la declaracion de
comienzo, modificacion y cese de las actividades que determinen la
sujecion al canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion
de interés de la Comunidad Auténoma y se aprueba el correspondiente
modelo 760.

Decreto 98/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de
la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Costa del Sol, y se modifican los
de otras Agencias Publicas Empresariales Sanitarias.

Orden de 24 de marzo de 2011, por la que se aprueba el modelo 741 de
declaracion-liquidacion y pago a cuenta, se determina el lugar de pago y
se regulan determinados aspectos para la aplicacién del Impuesto sobre

los Depositos de Clientes en las Entidades de Crédito en Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora del Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera, aprobado por Orden de 16 de junio de 2004 de la Consejeria de
Medio Ambiente, y se determinan los importes a deducir del canon de
mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 19 de abril de 2011, por la que se adecuan las tarifas
correspondientes al canon de mejora aprobado por Resolucién de 21 de
mayo de 2010, de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se establece
un canon de mejora a solicitud de la Mancomunidad de Municipios Costa
Tropical de Granada y se determinan los importes a deducir del canon de
mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la

Comunidad Auténoma de Andalucia.
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Orden de 24 de febrero de 2011, por la que se modifica la de 29 de
febrero de 2008, por la que se regula el procedimiento para la
priorizacion en la tramitacion del acceso y conexion a la red eléctrica
en Andalucia para la evacuacion de la energia de las instalaciones de
generacion que utilicen como energia primaria la energia edlica,
contempladas en el Real Decreto 661/2007, de 25 de mayo, por el que
se regula la actividad de produccién de energia eléctrica en régimen

especial.

Orden de 14 de abril de 2011, por la que se aprueban los modelos 751
de Autoliquidacion Trimestral y 752 de Declaracion Anual, se
determina el lugar de pago y se regulan determinados aspectos para
la aplicacion del Impuesto sobre las Bolsas de Plastico de un Solo Uso

en Andalucia.

Decreto 216/2011, de 28 de junio, de adecuacion de diversos
organismos autonomos a las previsiones de la Ley 9/2007, de 22 de

octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Decreto 217/2011, de 28 de junio, de adecuacion de diversas
entidades de Derecho Publico a las previsiones de la Ley 9/2007, de

22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Resolucién de 8 de abril de 2011, de la Agencia Andaluza del Agua,
por la que se establece un canon de mejora a solicitud del

Ayuntamiento de Vera (Almeria).

Resolucién de 15 de abril de 2011, de la Agencia Andaluza del Agua,
por la que se establece un canon de mejora a solicitud de la
Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar en el centro de

interés turistico nacional de Sotogrande, San Roque (Cadiz).
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Resolucién de 18 de abril de 2011, de la Agencia Andaluza del Agua,
por la que se establece un canon de mejora a solicitud del
Ayuntamiento de San Roque, en la provincia de Cadiz.

Orden de 17 de junio de 2011, por la que se aprueban los modelos
761 de Autoliquidacién Semestral y 762 de Declaracion Anual y se
determina el lugar y la forma de pago del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracién de interés de la Comunidad

Auténoma.

Decreto 239/2011, de 12 de julio, por el que se regula la calidad del
medio ambiente atmosférico y se crea el Registro de Sistemas de

Evaluacion de la Calidad del Aire en Andalucia.

Decreto 228/2011, de 5 de julio, por el que se regula el Registro de
Operadores Comerciales de Frutas y Hortalizas Frescas de Andalucia
y el control de conformidad con las normas de comercializacion

aplicables

Decreto 247/2011, de 19 de julio, por el que se modifican diversos
Decretos en materia de espectaculos publicos y actividades
recreativas, para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,

sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio

Decreto 246/2011, de 19 de julio, por el que se modifica el Decreto
92/2005, de 29 de marzo, por el que se regulan la identificacién y los
registros de determinados animales de compafia en la Comunidad
Autonoma de Andalucia y el Decreto 42/2008, de 12 de febrero, por el
gue se regula la tenencia de animales potencialmente peligrosos en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, para su adaptacion a la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio y se modifica el régimen sancionador del

Decreto 42/2008, de 12 de febrero.
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Orden de 4 de julio de 2011, por la que se revisa el minimo de
percepcion de los servicio publicos regulares interurbanos

permanentes de uso general de transporte de viajeros por carretera.

Resolucién de 18 de abril de 2011, de la Agencia Andaluza del Agua,
por la que se establece un canon de mejora a solicitud de la
Mancomunidad de Municipios de la Comarca del Campo de Gibraltar.

Orden de 13 de octubre de 2011, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones a las organizaciones
interprofesionales agroalimentarias en Andalucia, para la realizacion
de estudios, la divulgacion del conocimiento y desarrollo de nuevos

procesos y tecnologias y se realiza su convocatoria para el afio 2011.

Orden de 25 de julio de 2011, por la que se regula el procedimiento
para la priorizacion en la tramitacion del acceso y conexion a la red
eléctrica en Andalucia para la evacuacion de la energia de las
instalaciones de generacién que utilicen como energia primaria la
energia eolica terrestre, contempladas en el Real Decreto 661/2007,
de 25 de mayo, por el que se regula la actividad de produccién de

energia eléctrica en régimen especial.

Orden de 20 de julio de 2011, por la que se establece el régimen
tarifario de los servicios interurbanos de transporte publico discrecional

de viajeros por carretera en vehiculos de turismo.

Orden de 2 de agosto de 2011, por la que se establece la
composicion, régimen de funcionamiento y funciones de la Comision

de Participaciéon en la Ordenaciéon y Gestion del Litoral.
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Ley 7/2011, de 3 de noviembre, de Documentos, Archivos y Patrimonio

Documental de Andalucia.

Orden de 13 de octubre de 2011, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones a las organizaciones
interprofesionales agroalimentarias en Andalucia, para la realizacion de
estudios, la divulgacion del conocimiento y desarrollo de nuevos procesos
y tecnologias y se realiza su convocatoria para el afio 2011.
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Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publica de Andalucia.

Ley 10/2011, de 5 de diciembre, por la que se modifica la Ley 10/2003, de
6 de noviembre, reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucia, y
la Ley 6/1995, de 29 de diciembre, de Consejos Andaluces de Colegios
Profesionales.

Decreto 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el Tribunal

Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.

Ley 5/2011, de 6 de octubre, del olivar de Andalucia.

Decreto 348/2011, de 22 de noviembre, por el que se declara Zona de
Especial Proteccidon para las Aves el Paraje Natural Brazo del Este y se
modifica el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales del citado
Paraje Natural aprobado por Decreto 198/2008, de 6 de mayo.

Decreto 368/2011, de 20 de diciembre, por el que se establece el régimen
juridico de los servicios publicos portuarios, de las actividades
comerciales e industriales, y de las tasas de los puertos de Andalucia.

Decreto 347/2011, de 22 de noviembre, por el que se regula la estructura
y funcionamiento de la Red de Informacion Ambiental de Andalucia y el

acceso a la informaciéon ambiental.

Decreto 322/2011, de 18 de octubre, por el que se crea y regula el
Registro Administrativo Especial de Mediadores de Seguros, Corredores
de Reaseguros y de sus altos cargos de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia, asi como las obligaciones contables y el deber de informacion
de las personas y entidades mediadoras de seguros y corredoras de

reaseguros inscritas.
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Orden de 27 de septiembre de 2011, por la que se aprueba el
Reglamento Especifico de Produccion Integrada de Andalucia para las

industrias de obtencion y elaboracion de vinos.

Decreto 278/2011, de 20 de septiembre, por el que se modifican el
Reglamento de Escuelas Taurinas de Andalucia aprobado por el Decreto
112/2001, de 8 de mayo, el Decreto 143/2001, de 19 de junio, por el que
se regula el régimen de autorizacion y funcionamiento de las plazas de
toros portatiles, el Reglamento de Festejos Taurinos Populares aprobado
por el Decreto 62/2003, de 11 de marzo, y el Reglamento Taurino de
Andalucia aprobado por el Decreto 68/2006, de 21 de marzo.

Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

Decreto 368/2011, de 20 de diciembre, por el que se establece el régimen
juridico de los servicios publicos portuarios, de las actividades

comerciales e industriales, y de las tasas de los puertos de Andalucia.

Ley 14/2011, de 23 de diciembre, de Sociedades Cooperativas

Andaluzas.
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Orden de 13 de octubre de 2011, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones a las organizaciones
interprofesionales agroalimentarias en Andalucia, para la realizacion de
estudios, la divulgacion del conocimiento y desarrollo de nuevos procesos

y tecnologias y se realiza su convocatoria para el afio 2011.

Orden de 27 de octubre de 2011, por la que se aprueban los precios
medios en el mercado para estimar el valor real de determinados bienes
rasticos, radicados en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia, a efectos
de la liquidacion de los hechos imponibles de los Impuestos sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y sobre
Sucesiones y Donaciones, se establecen las reglas para la aplicacion de

los mismos y se publica la metodologia para su obtencion.

Decreto 352/2011, de 29 de noviembre, por el que se regula la artesania

alimentaria en Andalucia.

Orden de 30 de noviembre de 2011, por la que se determinan los datos
referentes a las intervenciones de cirugia estética que se realizan a
personas menores de edad en Andalucia que han de ser objeto de
comunicaciéon, asi como los indicadores de calidad relativos a dichas

intervenciones.

Decreto-Ley 3/2011, de 13 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes sobre prestacion farmacéutica del Sistema Sanitario Publico de

Andalucia.

Orden de 7 de noviembre de 2011, por la que se establece el
procedimiento de expedicion y activacion de la tarjeta sanitaria de

Andalucia a los andaluces y andaluzas en el exterior.
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Resolucion 11 de enero de 2011, de la Direccién General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan
tarifas de Transporte Urbano Colectivo de Rota (Cadiz). (PP. 57/2011).

Resolucion de 7 de febrero de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la tarifas de taxis de Tomares (Sevilla). (PP. 384/2011).

Resolucion de 17 de enero de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se

autorizan la tarifas de autotaxis en Cordoba. (PP. 118/2011).

Resolucion de 31 de enero de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la tarifas de transporte urbano colectivo de Cordoba. (PP.
315/2011).

Resolucion de 15 de febrero de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la tarifas de autotaxis en Cadiz. (PP. 480/2011).

Resolucion de 8 de marzo de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan tarifas de agua potable de Benalmadena (Malaga). (PP.
714/2011).

Resolucion de 23 de febrero de 2011, de la Direccion General de

Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se

autorizan tarifas de autotaxis de Dos Hermanas. (PP. 580/2011).
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Resolucion de 22 de marzo de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan tarifas de transporte urbano colectivo de Jaén. (PP. 830/2011).

Resolucion 21 de febrero de 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan
tarifas de Taxis de Sanlucar de Barrameda (Cadiz). (PP. 520/2011).

Resolucion de 25 de febrero de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la tarifas de transporte urbano colectivo de Dos Hermanas
(Sevilla). (PP. 631/2011).

Resolucion de 15 de Marzo de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la tarifas de autotaxis de Algeciras.( Cadiz) (PP. 757/2011).

Resolucion de 22 de Marzo de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la tarifas de autotaxis en Almeria. (PP. 829/2011).

Resoluciéon de 8 de Abril de 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan la
tarifas de agua potable en el Centro de Interés Turistico Nacional de
Sotogrande (Cadiz). (PP.1194/2011).

Resolucién de 7 de Abril de 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan tarifas
de taxis de Mairena del Aljarafe (Sevilla). (PP. 1193/2011).

Resolucién de 29 de abril de 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan tarifas
de autotaxis de San Fernando (Céadiz). (PP. 1405/2011).
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Resolucion de 15 de abril de 2011, de la Direccién General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan la
modificacion de tarifas de autotaxi de Sevilla (PP. 1251/2011).

Resolucion de 18 de Mayo de 2011 de la Direccibn General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales por las que se
autoriza las tarifas de autotaxis del Rincén de la Victoria (Malaga)
(:P.1629/2011).

Resoluciéon de 31 de Mayo de 2011 de la Direccibn General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales por las que se
autoriza las tarifas de autotaxis de Rota (Cadiz) (PP.1742/2011).

Resolucién de 20 de junio, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan tarifas
de taxis de Linares (Jaén). (PP. 2056/2011).

Resoluciéon de 14 de julio 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan la
modificacién de las tarifas de auto taxis de Puerto Real ( PP. 2630 /
2011).

Resolucién de 6 de junio de 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan la
tarifas de auto taxis en Huelva (PP. 1773/2011).

Resolucién de 29 de junio de 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan la
tarifas de transporte Urbano de Cabra (Cérdoba). (PP. 2184/2011).

Resolucién de 13 de julio de 2011, de la Direccion General de Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se autorizan la
tarifas de taxis de la Linea de la Concepcion (Céadiz). (PP. 2568/2011).
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Resolucion 20 de Septiembre de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan tarifas de Transporte urbano Colectivo de El Ejido (Almeria)
PP.3226/2011.

Resolucién de 28 de Noviembre de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la modificacion de las tarifas de auto taxis de Sevilla ( PP. 4046
/ 2011)

Resolucién de 14 de Diciembre de 2011, de la Direccion General de
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales, por la que se
autorizan la tarifas de transporte Urbano colectivo de Jaén (PP.
4183/2011).
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Conclusiones por Consejerias:

CONSEJERIA DE SALUD

De un total de ocho textos analizados provenientes de esta
Consejeria, el grupo realiza una valoracion negativa sobre el grado de
aceptaciéon de las alegaciones emitidas sobre los mismos, en tanto en
cuanto todos los textos afectan de manera directa a los legitimos derechos
e intereses de los consumidores y usuarios siendo muy escaso el nimero
de alegaciones incorporadas a excepcion de algun que otro texto, como por
ejemplo el Anteproyecto de Ley de Salud Publica de Andalucia, donde la

repercusion de las alegaciones si fue mayor.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

De un total de veinticinco textos analizados, emitimos una valoracién
conjunta negativa de cuantas normas han sido informadas de esta
Consejeria, salvo tres de ellas correspondientes al tercer trimestre del
ejercicio. Destacar en primer lugar que hubiese sido conveniente que, la
tonica de participacion publica que se ha tenido para la elaboracién, en
primer lugar del “Acuerdo Andaluz por el Agua” y después en la propia
elaboracion de la Ley de Aguas para Andalucia, se hubiese tenido en las
propuestas de adecuacion de los canones actualmente en vigor. Maxime,
cuando fue precisamente la doble imposiciéon una preocupacion constante
manifestada por los representantes de las asociaciones de consumidores
en dichas reuniones. Igualmente es preciso destacar que algunas de las
normas remitidas para evacuar el preceptivo tramite de audiencia de este
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, fueron remitidas
con un breve plazo de quince dias de distancia al de su publicacion por lo
gue intuimos que fue nula la incidencia de las nuestras alegaciones y que
tan sOlo se cubrié con la remisién al Consejo el preceptivo tramite de

audiencia.
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CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA

De un total de 2 textos informados es de destacar que se valora como
aceptable la repercusion de las alegaciones emitidas sobre las normas

publicadas en BOJA provenientes de esta Consejeria.

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

Sobre 2 normas analizadas, el grupo entiende que es de valorar
positivamente el grado de aceptabilidad de las alegaciones vertidas por este

Consejo en el ejercicio que nos ocupa.

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

De un total de 11 textos normativos analizados, el grupo realiza una
valoracién conjunta negativa en cuanto a la incidencia de las alegaciones
emitidas sobre las normas de esta Consejeria, salvo las correspondientes al

primer trimestre del afio en las que se destaco una gran aceptabilidad.

Con respecto a los expedientes de revisiobn de tarifas que han sido
remitidos por dicha Consejeria se han detectado como publicados veintiséis (26)
resoluciones de precios autorizados, sobre las cuales el Consejo ha emitido
informe favorable en cuatro y no favorable en doce. En los diez restantes se han
aportado las alegaciones correspondientes sin que la valoracion del Consejo sea

a favor ni en contra.

En ese sentido, el grupo entiende que el balance general del afio debe
considerarse como negativo, ya que las tarifas se han publicado en las mismas
condiciones en que fueron remitidas para el parecer del Consejo de
Consumidores y Usuarios, y no se recogen las alegaciones presentadas, salvo
las sefaladas por este grupo relacionadas con conceptos tarifarios que exceden

de la competencia municipal.
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CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA

De un total de seis textos analizados es de valorar positivamente el grado
de aceptabilidad de las alegaciones realizadas por este Consejo en el ejercicio
2011.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Sobre un texto informado el grupo valora de nula la aceptabilidad de las

alegaciones emitidas al mismo.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

De un total de 8 textos analizados el grupo emite una valoracion positiva
sobre el grado de aceptacion de las alegaciones vertidas en relacion a los
proyectos normativos remitidos por esta Consejeria en cumplimiento del

preceptivo tramite de audiencia.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

Sobre 5 textos normativos analizados el grupo emite una valoracion
negativa con respecto al grado de aceptabilidad de las alegaciones realizadas

por este Consejo en el trAmite que nos ocupa.

CONSEJERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA

En cuanto a 3 textos informados se valora de escasa la aceptabilidad de
las alegaciones emitidas a los mismos, no obstante, aquellas que han sido
admitidas resultan de especial importancia para la proteccion de los

consumidores.
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CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

En cuanto a 2 normas informadas el grupo emite una valoracién negativa
sobre el grado de aceptacion de las alegaciones sobre las mismas,
considerando que la repercusion en los textos finalmente publicados en BOJA

ha sido minima.

CONSEJERIA DE CULTURA

Sobre 1 texto normativo que llegé a la Secretaria en dos ocasiones el
grupo valora positivamente el primer informe por su grado de aceptabilidad y
entiende nulo el segundo, si bien cabe destacar que ya resultaban incorporadas

las alegaciones que fueron aceptadas en el primer informe.

CONCLUSION GLOBAL DEL ANO 2011

El grupo entiende que, a excepcion de la aceptabilidad de las alegaciones
emitidas en los informes de las normas provenientes de la Consejeria de
Economia, Innovacién y Ciencia, la valoracion del seguimiento efectuado sobre

el ejercicio 2011 es negativa.
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1.7.2 RESOLUCION DEL CCUA EN DEMANDA DE RECURSOS PROPIOS

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA EN DEMANDA DE RECURSOS SUFICIENTES PARA SU
FUNCIONAMIENTO

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA),
desde su constitucién en 1997, es el maximo 6rgano de consulta y participacion
de los consumidores y usuarios andaluces. Como tal 6rgano consultivo y de
participacion ha sido reconocido en la Ley 13/2003, de 17 de Diciembre, de
Defensa y Proteccibn de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
reguldndose de forma especifica mediante Decreto 58/2006, de 14 de marzo. En
la actualidad, se encuentra adscrito a la Direccion General de Consumo de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, sobre la que recae la obligaciéon
de habilitar los recursos técnicos y humanos necesarios para su

funcionamiento y ofrecer cobertura tanto a su secretaria como a su sede.

Los medios que se ponen a disposicion del CCUA, son en la actualidad
de caracter econOmico, indemnizaciones y dietas por asistencia de sus
miembros a las reuniones de los 6rganos de gobierno del Consejo y sus distintos
Grupos de Trabajo, fundamentalmente, y la adscripcion de personal funcionario

para atender las labores de Secretaria del érgano.

Sin embargo, y a pesar de lo anterior, el Consejo no dispone de
infraestructura y recursos suficientes para atender las importantes funciones
gue, como 6rgano consultivo de la Administracion Autondmica ha de desarrollar.
Entre estas carencias, debemos destacar sobre todo la falta de medios técnicos
para abordar el trabajo y las tareas derivadas de sus funciones y competencias,
asi como la inexistencia de unas dependencias propias donde poder

desempeiiarlas.
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La precariedad de los medios técnicos es tal que incluso el Consejo
carece de una minima y basica dotaciéon de equipamiento informatico para uso
de sus miembros que permita abordar en su sede, Direccion General de
Consumo, algunas tareas que por su urgencia O por sus caracteristicas no
puedan demorarse ni puedan esperar a ser realizadas en las sedes de las

propias organizaciones de consumidores que lo integran.

En la actualidad el Consejo no solo carece de una sede propia sino
incluso de un mero espacio fisico donde con caracter habitual poder desarrollar
sus funciones, utilizando para el desempefio de sus cometidos tanto las sedes
de las organizaciones de consumidores que lo integran como distintas salas de
reuniones de la Administracién, destinadas a reuniones de otros Organos,
Consejo Andaluz de Consumo o Junta Arbitral Regional de Consumo, con los

gue se comparte, y asignandose en funcion de la disponibilidad existente.

Pero no sélo es preciso destacar la ausencia de un espacio propio
reservado al ejercicio de las funciones y tareas propias de este Organo
consultivo, sino que carece de la mas minima identificacion institucional, tanto en
el edificio que le sirve de sede como en los propios recursos informativos de la
Consejeria de Salud, Portal Consumo Responde o la propia web de la citada

Consejeria.

Escasez de recursos técnicos y materiales, falta de presupuesto para la
edicion de estudios o celebracién de jornadas, son otras carencias afiadidas que
inciden negativamente y condicionan el desarrollo del trabajo de este 6rgano

consultivo.

Esta situacion de precariedad y falta de recursos afecta a su
funcionamiento interno pero también a la propia imagen externa del Consejo, y
viene paliandose gracias al esfuerzo de las organizaciones de consumidores que

lo componen y del personal adscrito a la secretaria del érgano.
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Desde el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
entendemos que la Direccion General de Consumo a la que se adscribe, como
ya hizo en épocas anteriores tras su creacion, ha de asegurar la suficiencia de
recursos materiales y personales para el desarrollo de todas las funciones y
competencias del Consejo, su correcta identificacion institucional, como
corresponde a un 6rgano consultivo y de participacion del gobierno andaluz, y la
disponibilidad de unas dependencias propias para un érgano de su relevancia,
una sede fisica donde poder desarrollar sus tareas de forma &gil, coordinada y
eficaz. Por ello demanda que la Consejeria de Salud a la que se encuentra
adscrito lleve a cabo las gestiones oportunas para hacer realidad esta legitima

peticion.
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1.7.3 INFORME SOBRE LA MODIFICACION DEL PLAN ESTATAL DE
VIVIENDA Y REHABILITACION 2009-2012 Y SU REPERCUSION EN
ANDALUCIA.

MODIFICACION DEL PLAN ESTATAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
2009-2012 Y SU REPERCUSION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA

CONSIDERACIONES GENERALES

Desde el Ministerio competente en materia de vivienda se hizo publica la
intencion de proceder a la modificacion del Plan Estatal de Vivienda y
Rehabilitacion, con el fin de reorientar las prioridades de dicho Plan y reajustar
su escenario financiero para los préximos afos y, “tedricamente” con el objetivo

de garantizar la viabilidad de las politicas de vivienda.

En este sentido, la propuesta de modificacion se ha materializado a
través del Real Decreto 1713/2010, de 17 de diciembre, por el que se modifica el
Real Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, por el que se regula el Plan Estatal
de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012 y contiene fundamentalmente los

siguientes aspectos:

Motiva dichas modificaciones basandolas en la actual politica de vivienda en
Espafia a finales del afio 2010, girando en torno a dos ejes prioritarios: El fomento
del mercado de viviendas en arrendamiento y la promocion de la rehabilitacion del

parque residencial existente, pero no explica con mas profundidad porqué.

Expresa que las consecuencias de la severa crisis financiera mundial, ha
dado lugar a un nuevo escenario en el que, por una parte, se ha hecho mas dificil
la provision de la financiacion hipotecaria necesaria para el subsector de la
vivienda, y por otra parte, se ha hecho imprescindible afrontar un gran esfuerzo de

contencion y reajuste presupuestario por las Administraciones Publicas, que
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repercute en todos los ambitos de la politica econdémica, incluyendo la relativa a

la vivienda, en el cual se enmarca el Plan:

Suprime, en lo que afecta a la adquisicion de viviendas, la Ayuda Estatal
Directa a la Entrada (AEDE).

Aumenta un posible tercer periodo quinquenal de subsidiacion a los
préstamos convenidos para la adquisicion de las viviendas. La subsidiacion
se concedera por un periodo inicial de cinco afios, que podra ser renovado
durante otros dos periodos de igual duracion y por la cuantia que

corresponda.

Modifica el diferencial aplicable al tipo de interés el préstamo a interés
variable. Antes era de 65 puntos basicos y ahora podra tomar un valor
entre 25 y 125 puntos béasicos en el caso de préstamos a adquirentes de
viviendas, y entre 25 y 250 puntos basicos en el caso de préstamos a
promotores de vivienda protegidas para venta o alquiler, o alojamientos

protegidos

Regula por vez primera la adquisicion del derecho de superficie de las
viviendas protegidas para venta. Se trata de una nueva férmula intermedia que
facilita la adquisicion temporal de las viviendas, a un precio mas reducido
gue el normal, de forma que satisfagan las necesidades de alojamiento de
sus adquirentes a lo largo de su ciclo vital, por tanto se afiade como
actuacion protegida en su articulo 2. y pueden ser calificadas como
viviendas protegidas, art. 32, estableciendo su precio en funcién de cuando
el derecho de superficie tenga un periodo de duracion de 75 afios, por estar
la vivienda construida sobre suelo publico; o de 99 afos, en otros casos.
Para la determinacion del precio maximo, tanto en primeras como en
segundas y posteriores transmisiones, estos porcentajes se reducirdn en
proporcion a los afios que resten hasta la extincion de ese derecho de
superficie, y se aplicaran sobre el mencionado precio maximo, actualizado
en funcién de la evolucion del IPC desde la fecha de la calificacion definitiva

de la vivienda.

— Afade como anejo el aparcamiento de motocicletas.
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— Suprime todo tipo de ayudas a los promotores para la urbanizacion o
adquisiciéon de suelo destinado a VPO.

— Disminuye la subvencion para los promotores de vivienda de nueva
construccion para arrendamiento a 25 afios y 10 afios y en los
alojamientos protegidos.

— Mantiene las ayudas estatales en lo que se refiere a las actuaciones

protegidas de rehabilitacion del parque residencial existente.

— Acepta con caracter estable algunas de las iniciativas que, con caracter
transitorio, habia recogido el Real Decreto 2066/2008, con la modificacion
introducida por el real decreto 1961/2009, con el propdsito de consolidar la
orientacion del PEVyYR hacia la problemética mas actual del subsector, entre
la que cuenta de modo especial la situacion de los stocks de vivienda libre

no vendida.

VALORACION DE LAS MEDIDAS POR EL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA

En relacion con los aspectos mencionados el CCUA quiere realizar las

siguientes precisiones:

1.- Supresion de la Ayuda Estatal Directa a la Entrada

Esta ayuda financiera, compatible con los sistemas de subsidiacién de
préstamos convenidos, ha sido y deberia seguir siéndolo, una herramienta (util
gue ha contribuido a facilitar el acceso a la vivienda, especialmente a

determinados segmentos de la poblacion.
Ademas, es preciso advertir las posibles consecuencias a la hora de

modificar normas en esta materia ya que dichos cambios pueden llegar a

perjudicar las garantias del derecho a la vivienda.
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2.- Modificacion del diferencial aplicable al tipo de interés el préstamo a interés

variable

Antes era de 65 puntos basicos y ahora podra tomar un valor entre 25 y
125 puntos basicos en el caso de préstamos a adquirentes de viviendas, y entre
25 y 250 puntos basicos en el caso de préstamos a promotores de vivienda

protegidas para venta o alquiler, o alojamientos protegidos.

El aumento de este diferencial, ademas de no distinguir cuando se
aplicaran los puntos dentro de la horquilla, podra dar via libre a las entidades
financieras para aplicar el diferencial a su libre conveniencia y, en su caso,

aumentar el endeudamiento de las familias.

3.- Adquisiciéon del derecho de superficie de las viviendas protegidas para venta

El derecho de superficie viene definido en el Texto Refundido de la Ley
del Suelo Estatal como aquél derecho sobre viviendas, atribuyendo al
superficiario la propiedad temporal de las mismas, sin perjuicio de la propiedad
separada del titular del suelo. Para que el derecho de superficie quede
validamente constituido se requiere su formalizaciébn en escritura publica y la
inscripcion de ésta en el Registro de la Propiedad. En la escritura debera fijarse
necesariamente el plazo de duracion del derecho de superficie, que no podra
exceder de noventa y nueve afos. El derecho de superficie se rige por la Ley del
Suelo, por la legislacién civil en lo no previsto por €l y por el titulo constitutivo
del derecho.

El nuevo Real Decreto 1713/2010, de 17 de diciembre, no profundiza ni
desarrolla el derecho de superficie, asi nada dice sobre el titulo constitutivo del
mismo, sobre su extincidbn o si se incluirdn clausulas y pactos relativos a

derechos de tanteo, retracto y retroventa a favor del propietario del suelo.
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Tampoco concreta si el propietario del suelo podra transmitir y gravar su
derecho con separacién del derecho del superficiario y sin necesidad del
consentimiento de éste o sobre la posibilidad de que terminen reuniéndose los

derechos de propiedad del suelo y los del superficiario.

Por dltimo, y como se ha sefialado antes, la parquedad de la regulacion
de este derecho hace que no se aborde en la norma, ni tan siquiera mediante
alguna referencia, aspectos relativos a la extincion del derecho y su casuistica:
no edificacion de conformidad con la ordenacion territorial y urbanistica, por el

transcurso de su plazo de duracion o por confusién de derechos.

4.- Fomento del arrendamiento de viviendas

Dice el Real Decreto que pretende, por una parte, y dentro del contexto de
la mencionada e imprescindible contencion presupuestaria, facilitar la
satisfaccion de las necesidades de alojamiento de diversos colectivos mediante
una oferta suficiente de viviendas protegidas en arrendamiento, asi como, por el
lado de la demanda, proseguir el apoyo econémico a los demandantes de

viviendas en arrendamiento.

En los alojamientos protegidos aunque se disminuye la subvencion a los
promotores sin embargo se amplia los metros cuadrados a la que se aplica “ la
subvencion se aplicara exclusivamente a los metros cuadrados Utiles computables
de alojamiento, asi como a la superficie Util computable a efectos de financiacion
destinada a servicios comunes 0 asistenciales de las personas alojadas, a que se

refiere el articulo 35.3,.d).

El fomento del mercado de viviendas en arrendamiento es para la nueva
norma un eje prioritario pero sin embargo en su disposicion adicional primera
posibilita la transmision del derecho de superficie de viviendas protegidas para
arrendamientos en planes anteriores reduciendo el plazo al que tienen que estar

en régimen de arrendamiento.
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5.- Aumento de precios v rentas maximas

En las viviendas protegidas para el alquiler, el precio médximo de venta
aumenta, afladiendo una actualizaciébn que antes no existia. Asi, en su art. 25
recoge que el precio maximo de venta en esta modalidad podra ser de hasta
1,5 veces el precio maximo de referencia establecido en la calificacién provisional de
la misma previamente actualizado mediante la aplicacién de la variacion porcentual
del indice de Precios de Consumo desde el afio siguiente al de la calificacion
definitiva, y en las condiciones que establezcan las Comunidades autbnomas y

ciudades de Ceuta y Melilla.

En las opciones de compra, a pesar de decir el Real Decreto que es una
de las opciones mas atractivas, aumenta también el precio con la actualizacion.
El precio maximo de venta una vez transcurridos 10 afios sera de hasta 1,7
veces el precio maximo establecido en la calificacion provisional previamente
actualizado mediante la aplicacion de la variacion porcentual del indice de Precios
de Consumo desde el afio siguiente al de la calificacion definitiva, y en las condiciones

gue establezcan las Comunidades Autonomas y Ciudades de Ceuta y Melilla.

En los alojamientos protegidos, aumenta la imputacion de renta méaxima por
servicios comunes ya que antes era un maximo del treinta por ciento de la
superficie destinada a estos servicios y ahora parece que se puede imputar la

totalidad de la superficie.

6.- Supresion de subvencion a los promotores para la urbanizaciéon o adquisicion

de suelo.

También se eliminan las ayudas para adquirir y urbanizar suelo destinado
a VPO lo que unido a la critica situacion de muchos Ayuntamientos dificultara en
gran medida las reservas de suelo destinado a VPO.
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POSIBLE REPERCUSION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

La modificacibn del Real Decreto 2066/2008 tendra incidencia en la
politica de vivienda que desarrolla el Gobierno Andaluz. Por ello, debemos
analizar como pueden repercutir las medidas que se adopten en nuestra
Comunidad Auténoma. Uno de los efectos sobre los que es preciso detenerse es
si pueden entrar en contradiccion con uno de los objetivos basicos tanto del
Pacto Andaluz por la Vivienda como del propio Plan autonémico de Vivienda y
Suelo 2009-2012, cual es el de lograr que el esfuerzo de las familias para
acceder a una vivienda digna no supere, la tercera parte de sus ingresos si se
trata de acceso a la vivienda en régimen de propiedad, o la cuarta parte de los
mismos si se trata de acceso en régimen de alquiler. La afectacion de este
objetivo supondria colisionar frontalmente con lo previsto en la propia Ley

Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.

Por tanto, este Consejo debe manifestar su preocupacion por el riesgo
gue corre la consecucion de los objetivos marcados en el Pacto Andaluz por la
Vivienda. Cabe recordar que, en dicho Pacto, se establecia como compromiso,
y no como meras buenas intenciones, que en los proximos diez afios habria un
parque de viviendas de, al menos, 700.000 viviendas, sobre la base de un uso
racional del suelo. De ellas, al menos, 300.000 viviendas serian protegidas, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a la vivienda en unos momentos de gran
dificultad para hacerlo y teniendo en cuenta sus niveles de renta, dicho acceso,
ademas, se haria sobre la base de establecer un maximo de esfuerzo

econdmico para las familias.

Para garantizar todo lo anterior es necesario destacar lo regulado

legalmente con respecto a los recursos econdémicos:

La Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en

Andalucia, preceptia que la Administracion de la Junta de Andalucia fijara en
sus planes de vivienda y suelo, y en los presupuestos de la Comunidad
Autonoma, los recursos econdmicos destinados a promover el derecho a la

vivienda, incluyendo la gestién de ayudas estatales, que se distribuiran conforme
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a lo dispuesto en el conjunto de los planes de vivienda y suelo, dando

preferencia a los grupos de poblacién con menor indice de renta.

Asi mismo, preceptia que en los planes autonOmicos se determinaran
ayudas para garantizar que las cantidades mensuales que hayan de satisfacerse
por las unidades familiares no superen la tercera parte de sus ingresos, si se
trata de acceso a la vivienda en régimen de propiedad, o la cuarta parte de los

mismos si se trata de acceso en régimen de alquiler.

Para todo ello establece ayudas publicas y otras medidas de fomento, con
el fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho a una vivienda digna y
adecuada, y expresa que los planes de vivienda y suelo recogeran las
modalidades de ayudas para la vivienda protegida que se consideren
necesarias, como pueden ser, entre otras, ayudas para facilitar el pago de las
cantidades entregadas anticipadamente a la adquisicion de la vivienda, ayudas
para facilitar el pago del precio de la vivienda o de la renta del alquiler, ayudas
especificas a los jovenes u otros colectivos con especial dificultad para el acceso
a la vivienda, ayudas a las personas promotoras, ayudas para fomentar la oferta

de viviendas en régimen de alquiler y el arrendamiento con opcién de compra.

El Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012, aprobado por

Decreto 395/2008, de 24 de junio, establece que la Consejeria concretara la

aplicacion de las medidas de financiacion cualificada previstas en el
correspondiente plan estatal en materia de vivienda con cargo a los
presupuestos estatales, en el marco de los convenios que suscriba la
Comunidad Autonoma con el Ministerio de Vivienda. Si no fuera posible esta
financiacion estatal, la Comunidad Autonoma financiar4 dichas medidas con
cargo a sus presupuestos, siempre que la actuacion esté incluida en los
objetivos establecidos para el Plan Concertado. Igualmente, y con cargo a los
presupuestos de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, se determinard la
aplicacién de las medidas de financiacion cualificada que para cada programa se
establecen de forma especifica en el Plan.

En las modalidades de acceso a la vivienda, tanto en propiedad como en

alquiler, se establece que la financiacion cualificada para la persona promotora
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y la adquirente de las viviendas reguladas sera la prevista en el Plan Estatal en
materia de vivienda, estableciendo ayudas complementarias que garanticen el

limite de esfuerzo econémico de los destinatarios de vivienda.

Por tanto, las bases de la financiacién estan disefiadas y derivan del Plan
Estatal de Vivienda, pero la Junta de Andalucia tiene que complementar dichas
ayudas hasta procurar que se garantice a las familias beneficiarias que
destinaran como méaximo al pago de la vivienda un tercio de sus ingresos en el
caso de compra y un cuarto en el supuesto del alquiler, siempre que accedan a
una vivienda adecuada a sus circunstancias familiares y economicas, Yy

atendiendo al régimen de cesién, al programa y a la superficie de la vivienda.

Presupuestos autonomicos para 2011. La necesidad de aportacion

extraordinaria de la administracion andaluza, ante las posibles modificaciones
del Plan Estatal, choca de frente con el hecho de que los recursos que se prevén
asignar presupuestariamente a vivienda y urbanismo en Andalucia experimentan
un descenso del 48% en las politicas de gastos asociadas a vivienda, por lo que
genera una franca preocupacion la situaciébn, ya que evidencia una
imposibilidad material de desarrollar el Plan Concertado de Vivienda y Suelo
2008-2012, y un incumplimiento de la Ley Reguladora del Derecho a la Vivienda

en Andalucia.

A ello hay que afadir que, hasta el momento, no se ha contado con las
organizaciones representativas de los intereses de los consumidores para tratar
este asunto, ni se ha convocado el Consejo de Participacion del Plan
Concertado de Vivienda y Suelo 2009-2012, incumpliéndose igualmente, tanto
la letra como el espiritu, del Acuerdo por la efectividad del Pacto Andaluz por la
Vivienda que con fecha de 14 de enero de 2008 suscribimos las Federaciones
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios andaluzas mas representativas

con el presidente de la Junta de Andalucia.
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Ante la falta de informacion a este respecto, los consumidores
solicitamos con caracter urgente a la Secretaria General de Vivienda, Suelo y
Arquitectura de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda, la convocatoria del
Consejo de Participacion del Plan Concertado de Vivienda y Suelo Andaluz, sin
gue hasta la fecha el mismo se haya convocado, lo que denota que, pese a la
trascendencia social de este asunto y su posible impacto en las familias, se
obvia convocar, informar y tratar el mismo en el Unico érgano de participacion

social en materia de vivienda existente.

107



CONCLUSIONES

Los cambios introducidos por el Real Decreto 1713/2010, de 17 de
diciembre, se justifican sobre la necesidad de desarrollar la politica de vivienda
en torno a dos ejes: el alquiler y la rehabilitacion. No obstante, este argumento,
pugna con respecto al alquiler cuando en los alojamientos protegidos aumenta la
imputacion de renta maxima por servicios comunes, y precisamente estamos ante
alojamientos que afectan a colectivos muy vulnerables. Incluso se podria establecer
una limitacion en la disposicion transitoria primera la cual permite solicitar la
calificacion de las viviendas libres como protegidas, consistente en que se destinen

exclusivamente al alquiler.

No se contemplan en la norma nuevas medidas de fomento del alquiler.

Con respecto a las ayudas en la rehabilitacion, no hay novedad alguna que

la pueda hacer mas prioritaria y atractiva.

Las modificaciones que se proponen no afectan sdlo a determinados
articulos o medidas del Plan Andaluz de Vivienda y Suelo 2009-2012, sino que

afectan a su propia filosofia y objetivos.

Estas modificaciones de supresion y reduccion de ayudas, tanto a
adjudicatarios como a los promotores afectan fundamentalmente a varias

cuestiones:

1.- Al esfuerzo econdmico de las familias, agravando el mismo en un
contexto de alta dificultad de acceso a la vivienda.

2.- Al nivel de endeudamiento de las familias y su capacidad o posibilidad
de acceso al credito.

3.- A la existencia de un mercado de viviendas de proteccion oficial frente

a la vivienda libre, que garantice el derecho constitucional a una vivienda digna.
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Las modificaciones propuestas al Plan Estatal de Vivienda entrarian en
nuestra Comunidad Auténoma en colision directa con lo previsto en la Ley
Reguladora del Derecho a la Vivienda y pone en peligro la consecucion de los
objetivos marcados en el Pacto Andaluz por la Vivienda, para la satisfaccion de
las principales necesidades sociales de vivienda en nuestra Comunidad.
Fundamentalmente en el nimero previsto de viviendas protegidas para facilitar
el acceso de los andaluces que en estos momentos tienen mayor dificultad para
hacerlo teniendo en cuenta sus niveles de renta y en la garantia del limite al

esfuerzo econémico de las familias.

Finalmente, corresponde también valorar de forma negativa el hecho de
gue el Gobierno andaluz no haya analizado y trabajado con las organizaciones
de consumidores y usuarios que integran este Consejo, auténticos agentes
sociales y econdmicos, la situacion y la basqueda de propuestas y alternativas

gue minimicen los efectos que estas medidas pueden traer a los ciudadanos.
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1.7.4 INFORME SOBRE LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL
AMBITO DEL TURISMO

INFORME SOBRE
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
EN EL AMBITO DEL TURISMO

Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia

Afno 2011
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1. INTRODUCCION Y FINALIDAD DEL INFORME

Partiendo de la base de que el turismo es una de las actividades
econdmicas de mayor importancia en nuestra Comunidad Autonoma y que cada
afo varios millones de personas utilizan o disfrutan bienes y servicios en calidad
de turistas, pero también como consumidores y usuarios en nuestra Comunidad
Auténoma, desde el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
hemos entendido oportuno analizar el papel del usuario final de este tipo de

servicios.

Desde esta perspectiva, buscamos llegar a conclusiones respecto del
tipo de servicios que se les esta prestando a las personas que eligen Andalucia

como lugar de destino en sus viajes 0 vacaciones.

Precisamente, una politica de respeto y defensa de los derechos de los
turistas en su condicién también de consumidores y usuarios, asi como del
establecimiento de mecanismos y herramientas que garanticen la resolucion de
cualquier tipo conflicto generado en la prestacibn de un servicio turistico,
entendemos que puede provocar un aumento de las garantias y un mayor
respeto a los derechos de los turistas que eligen Andalucia como destino y una
mejor precepcion de la calidad y seguridad que se les ofrece, siendo por tanto
un elemento diferenciador que podemos y debemos hacer valer frente a otros
destinos turisticos que pueden competir de forma directa con nuestra oferta

turistica.

Asi mismo el turista, por definicion, es un consumidor y usuario potencial
de actividades, servicios y bienes en un lugar distinto al de su residencia habitual
y por un tiempo limitado, y precisamente por lo efimero e inseguro de su
condicion no sélo no deberia tener que renunciar a sus derechos como
consumidor sino que tendria que tener acceso a mecanismos agiles de

resolucién de conflictos en materia de consumo.
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Es por ello, que hemos querido analizar por un lado, el papel que
desemperia el consumidor en materia turistica analizando derechos y deberes

dentro del &mbito normativo que enmarca al usuario de servicios turisticos.

Por otro lado, hemos querido profundizar respecto a distintos sistemas de
resoluciébn de conflictos en materia turistica que estan funcionando en la

actualidad.

Por udltimo, este Consejo ha venido a analizar el ejercicio de la actividad
turistica desde un punto de vista sostenible con los recursos de Andalucia que a

la vez deben ser los reclamos en nuestra oferta.
De todo lo anterior, finalizamos el informe con una serie de conclusiones y

reflexiones, que pretenden realizar una aportacion constructiva a las politicas de

Turismo realizadas desde el Gobierno Andaluz.
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2. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE TURISMO

2.1. EL SISTEMA DE ARBITRAJE

La efectiva resolucion de conflictos entendemos que debe interpretarse
como un derecho de los turistas y como un elemento de calidad en el tipo de
turismo que debemos ofrecer a las personas que nos visitan, ya que éstos no
deben esperar tan sélo una Andalucia con una gran diversidad de destinos
turisticos y gran riqueza patrimonial, sino también el amparo y la seguridad de
mecanismos suficientes apoyados en una sociedad avanzada que garantiza la
resolucién de forma agil y justa de los conflictos que pudieran surgir en el acceso
y disfrute de bienes y servicios dentro de nuestros territorios.

En este sentido, la posibilidad de utilizar procedimientos arbitrales para la

resolucion de este tipo de conflictos resulta interesante, debido a las
caracteristicas propias del sistema que son rapidez, gratuidad, voluntariedad y

vinculacion del laudo.

La utilizacion de este tipo de mecanismos ofrece a las empresas el dar un
plus de garantia y calidad al turista, lo cual no debe ser pasado por alto en un

ambito tan competitivo como es el turismo.

Ademas se consigue que si el turista tiene algun tipo de conflicto, el
mismo se solucione durante la estancia o bien se inicie el procedimiento antes
de la partida del consumidor, para que se resuelva en un corto espacio de
tiempo desde la partida del consumidor/turista a su pais de origen, pudiendo
otorgar su representacion a una asociacion de consumidores a fin de que actue

en su nombre hasta obtener la resolucién del conflicto.
La Comunidad Valenciana, fue pionera en la aplicacion del arbitraje de

una forma especializada en el sector turistico, creando la primera junta arbitral

en Benidorm, es lo que se vino a llamar arbitraje “in situ”.
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En este estudio, a modo de ejemplo vamos a comentar varias
experiencias de arbitraje turistico, en primer lugar vamos a hacer un
acercamiento a la seccion de arbitraje turistico que depende de la Junta Arbitral
Regional de Andalucia, que se cre6 en 2003 en Malaga y que fue la apuesta por
parte de nuestra Comunidad por este tipo de mecanismo de resolucién de
conflictos, el cual no se ha impulsado suficientemente y lo que fue experiencia
piloto en Malaga se ha quedado reducida a algo testimonial y solo alli donde se

cred como primera experiencia.

Posteriormente, vamos a acercarnos a la Manga del Mar Menor, para
revisar el funcionamiento del arbitraje exprés, siendo ésta una experiencia
interesante desde nuestro punto de vista al ser un mecanismo fomentado desde
un consorcio y en una zona turistica de maxima afluencia que ofrece una

solucion rapida al conflicto planteado.

Ademas de estos dos ejemplos, es adecuado indicar que existen mas
experiencias de Arbitraje Turistico llevadas a cabo en suelo nacional, como por
ejemplo, la comentada anteriormente en la Comunidad Valenciana y las llevadas

a cabo en Baleares y en Canarias.

2.1.1. SECCION TURISTICA DE LA JUNTA ARBITRAL
REGIONAL DE CONSUMO DE ANDALUCIA

La Seccion de Arbitraje turistico fue creada por Orden de 12 de febrero de
2003 (BOJA 14 de marzo de 2003), y su actividad se concreta en la tramitacion
de reclamaciones del sector turistico y en la promocién de la adhesion de las
empresas de dicho sector en el sistema arbitral. La sede de la Seccion de
Arbitraje Turistico se ubicé en la Delegacion del Gobierno de la Junta de
Andalucia en Malaga y actualmente se encuentra en la sede de la Delegacion

Provincial de Salud en Malaga.
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El sector al que basicamente se refiere la actuacion de la Seccion de
Arbitraje turistico comprende tanto a agencias de viajes, establecimientos de
hosteleria (hoteles, apartamentos, pensiones, camping, casas rurales...) y
establecimientos de restauracidn (restaurantes, bares, establecimientos de

temporada en playas, cafeterias, etc...).

El arbitraje turistico tiene una serie de caracteristicas que lo diferencian
respecto al funcionamiento del arbitraje “habitual ya que el consumidor va a
pasar una temporada esporadica de vacaciones, por lo que es interesante
trabajar en la mejora de las vias y procedimientos de reclamacion mas rapidos y
en la atenuacion de la barrera del idioma para que el usuario turistico, de forma

tal, que se le plantee una herramienta eficaz de resolucion de conflictos.

Las reclamaciones la realizan en cualquier idioma, la Junta Arbitral
traduce la solicitud al castellano al igual que el resto del procedimiento (incluido

el laudo).

Segun la memoria de actividades de la Junta Arbitral, el indice de
adhesién es significativo, destacando el sector de restauraciéon con 512

empresas adheridas o el comercial con 256.

En cuanto al nivel de conocimiento que tiene el consumidor respecto a la
Seccion de Arbitraje Turistico, sefialar que el dltimo trimestre de 2007 se llevé a
cabo un estudio, por parte de la propia Seccion de Arbitraje Turistico de
Andalucia, para evaluar dicha cuestion, que arroj6 como resultado que la
mayoria de los entrevistados desconocia la existencia de la Seccion de Arbitraje
Turistico, asi como el Sistema Arbitral de Consumo, como via de solucion de
conflictos; en este punto se ha de mencionar que en el afio de su creacion
(2003) se llevdé a cabo una intensa actividad de difusién de la Seccién de
Arbitraje turistico, mediante la insercidbn de cufias publicitarias en diversos
medios de comunicacion audiovisual y radiofonica de ambito provincial y

regional, asi como la elaboracion de carteleria y folletos que se difundieron en
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diversos organismos publicos de defensa de consumidores y usuarios y
movimiento asociativo.

Si bien desde la Junta Arbitral nos indican que las labores de promocion y
difusién contintdan, los datos objetivos del numero de arbitrajes y audiencias
realizadas, reflejan otra perspectiva, ya que so6lo hubo 18 solicitudes de arbitraje
durante 2010, realizdndose Unicamente 2 sesiones de audiencia, lo que

evidencia una gran falta de conocimiento del sistema por parte de los usuarios.

Tal y como indicabamos anteriormente, esta experiencia piloto no se ha
desarrollado en el resto de la comunidad autonoma, quedando reducida a algo

puramente testimonial en la provincia de Malaga.

2.1.2 ARBITRAJE “EXPRES” (LA MANGA DEL MAR MENOR)

La Manga del mar menor, es un lugar reconocido como referente en el
turismo de nuestro pais, siendo por tanto variadas las actuaciones llevadas
sobre el mismo para dotarlo de todos los recursos posibles en aras de conseguir
una estancia agradable por parte de los turistas que anualmente visitan este

enclave a lo largo del afio.

Desde el punto de vista administrativo, en este lugar opera un consorcio
integrado por los Ayuntamientos de Cartagena y San Javier, asi como acuerdos
con la Comunidad Auténoma de Murcia que se denomina “La Manga Consorcio”
y que publicé sus estatutos en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia en fecha
19 de Abril de 1999.

En virtud de las funciones atribuidas a esta entidad, entre los que destaca
la recepcion e implantacion de servicios de interés general en el &mbito territorial
en el que actua, el Consorcio Administrativo “La Manga Consorcio”, firmo en el
afio 2005 un Convenio de Colaboracién con la Comunidad Autbnoma de la
Regién de Murcia para la prestacion de un servicio de arbitraje de consumo
turistico, denominado “Arbitraje Exprés”.
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En virtud de lo anterior se crea una sede de la Junta Arbitral de Consumo
de la Region de Murcia en La Manga del Mar Menor para resolver las
reclamaciones econdémicas de los turistas en un maximo de 10 dias naturales
desde su presentacion mediante una carta de servicios especifica y a tales
efectos ambas partes acuerdan facilitar el servicio de arbitraje de consumo en el
ambito turistico territorial de la Manga Consorcio a través de la Junta Arbitral de
Consumo de la Regién de Murcia desde el 1 de Julio hasta el 15 de Septiembre.
Este servicio es denominado “Arbitraje Expres”.

La Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo de la Region de Murcia,
en colaboracién con el Consorcio de La Manga, persigue con el servicio de
Arbitraje de Consumo en el ambito Turistico-Arbitraje Exprés, mejorar los
mecanismos de proteccion de los consumidores en la region asi como dotar a la
oferta turistica de mecanismos que resuelvan de un modo eficaz las
reclamaciones econdmicas de los turistas, a través de la Junta Arbitral de
Consumo de la Region de Murcia, mediante realizacion de una audiencia, vista o
juicio verbal por un Tribunal oyendo a las partes en litigio para resolver de un

modo vinculante el conflicto.

El Arbitraje Exprés no realiza funciones de informacién ni tramita
denuncias por presuntas infracciones administrativas. Tampoco es

procedimiento valido para reclamaciones ante organismos publicos.

No puede conocer de reclamaciones econémicas presentadas por
empresas o profesionales, ni de reclamaciones entre particulares, ni cuando se
trate de materia indisponible o concurra intoxicacion, lesién o muerte o existan

indicios racionales de delito.

Se presta exclusivamente en la modalidad de equidad del 1 de julio al 15

de septiembre inclusive, de cada afio natural,

El Arbitraje Exprés estd disponible exclusivamente a empresas o
profesionales adheridos al mismo y que pertenezcan a los sectores turisticos

dedicados al alojamiento, restauracién, agencias de viajes, espectaculos
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publicos, actividades recreativas, actividades turisticas complementarias y
comercios. Asi mismo, deben ser establecimientos publicos abiertos en el ambito
territorial del Consorcio de La Manga y que no planteen mas limitaciones a su

adhesion que las previstas en su Carta de Servicios.

Este servicio se presta en la fecha anteriormente indicada en un horario
de lunes a viernes de 9:00 horas a 15:00 horas, excepto los jueves en los que se

realizan las audiencias.

Una de las caracteristicas principales del Arbitraje Exprés es que el
arbitraje se debera celebrar en un plazo de diez dias (de ahi su denominacion)
asi como que se ofrece de forma gratuita un servicio de traduccion al inglés para

el momento de la audiencia.

Solo se admitirdn a trdmite las reclamaciones que se cumplimenten en
castellano sobre el modelo oficial de solicitud de Arbitraje-Exprés y que se
presenten personalmente en las Oficinas de la Junta en La Manga, recibiendo el
turista justificante de la presentacion y cita para el dia de celebracion de

audiencia.

No se admitira a tramite la reclamacion que carezca manifiestamente de
contenido que justifique una decision sobre el fondo de la misma por parte de la

Junta Arbitral de Consumo.

En el acto de audiencia, vista o juicio, se ofrecera gratuitamente servicio

de traduccion en inglés.

Terminado el acto de audiencia, las partes recibirdn ejemplar escrito del
laudo o resolucion decidiendo la controversia, salvo concurrencia de causas
excepcionales. El laudo tiene idéntico valor al de una sentencia judicial, es decir
es de obligado cumplimiento para las partes, siendo ademas directamente

ejecutable por via judicial.
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El incumplimiento en cualquier grado de un laudo supondré la pérdida del
Distintivo Oficial de Arbitraje Exprés y la baja en el Censo de empresas
adheridas.

Este sistema ha dejado de funcionar desde el verano de 2010, debido a la
falta de dotacién presupuestaria por parte de las administraciones competentes,
este aspecto nos preocupa ya que evidencia que en los momentos de
dificultades econdémicas son las politicas en materia de consumo las primeras

en verse afectadas.

2.2 EL SISTEMA DE MEDIACION

Quizas este campo esté todavia poco desarrollado dentro del sector, ya

gue existe menor actividad por parte de los agentes intervinientes en la materia.

No hay una regulacion de la mediacion en Andalucia pese a estar
recogida como una de las acciones del Il Plan Estratégico de Defensa y
Proteccion de las personas consumidoras y usuarias de Andalucia. De otra
parte, tampoco se han desarrollado estrategias de colaboracion en el ambito de
la proteccién de los consumidores y los turistas con sectores empresariales
dedicados a esta actividad: hosteleria y restauracion, casinos y salas de juego,

parques de ocio y atracciones, cafeterias, agencias de viajes, etc...

No existen por tanto en nuestra Comunidad 6rganos de mediacion que se

dediquen a esta materia.

Es oportuno analizar que si bien el sector comercial esta evolucionando
en los distintos centros de las ciudades (muchas de ellas consideradas como
grandes destinos turisticos) por medio de los Centros Comerciales Abiertos
(CCAs), son pocos los que establecen sistemas de resolucion de conflictos a
sSus usuarios, asi como, poca es la informacion en materia de consumo que se

presta.
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Entendemos que esta opcidn seria mas que valida para ofrecer al turista
un mercado transparente, seguro y que garantizara la plena satisfaccion de

aguellos que nos visitan en nuestra comunidad.

3. PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES EN
MATERIA DE TURISMO

La actividad turistica representa un papel importante en el sector
servicios. La evolucién del turismo ha venido acompafiada de una serie de
transformaciones, tales como las modificaciones en el proceso de decision del
consumidor turistico, los cambios en las fuentes de informacion vy
comercializacion con el desarrollo de las nuevas tecnologias e internet, que han
generado un interés cada vez mayor de todos los agentes e instituciones
implicados en esta actividad econdmica en su orientacion a satisfacer las

necesidades y deseos de la demanda turistica.

Es indudable, por tanto, el aumento del interés que se esta produciendo
entre la poblacién por dichos temas, desde el ambito local hasta el global, lo que

redunda en una mayor demanda de informacién y de participacion.

En este punto, es importante sefialar que las Organizaciones de
Consumidores participamos en érganos que abordan materias turisticas. En el
caso de Andalucia, y segun establece la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del

Turismo, existen los siguientes 6rganos:

- Consejo Andaluz del Turismo

- Consejo de Coordinacion Interdepartamental en materia de
Turismo

- Oficina de la Calidad del Turismo

- Escuela Oficial de Turismo.

De los cuatro Organos anteriormente citados, solamente existe
participacion social en el Consejo Andaluz del Turismo y en la Oficina de la

Calidad del Turismo, donde existe una representacion del sector de los
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consumidores a través del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia. Por el contrario, en los otros dos -el Consejo de Coordinacion
Interdepartamental en materia de Turismo Yy la Escuela Oficial de Turismo-
respectivamente, no hay participacion social porque sus funciones son

puramente administrativas.

A continuacion se realizara un breve analisis de los diferentes érganos:

3.1. EL CONSEJO ANDALUZ DEL TURISMO

Organo consultivo y de asesoramiento de la administracion turistica de la
Junta de Andalucia en el que estan representadas las Entidades Locales
andaluzas, las empresas, los trabajadores y aquellas organizaciones que
reglamentariamente se determinen. Son Organos de este Consejo el Pleno y la

Comisiéon Permanente.

3.1.1 EL PLENO

Los consumidores y usuarios estan representados en este drgano por tres

miembros del CCUA. Entre sus funciones se encuentran:

a) Supervisar el desarrollo y cumplimiento de los planteamientos y objetivos
del Plan General del Turismo.

b) Informar de aquellos asuntos que, por su relevancia para el turismo en
Andalucia, le sea solicitado por la persona titular de la Consejeria de
Turismo y Deporte.

c) Formular propuestas en orden a la mejora de la situacion del turismo en

Andalucia.
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3.1.2 LA COMISION PERMANENTE

A este dérgano asiste un representante de los consumidores y usuarios de

Andalucia. Le corresponden las siguientes funciones:

a) Ejercer las funciones que le sean delegadas por el Pleno.

b) Preparar las sesiones del Pleno.

c) Conocer la Memoria anual del Consejo, previa a su elevaciéon al Pleno
para su aprobacion.

d) Efectuar el seguimiento de la efectividad de los informes, acuerdos y
decisiones adoptadas por el Consejo, informando de ello al Pleno.

e) Velar por las funciones del Consejo Andaluz del Turismo.

3.2 LA OFICINA DE LA CALIDAD DEL TURISMO

Organo de titularidad puablica que, cuenta con la participacién de los
agentes economicos y sociales y un representante de los consumidores y
usuarios. Tiene por finalidad velar por la efectividad y garantias de los derechos
gue la Ley reconoce a los turistas y, ademas, garantizar la calidad de los

servicios turisticos que se prestan en Andalucia.

Tiene como funciones principales:

a) Analizar la informacion de interés relacionada con la calidad en la
prestacion de los servicios turisticos.

b) Promover la investigacion y analisis de los aspectos econémicos,
sociales, laborales, tecnoldgicos, medioambientales y de otra
indole que puedan incidir en la calidad turistica.

c) Formular propuestas para la adopcion de medidas y acciones de
difusién, promocion y fomento de la calidad turistica, dirigidas tanto
a las empresas turisticas como a los usuarios de servicios
turisticos.

d) Analizar la implantacion y uso de sistemas de certificacion de

calidad y su relaciéon con los sistemas de normalizacion.
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e) Formular propuestas a la Consejeria competente en materia
turistica sobre la regulacién de criterios para el otorgamiento de
distintivos de calidad a los destinos, los recursos, los servicios, los
establecimientos y empresas turisticas.

f) Identificar las necesidades de formacién y capacitacion de los
profesionales del turismo en la calidad turistica.

g) Potenciar los derechos y garantias de los usuarios turisticos en
orden a satisfacer la necesaria prestacion de unos servicios de

calidad.

Tras el estudio de estos 6rganos, podemos manifestar que la participacion
de los consumidores y usuarios no es tan activa como deberia ser, ya que éstos
se reunen con poca frecuencia, en 2010 la comision permanente del Consejo se
reunio tres veces, mientras que el pleno sélo se reunié una vez, siendo oportuno
sefialar que la oficina de la calidad no se ha reunido en ninguna ocasion en

dicho afio pero tampoco en los anteriores ejercicios.

Es conveniente indicar que estos 6rganos se desarrollan desde un plano
Gnicamente informativo, sin que en los mismos se promueva el debate de las
cuestiones importantes dentro del sector, las cuales ya han sido tratados con
anterioridad en las mesas de concertacion entre la administracion, empresarios y

sindicatos, y excluidos de un auténtico analisis y debate.
Como hemos especificado anteriormente, la normativa relativa a este

sector recoge dos 6rganos mas que por su caracter administrativo no requieren

participacion social:
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3.3 EL CONSEJO DE COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL EN
MATERIA DE TURISMO

Organo de coordinacion y consulta interna de la Administracion de la
Junta de Andalucia. Se encarga de coordinar la labor de las distintas
Consejerias cuyas materias tengan relacion, directa o indirecta, con la actividad
turistica.

El Consejo de Coordinacion Interdepartamental en materia de Turismo

tiene las siguientes funciones:

a) Conocer la situacion turistica general de Andalucia y la intervencion
que las diversas Consejerias desarrollan mediante informes de los
organos implicados.

b) Informar con caracter previo los programas de actuacion que,
vinculados al mundo turistico, sean realizados por la Administraciéon
de la Junta de Andalucia.

c) Establecer criterios generales de actuacion y lineas estratégicas
basicas en materia de Turismo.

d) Coordinar todas las actuaciones en materia de Turismo.

e) Realizar actuaciones relacionadas con el mundo del turismo.

3.4 LA ESCUELA OFICIAL DE TURISMO

Se configura como el rgano que ejerce las competencias en materia de
formacion turistica. Entre sus funciones se encuentran las de ejercer la tutela y
supervision, de acuerdo con las disposiciones vigentes de las ensefianzas
tendentes a la obtencién del titulo de Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Entre las materias formativas no hay ningun contenido referido a la

proteccion de los consumidores y usuarios, procedimientos ni cauces de

reclamacion.
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4. ASESORAMIENTO A LOS TURISTAS RESPECTO A SUS DERECHOS
COMO CONSUMIDORES

La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo es la que viene a regular

en nuestra comunidad la materia turistica y define al usuario turistico como “Las

personas naturales que, como destinatarios finales, reciben algin servicio

turistico”.

La norma, establece una serie de derechos a los usuarios de servicios

turisticos:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Recibir informacion veraz, completa y previa a la contrataciéon sobre los
bienes y servicios que se le oferten.

Obtener de la otra parte contratante los documentos que acrediten los
términos de su contratacion.

Recibir el bien o servicio contratado de acuerdo con las caracteristicas
anunciadas y, en todo caso, que la naturaleza y calidad guarde
proporcién directa con la categoria de la empresa o establecimiento
turistico.

Tener garantizada en el establecimiento su seguridad y la de sus bienes
en los términos establecidos en la legislacion vigente.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en la presente Ley y en las
demés normativas turisticas, los titulares de los establecimientos turisticos
deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar que el usuario
turistico esté informado inequivocamente de las instalaciones o servicios
gue supongan algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas.

Tener garantizadas en el establecimiento su tranquilidad y su intimidad.

Recibir factura o tique del precio abonado por el servicio turistico
prestado.
Exigir que, en lugar de facil visibilidad, se exhiba publicamente, conforme

a lo establecido en la normativa correspondiente, el distintivo acreditativo
de la clasificacion, aforo y cualquier otra variable de la actividad, asi como
los simbolos de calidad normalizada.

Formular quejas y reclamaciones y, a tal efecto, exigir que le sea

entregada la hoja oficial en el momento de plantear su reclamacion.
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j) Recibir de la Administracion competente informacidén objetiva sobre los

distintos aspectos de los recursos y de la oferta turistica de Andalucia.

Estos derechos, reconocidos en la actual ley vigente, necesitan ser
desarrollados e implementados también desde la Optica de la planificacion y las
distintas estrategias de promocién del turismo en Andalucia, tanto por la
Administracion andaluza en sus politicas publicas de apoyo al turismo andaluz,
su calidad y excelencia, como desde la optica empresarial. El turista como
sujeto econdmico es también un consumidor y usuario final cuya satisfaccion
global con los destinos elegidos en nuestra Comunidad incluye: seguridad en el
acceso a bienes y servicios, garantias de acceso a una informacion adecuada

de sus derechos y mecanismos de resolucion de conflictos.

En el anteproyecto que se estda manejando de la nueva Ley de Turismo de
Andalucia, tanto la definicion como los derechos no han venido a reflejar una
capacidad de desarrollo de la materia que estamos comentando, ya que
practicamente el texto en este articulo es practicamente igual, sin incluir
elementos que garanticen el conocimiento de los derechos como consumidores

a los usuarios turisticos.

En este sentido, es importante poner en valor el asesoramiento y la
informacion que se esta ofreciendo desde las organizaciones de consumidores
andaluzas en relacion a esta materia, asi como la atencién al turista en su papel

de consumidor y usuario final que también se esta llevando a cabo.

Esta labor de asesoramiento, informacion y resolucibn de quejas,
consultas y reclamaciones resulta fundamental en un sector como éste, ya que
en multitud de ocasiones se evita al ciudadano el tener que recurrir a formulas
como el Arbitraje o la Mediacion, dado que el problema se resuelve previamente

gracias a la intervencién y gestion de estas organizaciones.
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Resulta pues fundamental apreciar y fomentar por parte de la
administracion esta labor, maxime en un sector como éste, ya que en la mayoria
de los casos el turista dispone de poco tiempo y valora sobremanera el poder

solucionar el conflicto durante su estancia antes de partir a su lugar de origen.

Esta cuestion debe hacer reflexionar sobre la necesidad de promocionar
la funcién que juegan las organizaciones de consumidores también en este
ambito, funciébn que debe ser vista como un pardmetro mas de calidad del
turismo andaluz y que debe ser potenciado mediante herramientas que permitan
el acercamiento entre el turista y las distintas federaciones de consumidores que

actuamos en nuestra Comunidad Autbnoma.

Este Consejo entiende que seria oportuno, facilitar a los turistas que
visitan Andalucia, material suficiente que contenga sus derechos basicos como
usuarios y los procedimientos para poderlos exigir en caso de incumplimientos,
asi como medios de contacto adecuados con las distintas federaciones de
consumidores y usuarios, utilizando las oficinas de informacion turistica como
principal herramienta de expansion de este tipo de informacién y promoviendo a
su vez su distribucion tanto en lugares publicos como en privados que tengan

afluencia turistica.

Es importante mencionar que las Oficinas de Informacion Turistica no
ofrecen hoy por hoy ningun tipo de informacion respecto a los derechos de los
turistas en su condicidn de consumidores y usuarios, por lo que si un turista tiene
un problema de consumo, (no podemos olvidar que en aunque sea en distintos
ambitos la principal accién del turista es la de consumir), esta persona
dificilmente podra encontrar los mecanismos oportunos para conocer y ejercer
tales derechos, ni tan siquiera disponen de informacién sobre organizaciones de

consumidores a las que puedan acudir como referencia para el asesoramiento.

Por otro lado, se deberia reforzar también la via de la colaboracion entre
los ayuntamientos y las OMIC y las organizaciones de consumidores para el
desarrollo de actividades de informacion y asesoramiento en época estival o en

otros periodos de mayor afluencia de turistas.
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5. ASPECTOS NORMATIVOS EN LA REGULACION DEL TURISMO EN
ANDALUCIA

La principal caracteristica del marco regulatorio de los derechos de los
usuarios de servicios turisticos en la Comunidad Auténoma Andaluza es su
concepcion estratégica dentro de una gran complejidad multisectorial. Esto ha
provocado la confluencia de mdltiples normas de diferente rango que, por un
lado tratan de establecer una marco de proteccion preferente para un usuario
gue se entiende hay que defender de forma especial, y al que ademas se quiere
“cuidar” de manera especial por su condicién de fuente de recursos prioritaria

para la economia andaluza.

De este modo se ha tejido un entramado en el que a veces resulta
complejo entender que el usuario turistico no sea un usuario mas dentro del

marco juridico de proteccién a las personas consumidoras o usuarias.

A continuaciéon vamos a enumerar el compendio de normas vigentes que
pueden presentar afecciones importantes en la proteccion del usuario “turistico”,
gue abarca tanto las especificamente concebidas con tal fin, emanadas de la
Consejeria competente en dicha materia, como aquellas otras que en razén de
su generalidad, al afectar al conjunto de los consumidores y usuarios, o en razon
de los servicios que regula —caso del transporte- les van a afectar siempre en

mayor o menor medida.

5.1 NORMATIVA AUTONOMICA ESPECIFICA EN MATERIA DE TURISMO
EN ANDALUCIA

v' LEY 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo. (BOJA nim. 151, de 30 de

diciembre).

v' DECRETO 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el medio rural y
turismo activo. (BOJA nam. 14, de 2 de febrero).
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DECRETO 158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turistico, (BOJA nam.
66 de 6 de junio), art. 3,3 d, modificado por Decreto 70/2006, de 21 de
marzo, de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. (BOJA num. 57,

de 24 de marzo).

DECRETO 202/2002, de 16 de julio de 2002, de Oficinas de Turismo y de
la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia. (BOJA num. 85, de 20 de

julio).

DECRETO 164/2003 de 17 de junio, sobre ordenacion de los
campamentos de turismo. (BOJA nim.122, de 27 de junio).

DECRETO 47/2004 de 10 de febrero, de Establecimiento hoteleros.
(BOJA num. 42, de 2 de marzo).

DECRETO 70/2006, de 21 de marzo, por el que se modifica el Decreto
158/2002, de 28 de mayo, de Municipio Turistico. (BOJA num., de 24 de
marzo 2006).

DECRETO 261/2007, de 16 de octubre, por el que se aprueba el Plan
General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011. (BOJA num.
230, de 22 de noviembre 2007).

DECRETO 35/2008 de 5 de febrero de 2008, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia.
(BOJA num. 39, de 25 de febrero de 2008).

DECRETO 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de
apartamentos turisticos (BOJA nam. 90, de 11 de mayo de 2010).

ORDEN de 24 de abril de 2006, por la que se aprueba el modelo
normalizado de solicitud de inscripcion de campamentos de turismo en el
Registro de Turismo de Andalucia. (BOJA num. 86, de 9 de mayo de

2006).
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v ORDEN de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia
de Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su
desarrollo. (BOJA nim.239, de 13 de diciembre).

v ORDEN de 28 de junio de 2007, por la que se modifican las de 9 de
noviembre de 2006, por las que se establecen las bases reguladoras para

la concesion de subvenciones en materia de Turismo, Comercio y
Artesania y Deporte. (BOJA num. 134, de 9 de julio 2007)

v ORDEN de 13 de julio de 2007, por la que se regula el procedimiento para

resolver las Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia. (BOJA nam.
48, de 27 de julio 2007)

5.2 OTRA NORMATIVA QUE AFECTA A LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN ANDALUCIA

5.2.1. NORMATIVA AUTONOMICA

v' LEY 13/1999, de 15 de diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades

Recreativas de Andalucia.

v' LEY 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transportes Urbanos y
Metropolitanos de Viajeros en Andalucia.

v LEY 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Protecciéon de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.

v LEY 9/2006, de 26 de diciembre, de Servicios Ferroviarios de Andalucia.

v' DECRETO 57/1987, de 25 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento del Consejo Andaluz de Consumo y de los Consejos
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Provinciales de Consumo parcialmente derogado por el Decreto
517/2008, de 2 de diciembre.

DECRETO 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de
guejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en

Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

DECRETO 517/2008, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento del Consejo Andaluz de Consumo y de los Consejos

Provinciales de Consumo.

ORDEN DE 11 de diciembre de 2008, por la que se desarrolla el sistema
de hojas electronicas de quejas y reclamaciones establecido en el
Decreto 72/2008.

5.2.2. NORMATIVA ESTATAL

LEY 16/87 de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

LEY 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.

LEY 39/2003, de 17 de noviembre, del sector ferroviario de ambito estatal.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 de 16 de noviembre, por el que

se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los

consumidores y usuarios y otras leyes complementarias.

REAL DECRETO 1211/90, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

REAL DECRETO 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el
Sistema Arbitral de Consumo.
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5.2.3 NORMATIVA COMUNITARIA

v' RESOLUCION del Consejo de 2 de octubre de 2000 sobre los derechos

de los pasajeros de lineas aéreas.

v" REGLAMENTO (CE) n° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes
sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos, y
se deroga el Reglamento (CEE) n° 295/91.

6. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TURISTICA Y PLANES DE
CALIDAD TURISTICA Y EL PLAN ESTRATEGICO DE DEFENSA Y
PROTECCION DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS DE ANDALUCIA.

6.1. PLAN DE CALIDAD TURISTICA DE ANDALUCIA (2010-2012).

El plan se plantea como un reto para reorientar las politicas tanto privadas
como publicas a favor del turismo, en garantia de la capacidad competitiva y el
liderazgo.

Asumiendo una transformacién de la tendencia en el mercado turistico
que obliga al compromiso y apoyo incondicional de las administraciones,
empresarios y profesionales; buscando atraer y fidelizar a los turistas.

Bajo esta premisa se establecen tres ejes, siendo el tercero de ellos “el
eje acelerador” el que se plantea elementos de mejora de la calidad turistica, asi
como de la participacién y consenso en érganos participativos.

Sin embargo, en ningln momento se plantea la mejora de la situaciéon del
turista en su calidad de usuario turistico, obviando la necesidad de establecer
herramientas de informacion a las personas que nos visitan respecto a sus
derechos de consumo, asi como la creacién de mecanismos de resolucion de

conflictos para los usuarios turisticos como elementos de calidad que puede
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aportar nuestra comunidad autbnoma en aras de dotar de mayor garantia y

confianza al turismo andaluz.
Quizas consecuencia de lo anterior, sea la ausencia de los representantes

de los consumidores y usuarios en los distintos 6rganos de participacion del

sector, sin que en el texto se planteen soluciones al respecto.
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6.2. PLAN ESTRATEGICO DE DEFENSA Y PROTECCION DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS DE ANDALUCIA (2008-2011).

Si bien desde Turismo, las propuestas con intencién de mejorar la calidad
prestada al usuario turistico respecto a sus derechos como consumidor, son
escasas, desde la administracion competente en materia de consumo, las

propuestas siguen siendo insuficientes.

El 1l Plan estratégico de defensa y proteccion de las personas
consumidoras y usuarias de Andalucia (2008-2011), deberia desarrollarse en su
Objetivo 1l y fomentar realmente la transversalidad en materia de consumo en las
diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia y el Objetivo Ill, en cuanto a
facilitar el acceso de la informacion de consumo a los diferentes colectivos de

personas consumidoras y usuarias.

Sin embargo, este Il Plan Estratégico no hace referencia concreta al
“turista” como parte de un colectivo al cual se debe proteger, lo que no es 6bice
para que puedan ejercitarse lineas de accién concreta en este sentido.

No podemos olvidar, que el colectivo de turistas, viene a nuestra region
con la funcion primordial de consumir en los distintos sectores de actividades
gue podemos ofrecerle. En este sentido, un turista ejerce su funcion como
consumidor en actividades diversas que van mas alla del sector de la hosteleria
y restauracion, ya que también realiza gestiones de alquiler de vehiculos, de
utilizacion de sistemas de telecomunicacién, de acceso a sus productos

bancarios o simple usuario de las instalaciones publicas, entre otros.

Este colectivo interviene dentro de la relacion de consumo en un plano
claro de desigualdad debido, entre otras razones, a lo efimero de su estancia, la
desinformacion sobre sus derechos y garantias ( asi como sus obligaciones),
la barrera propia del idioma en determinados casos, etc., que le hacen
merecedor de actuaciones puntuales destinadas a reforzar las garantias de este

colectivo.
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7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACTUACION

El turista actual tiene nuevas exigencias y nuevas necesidades. Por la
relevancia del turismo en nuestra Comunidad Autbnoma, es de gran importancia
fomentar la participacion de los consumidores y usuarios en este sector,
precisamente de este informe deducimos que el principal problema que tiene el
usuario turistico en la actualidad, es la gran separacion que existe entre este
concepto y el de consumidor y usuario tal y como lo define la normativa de
consumo lo cual es necesario para definir un turismo andaluz de calidad y

excelencia.

También existe desinformacion en cuanto a la resolucién de conflictos; el
turista ante problemas, no tiene claro donde acudir ni que tramites seguir. Sin
embargo, la resolucion de conflicto debe ser agil y justa, siendo los
procedimientos arbitrales una buena opcion para ello, caracterizados por ser
rapidos, gratuitos, voluntarios y vinculados al laudo.

Por tanto, en la actualidad demandamos un modelo de turismo inclusivo y
no excluyente, donde destaque un modelo turistico sostenible, respetuoso con
los derechos y garantias del turista en su condicién de consumidor o usuarios
de bienes y servicios, donde tenga cabida la innovacion tecnolégica para

adaptarse a las nuevas formas de negocio y demanda turistica.

Tras estas conclusiones, podemos observar que el sector turistico
andaluz es una de las principales bases de nuestra economia, pero para
mantenerla debemos de dotarla de calidad, para lo que se proponen las

siguientes actuaciones:

. En los procesos de creacién de normas en materia de turismo, hasta la
fecha, existe una cierta desproporcion entre la representacion de agentes
procedentes de la oferta y un peso significativamente menor de los
representantes de la demanda. Por ello, es importante una mayor presencia

activa de estos dUltimos para garantizar un adecuado Yy equilibrado
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establecimiento de normas, que respondan a los intereses de todos los agentes,
con posibilidad de intervencién y debate real, no condicionado por los marcos de

concertacion con sindicatos y empresarios.

. También, es necesario una mayor participacion en los Organos que
canalicen los puntos de vista e intereses de los consumidores, para lo cual es
fundamental que exista una mayor igualdad respecto a otros agentes sociales y

econdmicos.

. Las Consejerias competentes deberian trabajar para promover y fomentar
los mecanismos de resolucién de conflictos de forma extrajudicial. Estos siguen
siendo escasos, sin que se prevea un sistema estructurado que abra una via de
resoluciébn a los conflictos que pudieran surgir en nuestra Comunidad con
aguellas personas que vienen a visitarnos, marcando estas herramientas como
un elemento de calidad ligado al turismo en Andalucia y que busque como
objetivo principal la satisfacciéon plena de la persona que ha optado por nuestra
region como destino para disfrutar de su ocio y tiempo libre.

. En este sentido, es de suma importancia el crear mecanismos de
colaboracion y participacion entre la Administracion Publica y los representantes
de los consumidores, para alcanzar una calidad integral en los diversos destinos,

servicios y establecimientos turisticos.

. Entendemos necesario, el establecimiento de mecanismos informativos,
para dar a conocer los derechos y garantias de los turistas en su condicién de
consumidores y usuarios de bienes y servicios y sobre los cauces de
asesoramiento, informacién y resolucién de quejas, consultas y reclamaciones
gue ofrecemos las organizaciones de consumidores y usuarios de Andalucia en
relacion a esta materia, es decir una atencion integral al turista en su papel de

consumidor y usuario final.

. Proponemos que se trabaje en garantizar aspectos que fomenten los
derechos de los usuarios turisticos, para de esta forma proponer un turismo
dotado de las infraestructuras necesarias que permitan dar seguridad, confianza

y garantias a las personas que nos visitan.
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. Finalmente, seguimos reafirmando la necesidad de aumentar, en nimero
y en influencia nuestra presencia en los 6rganos de participacion social
existentes en este sector se actividad como representantes legitimos de los
consumidores y usuarios, en la toma de decisiones asi como de establecer
cauces estableces de relacion y colaboracion con la administracion competente

en materia de turismo.
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1.7.5 RESOLUCION DE APOYO AL PACTO ANDALUZ POR LA
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA EN APOYO AL PACTO ANDALUZ POR LA PROTECCION
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

La proteccibn de los consumidores y el apoyo y fomento de sus
organizaciones representan pilares basicos de nuestro modelo econémico, asi
reconocido en el articulo 51 de la CE y en el Estatuto de Autonomia de

Andalucia.

La Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccién de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, en la regulacion que hace del derecho
de participacion en los asuntos publicos, se centra fundamentalmente en la que
tiene lugar a través de las organizaciones de consumidores, y en este contexto
consider6 oportuno que el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, creado y regulado hasta entonces por norma reglamentaria, pasase a
estar recogido en norma con rango legal, otorgandole una garantia legal a su
propia existencia y una configuracion mas conveniente a su composicion y

funciones.

De este modo la citada Ley reconoce al Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, como maximo organo de consulta y participacion de los
consumidores en la Comunidad Autébnoma de Andalucia, integrado por los
representantes de las organizaciones de consumidores y usuarios andaluzas
mAas representativas que cumplen los requisitos para ser consideradas como

tales.

Dicho reconocimiento resulta acorde con la importancia que tiene para el
interés general la proteccién y defensa de los consumidores y el apoyo y
fomento de sus organizaciones mas representativas, como aspectos clave de un

modelo econdmico y social mas justo y equilibrado. Ello unido a la madurez
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democratica de las instituciones y del movimiento de consumidores, llevan a la
necesidad de acometer un proceso de cambio, dando un paso adelante que
sitle a Andalucia en vanguardia y referente de las politicas de proteccién al
consumidor que puedan desarrollarse o se estén desarrollando en el ambito del

Estado y Comunidades Autbnomas.

En este contexto, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia entiende que la articulacion de un Pacto Andaluz por la Proteccion de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, a propuesta de las tres
organizaciones de consumidores que lo integran, es un instrumento necesario
para el avance y busqueda de un mayor equilibrio del mercado y el fomento de
un consumo racional y sostenible, desde la doble vertiente del impulso al
movimiento de consumidores andaluz y apoyo a sus organizaciones
representativas, asi como la promocion de la participaciéon social y de los
consumidores en la definicién, ejecuciéon y desarrollo de las politicas publicas
gue les afecten.

Con respecto a la primera cuestion, este nuevo modelo implica un cambio
radical en la politica de fomento, ya que lo que impregna el mismo es el
reconocimiento de la mayoria de edad de las organizaciones de consumidores y
usuarios representativas, desde el respeto a las politicas priorizadas por la
Administracion Andaluza, haciéndolas coparticipes en la toma de acuerdos y

desarrollo de las politicas publicas de afeccion al consumidor.

En definitiva, se pretende alcanzar un nuevo marco de relaciones entre el
Gobierno andaluz y las organizaciones de consumidores, sustentado en una
colaboracion mas eficaz, en la corresponsabilidad, la participacion activa y el
dialogo con el Gobierno y el conjunto de las Consejerias, que lleve hacia el
reconocimiento de las tres organizaciones de consumidores como agentes

sociales cualificados y entidades colaboradoras de la Administracién andaluza.

En este sentido, la legitimacién social conseguida por el movimiento de
consumidores en Andalucia unida a las intensas transformaciones en las

relaciones de consumo, generan la necesidad de intensificar el propio marco de
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colaboracion con la Administracion, siendo un compromiso asumido por la
Consejeria de Salud en el Il Plan Estratégico de las Personas Consumidoras en
Andalucia 2008-2011 el abordar y firmar en esta legislatura un Pacto Andaluz de

Consumao.

Desde este Consejo entendemos que la firma del Pacto Andaluz por la
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia constituye una
oportunidad para la unidad de accion y para la evolucion de un sistema parejo
de reconocimiento econdomico, social y politico de las tres federaciones
andaluzas que lo integran, no sélo en la dotacion de recursos para desarrollar
politicas concertadas, sino también en la determinacion de la participacion de las
mismas en los diferentes Organos institucionales y consultivos publicos o

privados.

Desde la éptica del impulso de la participacion social, el Pacto parte de la
siguiente premisa: “Debatir sobre las politicas que afectan a los consumidores, y
a la ciudadania en general, proponer acciones y abordar el conjunto de
problemas que les afectan, buscando de forma consensuada y dialogada
soluciones, es fundamental para la consecucién de avances reales en la defensa
y proteccion de la persona consumidora pero también para la legitimacion social
de las medidas y actuaciones que se pongan en marcha en beneficio del bien
comun. Los espacios y foros de didlogo, materializadas en érganos de consulta,

mediacién, participacion son por tanto necesarios”.

Se desprende del mismo una apuesta por los 6rganos de participacion
institucional destacando, entre otros objetivos, el apoyo, la potenciacion vy
avance del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, como
maximo o6rgano de consulta y participacion de los consumidores en la

Comunidad Auténoma de Andalucia.

Por todo lo anterior, desde el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia entendemos que ha llegado el momento de trabajar en el desarrollo
de los compromisos asumidos y no hay mejor manera que el desarrollo de ese

Pacto, con el fin de articular un nuevo marco de cooperacion que haga visible la
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transversalidad de las politicas de consumo y el apoyo a la concertacion social,
lo que necesariamente conlleva una forma de gobierno que reconoce la
participacion social e institucional en el disefio y ejecucion de las politicas

sociales de la Junta de Andalucia.

Es por ello que este Consejo, en sesidn plenaria del dia 30 de septiembre
de 2011 adoptd el acuerdo de emitir un posicionamiento favorable al Pacto
Andaluz por la Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
mostrando su firme apoyo al mismo y demandando al Gobierno Andaluz la
mayor receptividad hacia esta propuesta consensuada entre AL-ANDALUS,
FACUA Andalucia y UCA/UCE, a fin de poder contar con un instrumento que
permita dar un paso necesario en la colaboracion entre la administracion
andaluza y las organizaciones de consumidores, con el objetivo de impulsar las
politicas de consumo avanzando en un mayor equilibrio del mercado y en el

fomento de un consumo racional y sostenible.
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2. REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA
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2. REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES
Y USUARIOS DE ANDALUCIA

Durante el ejercicio de 2011, el Consejo de los Consumidores y Usuarios

de Andalucia, celebr6 las siguientes reuniones de sus érganos de Gobierno,

Pleno y Comisién Permanente, y de sus distintos Grupos de Trabajo:

Cuatro reuniones ordinarias del Pleno del Consejo de los Consumidores y
Usuarios.
Once reuniones ordinarias de la Comision Permanente.

Setenta y seis reuniones de los distintos Grupos de Trabajo.

El siguiente grafico muestra el nUmero de reuniones segun el tipo de 6rgano:

80
70+
60+
50+
404
30
20
101

OPLENO 4
B PERMANENTE 11
OGRUPOS TRABAJO 76

A continuacion se muestra un grafico con el nimero de reuniones segun el mes del

ano.

OMES DE ENERO 9

B MES DE FEBRERO 8

OMES DE MARZO 14

\\\I\

OMES DE ABRIL 8

B MES DE MAYO 9
OMES DE JUNIO 9

B MES DE JULIO 7
OMES DE SEPTIEMBRE 7
B MES DE OCTUBRE 5

B MES DE NOVIEMBRE 8

OMES DE DICIEMBRE 7
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REUNIONES CELEBRADAS POR EL PLENO DEL CONSEJO

El contenido de las reuniones del Pleno del Consejo, responde a un
Orden del Dia preestablecido, en el que figuran una serie de puntos que son

comunes en todas las reuniones:

Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.

La Presidencia del Consejo, establece una propuesta de Orden del Dia, la

cual es aprobada en la misma reunion.

Aprobacién, si procede, del Acta de la reunidn anterior.

En cada sesion, tras ser analizada y presentarse las modificaciones

oportunas, se aprueba, si procede el Acta de la reunion anterior.

Informe de la Presidencia sobre actuaciones realizadas desde el

ultimo Pleno.

La Presidencia del Consejo realiza en este punto un balance de las
actividades realizadas por el Consejo desde la anterior reunion del Pleno,
balance que es valorado y complementado con las intervenciones de los

portavoces de las tres Federaciones que integran el Consejo.

Informe de los Presidentes de los Grupos de Trabajo.

Los Presidentes de los diferentes Grupos de Trabajo del Consejo, 0 en su
defecto los portavoces de las federaciones, presentan un informe-valoracion de
las actuaciones realizadas por sus respectivos Grupos desde la ultima sesion del

Pleno.

Ademas de estos puntos preceptivos, en las diferentes reuniones
celebradas por el Pleno del Consejo a lo largo del afio 2011, se trataron los

siguientes temas:
144



SESION CELEBRADA EL DIA 31 DE MARZO DE 2011

En esta primera reunion del Pleno del Consejo del afio 2011, asiste como
invitada la Directora General de Consumo, D? Fatima Ramirez Cerrato, e
interviene manifestando que una de sus prioridades es tener una relacion fluida
con las Federaciones basada en la colaboracion, la cooperacion y el didlogo.
Sefala que los dos objetivos fundamentales de las politicas de consumo de la
Junta de Andalucia son, por un lado que los mercados funcionen bien para los
consumidores y por otro, orientar a los ciudadanos y las empresas para que las
decisiones de consumo sean responsables. Presenta “Consumo Responde”
como una nueva herramienta de las politicas de consumo para acercarse a las
personas y la define como una plataforma multicanal que nace cono servicio de
informacion, ayuda, participacion en consumo eficaz, innovador y accesible, que
mejora la interaccion y colaboracibn con los agentes de consumo, las

asociaciones de consumidores y las entidades locales.

En la misma reunion se aprueban los informes elaborados por el Grupo
de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa, con los niumeros 63 a 79 del afio
2010 y 1 al 6 de 2011 sobre proyectos normativos remitidos al Consejo por
distintas Consejerias, para la evacuacion de los informes preceptivos. Asimismo
se aprueban los informes elaborados con los niameros 12/2010 y 1 a 7/2011

sobre expedientes de precios autorizados.
— Se aprueba el Informe sobre la Modificacion del Plan Estatal de Vivienda
y Rehabilitacion 2009-2012 y su repercusion en la Comunidad Auténoma

de Andalucia.

— Se aprueba la Resolucién en demanda de recursos para el CCUA.
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SESION CELEBRADA EL DIA 30 DE JUNIO DE 2011

En esta reunidn, se trataron los siguientes temas:

Se acuerda enviar escrito a la Direcciéon General de Consumo solicitando
informacion del estado en que se encuentra el cambio de formato de la

Web del Consejo.

Se aprueban los informes de tramite de Audiencia 62/2010 y del 7/2011 al
39/2011 sobre textos normativos y del 8/2011 al 20/2011 sobre

expedientes de precios autorizados.

En materia de seguimiento de normas y expedientes de precios autorizados se

aprueban los siguientes informes:

Informes sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por el
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el

BOJA durante el primer trimestre del afio 2010.

Informes sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por el
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el
BOJA durante el segundo trimestre del afio 2010.

Informes sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por el
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el

BOJA durante el tercer trimestre del afio 2010.

Informes sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por el
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el

BOJA durante el cuarto trimestre del afio 2010.

Informes sobre el seguimiento de expedientes de precios autorizados que
han sido informados por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
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Andalucia y cuya resolucién ha sido publicada en el BOJA durante el

tercer trimestre del afio 2010.

Informes sobre el seguimiento de expedientes de precios autorizados que
han sido informados por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia y cuya resolucion ha sido publicada en el BOJA durante el

cuarto trimestre del afio 2010.
Informe sobre el seguimiento de normas y expedientes de precios
autorizados que han sido informados por el Consejo de los Consumidores

y Usuarios de Andalucia y publicadas en el BOJA durante el afio 2010.

Se aprueba la Memoria 2010 del CCUA

SESION CELEBRADA EL DIA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011

En esta reunion, se trataron los siguientes temas:

Se acuerda que el Consejo adopte una resolucion de apoyo al Pacto
Andaluz por la Proteccion de los Consumidores y Usuarios y se delega en

la Comisién Permanente su elaboracion.

Se aprueban los informes de tramite de audiencia 40 al 65/2011 sobre
proyectos normativos y del 21 al 24/2011 sobre expedientes de precios

autorizados.

En materia de seguimiento de normas se aprueban los siguientes informes:

Informe sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por el
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el
BOJA durante el primer trimestre del afio 2011.
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— Informe del Grupo sobre el seguimiento de expedientes de revision de
tarifas que han sido informados por el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia y publicadas en el BOJA durante el primer

trimestre del afo.

— Se aprueban las propuestas de nombramiento de vocales del Consejo
Andaluz de Estadistica y Cartografia y del Consejo de Salud de Area de

Almeria.

— Se aprueba el Informe sobre la Proteccion del Consumidor en el ambito
del Turismo y se encomienda al Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo

realizar un analisis de la nueva Ley.

SESION CELEBRADA EL DIA 22 DE DICIEMBRE DE 2012

En esta reunion, se trataron los siguientes temas:

— Se aprueban los informes de tramite de audiencia 66 al 81/2011 sobre
proyectos normativos y del 25 al 29/2011 sobre expedientes de precios

autorizados.

— Se nombran vocales en la Comision de participacion en la ordenacion y

gestion del litoral de la Consejeria de Medio Ambiente.

— Se nombran vocales del Consejo provincial de Servicios Sociales de

Jaén.

— Se aprueba el siguiente calendario de reuniones para el Pleno en 2012:

- Viernes 30 marzo
- Viernes 29 junio
- Viernes 28 septiembre

- Viernes 21 diciembre
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REUNIONES CELEBRADAS POR LA COMISION PERMANENTE DEL
CONSEJO

La Comision Permanente del Consejo se ha reunido durante el afio 2011
con caracter ordinario una vez al mes, salvo en agosto, por lo que se ha reunido

en total en once ocasiones.

El contenido de las reuniones ordinarias responde a un Orden del Dia
preestablecido, donde al igual que en las reuniones del Pleno existen una serie

de puntos comunes a todas:

- Aprobacién, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.

- Aprobacion, si procede, del Acta de la reunion anterior.

- Informe de la Presidencia del Consejo.

- Aprobacion, si procede de las propuestas y dictAimenes de
los Grupos de Trabajo.

En cada una de estas reuniones, ademas de los puntos sefalados

anteriormente, se trataron los siguientes temas:

SESION CELEBRADA EL DIA 11 DE ENERO DE 2011

— Se aprueban los informes de textos normativos, presentados por el Grupo
de Tramite de Audiencia, del 63/2010 al 79/2010y el 12/2010 P.A.

— Se acuerda enviar escrito a la nueva Directora General con la lista de
necesidades del CCUA, solicitandole una dotacibn minima de recursos

para el mismo
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SESION CELEBRADA EL DIA 8 DE FEBRERO DE 2011

Se aprueban los Informes del 1/2011 al 2/2011 y del 1/2011 P.A. al
3/2011 P.A. del Grupo de Tramite de Audiencia Normativa.

Se acuerda reiterar por parte de la Secretaria del CCUA al Presidente del
Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacién el acuerdo de la Comision
Permanente por el que se le encomendé la elaboracién del informe
“Participacion social en materia de salud en Andalucia’. También se
acuerda que cada Federacion se comunicara con sus representantes en

el Grupo de Trabajo para aclararles el objetivo del informe.

Se acuerda hacer un escrito dirigido a la Presidencia del Consejo
Audiovisual de Andalucia (CAA) en respuesta a la intencion de
colaboracion manifestada, comunicandole que el CCUA est4 abierto a la

misma.

Se acuerda que desde la Secretaria del CCUA se solicite mas informacion
a la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) sobre la Red Ciudadana
de Formadores en Seguridad del Paciente en Andalucia, se de traslado
de la misma a las tres Federaciones y cada una decida si quiere
participar. En el caso de que todas estén interesadas, se comunicara su
participacion desde la Secretaria del CCUA, en caso contrario, la

Federacioén interesada contestara directamente a la EASP.

Se aprueba el Informe del Grupo de Trabajo de Vivienda, Transportes y
Servicios Esenciales a la modificacion del Plan Estatal Vivienda y
Rehabilitacion 2009-2012 y su repercusion en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.
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— Se acuerda que la Presidenta del CCUA, D2. M2 Angeles Rebollo Sanz,
acuda, en representacion del Consejo, a las “V Jornadas Nacionales de
Defensa de la Competencia’ Mercado Unico y Competencia, que tendran
lugar en Seuvilla, el 14 y 15 de abril de 2011.

— Se acuerda que se manifieste por escrito a la Directora General el
malestar del CCUA respecto a la modificacion de la pagina Web sin su

conocimiento.

— Se acuerda cambiar la hora de celebracion de las reuniones de la
Comisién Permanente, que pasaran a celebrarse a las 9:30 en primera

convocatoria y a las 10:00 en segunda.

SESION CELEBRADA EL DIA 8 DE MARZO DE 2011

— Se aprueba por mayoria, con la abstencién de UCA-UCE, el acta de la
sesion ordinaria de la Comisiéon Permanente celebrada el dia 8 de febrero

de 2011, con las modificaciones que se recogen en su redaccion final.

— Se aprueban los informes de textos normativos, presentados por el Grupo
de Tramite de Audiencia, del 3/2011 al 6/2011 y del 4/2011 al 7/2011 de

expedientes de precios autorizados.

— Se acuerda hacer un escrito dirigido a la Directora General de Consumo
con las peticiones relativas a la pagina Web del Consejo recogidas en el
punto 4° del acta.

— Se acuerda hacer un escrito dirigido a la Consejera de Salud poniéndole
de manifiesto los problemas que esta teniendo el Consejo a la hora de

emitir los informes preceptivos en materia de precios autorizados.

— Se acuerda el orden del dia del Pleno de 31 de marzo de 2011.
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SESION CELEBRADA EL DIA 12 DE ABRIL 2011

— Se aprueba por mayoria, con la abstencién de UCA-UCE, el acta de la
sesion ordinaria de la Comision Permanente celebrada el dia 8 de marzo

de 2011, con las modificaciones que se recogen en su redaccion final.

— Se aprueban los informes de textos normativos, presentados por el Grupo
de Tramite de Audiencia, del 7/2011 al 16/2011 y del 8/2011 al 14/2011

en materia de precios autorizados.

— Se aprueba el cambio de la préxima Comision Permanente al martes 17
de mayo de 2011.

SESION CELEBRADA EL DIA 17 DE MAYO DE 2011

— Se aprueban los informes 62/2010 y del 17/2011 al 35/2011 de textos
normativos y el 16 y 17/2011 en materia de precios autorizados.

— Se acuerda dar al Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo la
autorizacion solicitada por su Presidente para la elaboracién de un
informe que analice las posibles iniciativas que en materia de proteccion
de los consumidores y usuarios pudieran integrarse en el proceso de
implantacion de centros comerciales abiertos que se esta desarrollando

en nuestra Comunidad Auténoma.
SESION CELEBRADA EL DIA 14 DE JUNIO DE 2011

Se aprueban los informes 36/2011 al 39/2011 sobre textos normativos,
presentados por el Grupo de Tramite de Audiencia, asi como el 18, 19y 20/2011

en materia de precios autorizados.

— Se aprueban también los siguientes informes de seguimiento de normas:
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- Informe sobre el seguimiento de normas que han sido informadas
por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y
publicadas en el BOJA durante el tercer trimestre del afio 2010.

- Informe sobre el seguimiento de normas que han sido informadas
por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y
publicadas en el BOJA durante el cuarto trimestre del afio 2010.

- Informe sobre el seguimiento de expedientes de precios
autorizados que han sido informados por el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia y cuya resolucion ha sido
publicada en el BOJA durante el tercer trimestre del afio 2010.

- Informe sobre el seguimiento de expedientes de precios
autorizados que han sido informados por el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia y cuya resoluciéon ha sido

publicada en el BOJA durante el cuarto trimestre del afio 2010.
- Informe sobre el seguimiento de normas que han sido informadas
por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y

publicadas en el BOJA durante el afio 2010.

Se aprueba el orden del dia del Pleno de 30 de junio de 2011.

Se aprueba la Memoria 2010 del CCUA con las correcciones que se

recogen en su redaccion final.

Se acuerda que desde la Secretaria se comunique a ADICAE Ila
imposibilidad del Consejo de asistir a la inauguracion de su Delegacion en
Cordoba.
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SESION CELEBRADA EL DIA 12 DE JULIO DE 2011

— Se acuerda que, cuando se produzca la actualizaciébn completa de la Web
del Consejo, solicitada el 5 de julio, la Secretaria lo comunicara por

escrito.

— Se aprueban los informes del 40/2011 al 48/2011 sobre textos normativos
y el 21, 22 y 23/2011 sobre expedientes de precios autorizados,
presentados por el Grupo de Tramite de Audiencia.

— Se aprueba el informe del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por
el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en

el BOJA durante el primer trimestre del afio 2011.

— Se acuerda, en cuanto a la desconvocatoria del Grupo de Trabajo de
Agricultura y Pesca, trasladar a la Directora General lo que ha pasado en
cuanto al fondo y a la forma y cudl es la postura del Consejo al respecto.

— Se aprueban las designaciones de los miembros de tres Grupos de
Trabajo: Agricultura y Pesca, Medio Ambiente, Educacion Ambiental y
Consumo, y Educacion, Cultura y Deporte, con efectos retroactivos desde
el 8 de marzo de 2011.

— Se acuerda que cada tres meses, coincidiendo con el Pleno, la Secretaria
informe de los cambios que se hayan producidos en los miembros del
Consejo.
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SESION CELEBRADA EL DIA 13 DE SEPTIEMBRE DE 2011

Se aprueba el Orden del Dia con la sustitucién del punto 5° del orden del
dia “Asuntos varios de interés” por “Configuracion del Orden del dia del

Pleno de 30 de septiembre”.

Se aprueban los informes presentados por el Grupo de Tramite de
Audiencia del 49/2011 al 65/2011 sobre textos normativos y el 24/2011
sobre expedientes de precios autorizados.

Se aprueban también el Informe del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa sobre el seguimiento de expedientes de revision de
tarifas que han sido informados por el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia y publicadas en el BOJA durante el primer

trimestre del afno.

Se acuerda que la Secretaria del CCUA comunique al Consejo de
Estadistica y Cartografia de Andalucia y al Consejo de Salud de Area de
Almeria la designacion de los representantes del CCUA que formaran

parte de los mismos.

Se acuerda que, ademas de los asuntos ordinarios, se incluya en el orden
del dia del Pleno de 30 de septiembre de 2011, la aprobaciéon del Informe

sobre la Proteccién del Consumidor en el Ambito del Turismo.

SESION CELEBRADA EL DIA 24 DE OCTUBRE DE 2011

Se aprueban los informes 66/2011 al 72/2011 sobre textos normativos,

presentados por el Grupo de Tramite de Audiencia.

Se acuerda que se vuelva a reiterar al Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa la necesidad de establecer unos margenes

determinados en los informes que elaboren.
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Se aprueba la peticion del Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo de

solicitar una reunioén a la Directora General de Comercio.

Se acuerda que desde la Secretaria del Consejo se envie escrito a los
Secretarios de los Consejos de Salud de Area de Andalucia
recordandoles que cuando deban nombrarse nuevos vocales, deben

solicitar al CCUA la propuesta de nombramiento.

Se aprueba una propuesta de respuesta a la empresa SDR.

Se da por aprobada la Resolucién del Consejo en apoyo al Pacto Andaluz
por la Proteccién de los Consumidores y Usuarios.

SESION CELEBRADA EL DIA 17 DE NOVIEMBRE DE 2011

Se aprueba el Orden del Dia con la sustitucion del punto 8° del orden del

dia “Asuntos varios de interés” por “Moratoria hipotecaria”.

Se aprueban los informes 73/2011 al 75/2011 sobre textos normativos,

presentados por el Grupo de Tramite de Audiencia.

Se ratifican las Federaciones que tienen que nombrar a los vocales del

Consejo Provincial de Servicios Sociales de Jaén.
Se aprueba la propuesta del Grupo de Trabajo de Vivienda, Transportes y
Servicios Esenciales de elaborar un estudio sobre los Consorcios de

Transportes Metropolitanos de Andalucia.

Se aprueba autorizar el traslado al Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa del informe sobre el Plan de Medio Ambiente de
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Andalucia, Horizonte 2017, elaborado por el Grupo de Trabajo de Medio

Ambiente, Educacién Ambiental y Consumo Sostenible.

— Se acuerda hacer un escrito dirigido a la Secretaria General de Salud
Pulblica y Participacion, declinando designar a nadie para participar en la
Jornada “La Salud Publica, dando cuentas a la ciudadania’, y

trasladandole el malestar del CCUA.

— Se acuerda elaborar un documento global del Consejo acerca del tema de

la representatividad.

SESION CELEBRADA EL DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2011

— Se aprueba el Orden del Dia con la sustitucion del punto 8° del orden del
dia “Asuntos varios de interés” por “calendario de reuniones de la
Comision Permanente para el afio 2012”, pasando a ser el punto 9°

“Asuntos varios de interés.

— Se acuerda que asistan a la reunién con el nuevo Director General de
Comercio, D. David Luque, a deméas de D.2 M2, Angeles Rebollo Sanz,
D.2 Olga Ruiz Legido, D. Juan Moreno Rodriguez y D.2 Isabel Pefialosa

Vazquez.

— Se acuerda trasladar la invitacion a las Jornadas de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte al Presidente del Grupo de Trabajo de
Comercio y Turismo y que las federaciones puedan hacerle llegar sus

aportaciones al respecto.

— Se acuerda que el CCUA no asista a las V Jornadas de Salud Publica
“Salud Publica en Andalucia: dando cuentas a la ciudadania mirando al

futuro”.
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Se aprueban los siguientes informes 76/2011 al 81/2011 sobre textos
normativos, y del 25/2011 al 29/2011 sobre expedientes de precios

autorizados, todos presentados por el Grupo de Tramite de Audiencia.

Se aprueba el orden del dia del Pleno de 22 de diciembre de 2011.

Se aprueba el siguiente calendario de reuniones de la Comision

Permanente para 2012:

- Martes 17 de enero

- Martes 14 de febrero

- Martes 13 de marzo

- Martes 10 de abiril

- Martes 15 de mayo

- Martes 12 de junio

- Martes 10 de julio

- Martes 11 de septiembre
- Martes 9 de octubre

- Martes 13 de noviembre

- Martes 11 de diciembre

Se acuerdan las fechas que van a proponerse al Pleno para sus
reuniones de 2012:

- Jueves 30 de marzo
- Jueves 29 de junio
- Viernes 28 de septiembre

- Jueves 21 de diciembre
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REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Las setenta y seis reuniones de los Grupos de Trabajo se distribuyen de

la siguiente manera:

60

40

20
0+
OTRAMITE 60 OAGRICULTURA 1  OSALUD 2
B VIVIENDA 4 B MEDIO AMBIENTE 2 B COMUNICACION 2

B COORDINACION 2 OCOMERCIO 3

Segun los meses de celebracién, se distribuyen de la siguiente manera:
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GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA NORMATIVA:

El Grupo de Tramite de Audiencia Normativa ha celebrado 60 reuniones

durante el ano 2011, mantenidas los dias:

4,11, 13,19, 20y 31 de enero
4,8,9, 15,17 y 18 de febrero

1,9, 11, 16, 17, 24, 29 y 31 de marzo
4,12, 14, 19 ,27 y 28 de abril
3,9,11, 18, 23y 31 de mayo

3, 6, 15, 16, 21y 29 de junio

1,5, 15, 20, 22 y 28 de julio

6, 16 y 27 de septiembre

11y 20 de octubre

11, 16,17, 22, 29 y 30 de noviembre
7,13, 14, 19 y 28 de diciembre

Este Grupo ha informado 85 textos normativos y 39 expedientes de

precios autorizados.

Por Consejerias, el numero de textos normativos informados es el
siguiente:
- Salud
- Medio Ambiente

w
o

- Agricultura y Pesca

- Economia, Innovacion y Ciencia

- Gobernacion y Justicia

- Hacienda y Administracién Publica
- Turismo, Comercio y Deportes

- Obras Publicas y Vivienda

- Cultura

- Educacion

P P N NN 0O M OO N

- Presidencia
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siguientes categorias:

501

401

30

204

101

Anteproyectos de Ley
Proyectos de Decretos
Proyectos de Ordenes

Proyectos de Resoluciones e Instrucciones

O SALUD 17

B MEDIO AMBIENTE 30
OAGRICULTURA 7
OECONOMIA 6

O GOBERNACION 4

B HACIENDA Y AP 8

O TURISMO 2

B OBRAS PUBLICAS 7
OCULTURA 2
EEDUCACION 1
OPRESIDENCIA 1

Segun el rango legal de las normas a informar, se distinguiria entre las

41
31

O ANTEPROYECTOS DE LEY
EDECRETOS

OORDENES
ORESOLUCIONES
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En cuanto al nimero de expedientes de precios autorizados informados

por provincias es el siguiente:

- Almeria 2

- Cadiz 12
- Cordoba
- Granada
- Huelva

- Jaén

- Malaga

~N O OO B O

- Sevilla

OALMERIA
ECADIZ
OCORDOBA
O GRANADA
B HUELVA
OJAEN
EMALAGA
OSEVILLA
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Por materias, los expedientes de precios autorizados informados por el

Consejo se clasificarian del siguiente modo:

- Revision de Tarifas de taxi 26
- Tarifas de Transporte Urbano de Viajeros 10

- Tarifas de abastecimiento de agua 3

307

25-/

20+

OTAXI
B AUTOBUS
OAGUAS

151

10+

Asimismo es de destacar dentro de las actuaciones por parte de este
grupo, el seguimiento y valoracion trimestral de aquellas normas y expedientes
de precios autorizados, que habiendo sido previamente informados por el
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia se han publicados en
BOJA.

GRUPO DE TRABAJO DE COORDINACION Y REPRESENTACION

Durante el afio 2011, se han celebrado dos reuniones, en concreto los
dias:

- 30de marzo

- 26 de mayo

El tema tratado por este Grupo durante el citado ejercicio ha sido la

elaboracion de la Memoria del CCUA 2010.
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GRUPO DE TRABAJO DE COMERCIO Y TURISMO

Durante el afio 2011, se han celebrado tres reuniones, en concreto los

dias:
- 30 de marzo
- 10 de junio
- 27 de septiembre
Los temas tratados por este Grupo durante el citado ejercicio han sido los
siguientes:

- Informe sobre el sector Turismo.

- Estudio de fomento de las relaciones con la Direccion General de
Comercio.

- Informe participacion de las asociaciones de consumidores en los
CCAs.

- Reunion con la Directora General de Calidad, Innovacion y
Prospectiva Turistica.

- Convenio de Colaboracién entre la Consejeria de Comercio,
Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia y las tres federaciones
gue componen el CCUA.

- Escrito a la Direccién General de Comercio.

GRUPO DE TRABAJO DE SALUD Y ALIMENTACION

Este Grupo ha celebrado a lo largo del afio 2011 dos reuniones,

mantenidas los dias:

- 4 de marzo

- 25 de mayo
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Este Grupo ha abordado, entre otros, los siguientes temas:

- Seguimiento del desarrollo de la campafia de promocion de salud, en
colaboracion con la Consejeria de Salud.
- Elaboracién de informe “Participacién social en materia de salud de

Andalucia”.

GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION E IMAGEN

Este Grupo ha mantenido en 2011 dos reuniones, celebradas en los dias:

- 20 de enero
- 25 de febrero

El tema fundamental que ha abordado este Grupo ha sido la actualizacion
de contenidos de la Web del Consejo.

GRUPO DE TRABAJO DE VIVIENDA, TRANSPORTES Y SERVICIOS
PUBLICOS

Este grupo ha celebrado cuatro reuniones durante el afio 2011,

celebradas en los dias:

- 10 de enero

- 26 de abril

- 26 de septiembre
- 25 de octubre

Los temas que se han abordado en estas reuniones son los siguientes:

- Informe sobre la modificacion del Real Decreto del Plan Estatal de
Vivienda y Suelo.
- Informacion sobre los ultimos contactos con la Consejeria de Obras

Pudblicas y Vivienda. Acciones a desarrollar.
165



Valoracion y posicionamiento sobre los aspectos tratados en la reunion

previa con el Secretario General Técnico de la Consejeria de Obras
Publicas y Vivienda.

- Programacion de trabajos del Grupo.
GRUPO DE TRABAJO DE AGRICULTURA Y PESCA

Este grupo ha mantenido una reunion, que tuvo lugar el 10 de marzo.
Los temas tratados por este Grupo han sido, entre otros:

Estrategia de difusién de la produccion ecolégica

Evaluacion intermedia del Il Plan Andaluz de la Agricultura Ecologica.

GRUPO DE TRABAJO DE MEDIO AMBIENTE, EDUCACION AMBIENTAL Y
CONSUMO SOSTENIBLE

Este grupo ha celebrado dos reuniones durante el afio 2011, celebradas
en los dias:

- 5 .de octubre

- 4 de noviembre

Los temas que se han abordado en estas reuniones son los siguientes:

Analisis del Plan Medio Ambiente Andalucia Horizonte 2017.
- Analisis del Pacto Andaluz por el Agua.
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3. NORMAS INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA EN 2011
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3. NORMAS INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE ANDALUCIA EN 2011

LISTADO DE INFORMES DE TEXTOS NORMATIVOS DE 2011 DEL CCUA

- Informe n° 1 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifican el Decreto 112/2001, de 8 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Escuelas Taurinas de
Andalucia, el Decreto 143/2001, de 19 de junio, por el que se regula el
régimen de autorizacion y funcionamiento de las plazas de toros portatiles, el
decreto 68/2006, de 21 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
Taurino de Andalucia, para su adaptaciéon a la Ley 17/2009 de 23 de

noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

- Informe n° 2 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifica el plan de ordenacion de los
recursos naturales del Parque Natural Sierra de Baza, aprobado por decreto
101/2004, de 9 de marzo.

- Informe n° 3 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al

Anteproyecto de Ley del Turismo de Andalucia.

- Informe n° 4 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
por la que se aprueban los modelos de declaracion-liquidacion, se determina
el lugar de pago y se regulan determinados aspectos para la aplicacion del

impuesto sobre las bolsas de plastico de un solo uso en Andalucia.
- Informe n° 5 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al

Proyecto de Decreto por el que se aprueban los planes de mejora de la

calidad del aire en determinadas zonas de Andalucia.
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Informe n° 6 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto Legislativo por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Comercio Interior de Andalucia.

Informe n° 7 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto de 1 de febrero de 2011, por el que se regula la oficina
para la defensa del contribuyente y se establece el libro de quejas y
sugerencias de la administracion tributaria de la Junta de Andalucia.

Informe n° 8 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se establece el Régimen Juridico de los
Servicios Publicos Portuarios, de las actividades comerciales e industriales, y

de las tasas de los Puertos de Andalucia.

Informe n° 9 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Borrador Proyecto de Decreto de adaptacion de diversos organismos
autonomos a las previsiones de la Ley 9/27, de 22 de octubre, de la

administracion de la junta de Andalucia.

Informe n°® 10 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Borrador Proyecto de Decreto de adaptacion de diversas entidades de
derecho publico a las previsiones de la Ley 9/27, de 22 de octubre, de la

Administracion de la Junta de Andalucia.

Informe n°® 11 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por el que se revisa el minimo de percepcion de los
servicios publicos regulares interurbanos permanentes, de uso general, de

transporte de viajeros por carretera.

Informe n°® 12 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se aprueban los estatutos de la Agencia
Publica Empresarial Sanitaria Costa del Sol, y se modifican los de otras

agencias publicas empresariales sanitarias.
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Informe n°® 13 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se establecen determinados procedimientos de
la Consejeria de Salud que podran iniciarse por medios telematicos y se
determina la posibilidad de presentar telematicamente denuncias en materia

de consumao.

Informe n° 14 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Anteproyecto de Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas.

Informe n° 15 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
borrador de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Vera

(Almeria).

Informe n°® 16 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
borrador de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud de la mancomunidad del Campo de
Gibraltar en el centro de interés turistico nacional de Sotogrande, San Roque,

en la Provincia de Céadiz.

Informe n°® 17 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
borrador de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a canon de mejora a solicitud de la

Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar.

Informe n° 18 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Decreto por el que se crea el Observatorio de Precios de los Alimentos de
Andalucia.

Informe n° 19 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al Canon de Mejora
de los ayuntamientos de Sevilla, Alcala de Guadaira, Camas, La Rinconada,
San Juan de Aznalfarache, Coria del Rio, la Puebla del Rio, Alcala del Rio,

Mairena del Alcor y Dos Hermanas, gestionados por la Empresa
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Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla,
s.a.(EMASESA), aprobado por Resolucion de 6 de marzo de 2008, de la
Agencia andaluza del Agua, y se determinan los importes a deducir del
canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de

la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Informe n° 20 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al Canon de Mejora
del Ayuntamiento de Sevilla, aprobado por Orden de 12 de julio de 2001, de
la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y se determinan los importes
a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion
de interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Informe n° 21 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al Canon de Mejora
del Ayuntamiento del Puerto de Santa Maria, aprobado por Orden de 27 de
octubre de 1993, de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y se
determinan los importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras
hidraulicas de depuracién de interés de la Comunidad Autonoma de

Andalucia.

Informe n° 22 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al Canon de Mejora
de la Mancomunidad de Municipios del Aljarafe, aprobado por Resolucién de
6 de marzo de 2008, de la Agencia Andaluza del Agua, y se determinan los
importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de

depuracion de interés de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Informe n° 23 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
aprobado por Resolucién de 21 de mayo de 2010, de la Agencia Andaluza
del Agua, por la que se establece un canon de mejora a solicitud de la

mancomunidad de municipios Costa Tropical de Granada, y se determinan
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los importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de

depuracion de interés de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Informe n° 24 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
del Ayuntamiento de Malaga, aprobado por Resolucion de 27 de julio de
2006, de la Agencia Andaluza del Agua, y se determinan los importes a
deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion

de interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Informe n° 25 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, aprobado por Orden de 12 de
enero de 1995, de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y se
determinan los importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras
hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad Autonoma de

Andalucia.

Informe n° 26 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
del Consorcio de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas Plan Ecija,
aprobado por Resolucion de 6 de marzo de 2008, de la Agencia Andaluza del
Agua, y se determinan los importes a deducir del canon de mejora de
infraestructuras hidraulicas de depuracién de interés de la Comunidad

Auténoma de Andalucia.

Informe n°® 27 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
del Consorcio de Aguas del Rumblar, aprobado por Orden de 25 de octubre
de 1999, de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y se determinan
los importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de
depuracion de interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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Informe n° 28 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
del Consorcio de Aguas del Huesna, aprobado por Resolucion de 6 de marzo
de 2008, de la Agencia Andaluza del Agua, y se determinan los importes a
deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracién de

interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Informe n° 29 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, aprobado por Orden de 16 de
julio de 2004, de la Consejeria de Medio Ambiente, y se determinan los
importes a deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de

depuracion de interés de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Informe n® 30 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se regula el uso de desfibriladores externos
semiautomaticos por personal no sanitario, se establece la obligatoriedad de
su disponibilidad en determinados espacios, publicos o privados y se crea el

Registro andaluz de desfibriladores externos semiautomaticos.

Informe n° 31 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Resolucién de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se establece un
canon de mejora a solicitud del ayuntamiento de San Roque, en la provincia
de Cadiz.

Informe n° 32 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se adecuan las tarifas correspondientes al canon de mejora
del Ayuntamiento de Rota, aprobado por Resolucion de 4 de octubre de
2010, de la Agencia Andaluza del Agua, y se determinan los importes a
deducir del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de

interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Informe n°® 33 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al

Proyecto de Decreto por el que se declaran monumentos naturales de
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Andalucia el Meandro de Montoro, los Tajos de Alhama, la Pefia de Arcos de
la Frontera y la Ribera del Guadaira y se dictan normas y directrices para su
ordenacion y gestion.

Informe n°® 34 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
proyecto de orden de__de  de la consejeria de hacienda y administraciéon
publica, por la que se aprueban los modelos 761 de autoliquidacion semestral
y 762 de declaracion anual y se determina el lugar y la forma de pago del
canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la

comunidad auténoma.

Informe n° 35 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones a las organizaciones interprofesionales

agroalimentarias en Andalucia.

Informe n® 36 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
anteproyecto de Ley de adaptacion de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de
ordenacion urbanistica de Andalucia al Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20
de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo.

Informe n® 37 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se regula la gestién y transferencia de los
resultados de las actividades de investigacion y desarrollo realizadas en la

Consejeria de Salud y entidades dependientes de la misma.

Informe n°® 38 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Orden por la que se regula el procedimiento para la priorizacién en la
tramitacion del acceso y conexion a la red eléctrica en Andalucia para la
evacuacion de la energia de las instalaciones de generacion que utilicen
como energia primaria la energia eolica terrestre, contempladas en el Real
Decreto 661/2007, de 25 de mayo, por el que se regula la actividad de

produccion de energia eléctrica en régimen especial.
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Informe n® 39 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Tributaria de Andalucia.

Informe n°® 40 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto de la Consejeria de Agricultura y Pesca, por el que se
regula la concesion y uso de la Marca Comunitaria “Compromiso de reduccién
de la Huella de Carbono CO2 verificado” para los productos agroalimentarios

de Andalucia y se crea el Registro correspondiente.

Informe n° 41 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Plan Hidrolégico de la Demarcacion Hidrografica del

Guadalquivir.

Informe n° 42 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se aprueba la tramitacion telematica de los
procedimientos para la expedicion de los carnés o certificados profesionales y
para la presentacion de declaraciones y comunicaciones, en materia de

industria, energia y minas.

Informe n°® 43 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se aprueba el reglamento regulador de los
registros publicos municipales de demandantes de vivienda protegida y se
modifica el reglamento de vivienda protegida de la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

Informe n°® 44 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se establece el Régimen Tarifario de los
servicios interurbanos de transporte publico de viajeros en vehiculos de

turismo.

Informe n° 45 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al

Anteproyecto de Ley de adaptacion de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de
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ordenacion urbanistica de Andalucia al Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20

de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo.

Informe n° 46 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se modifican diversas ordenes en materia de industria y
energia para su adaptaciéon al real decreto 560/2010, de 7 de mayo, por el
que se modifican diversas normas reglamentarias en materia de seguridad
industrial para adecuarlas a la ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la ley 25/2009, de 22
de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la ley

sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Informe n° 47 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se aprueban los precios medios en el mercado para estimar
el valor real de determinados bienes rusticos radicados en la comunidad
autbnoma de Andalucia, a efectos de la liquidacion de los hechos imponibles
de los impuestos sobre trasmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados y sobre sucesiones y donaciones, se establecen las reglas
para la aplicacion de los mismos y se publica la metodologia para su

obtencion.

Informe n°® 48 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
borrador de Orden por la que se establece la composicion, régimen de
funcionamiento y funciones de la comision de participacion en la ordenacion y

gestion del litoral.

Informe n°® 49 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de Ente Publico
Andaluz de Infraestructura y Servicios Educativos, aprobados por el Decreto
219/2005, de 11 de enero.

Informe n° 50 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
propuesta de Proyecto de Decreto por el que se regula la Artesania

Alimentaria en Andalucia.
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Informe n°® 51 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se determinan los datos referentes a las
intervenciones de cirugia estética que se realizan a personas menores de
edad en Andalucia que han de ser objeto de comunicacién, asi como los

indicadores de calidad relativos a dichas intervenciones.

Informe n® 52 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se regula el régimen de las edificaciones y
asentamientos existentes en suelo no urbanizable en la comunidad autbnoma

de Andalucia.

Informe n° 53 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se regula la organizacion y funcionamiento

del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia.

Informe n° 54 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto de medidas urgentes sobre prestacion farmaceéutica del

sistema sanitario publico de Andalucia.

Informe n® 55 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Decreto por el que se establecen normas sobre autorizacion, registro y control
de los organismos de evaluacion de la conformidad de productos

agroalimentarios y pesqueros de la comunidad autonoma de Andalucia.

Informe n°® 56 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se amplia el ambito territorial del paraje
natural Torcal de Antequera, se declaran las zonas especiales de
conservacion Torcal de Antequera, los Reales de Sierra Bermeja, Sierra
Cretellina y desfiladero de los Gaitanes, y se aprueba el PORN de los citados

espacios naturales.

Informe n° 57 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Borrador del Reglamento de Museos y Colecciones Museograficas de

Andalucia.
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Informe n° 58 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones al personal técnico e investigador en el |Instituto de

Investigacion y Formacion Agraria y Pesquera.

Informe n® 59 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento del Registro de

Industrias Agroalimentarias de Andalucia y regula su funcionamiento.

Informe n® 60 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifica el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales del Parque Natural Sierras Subbéticas, aprobado por
Decreto 4/2004, de 13 de enero.

Informe n° 61 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden de la Consejeria de Salud por la que se establece el procedimiento de
expedicion y activacion de la tarjeta sanitaria de Andalucia a los Andaluces y

Andaluzas en el exterior.

Informe n° 62 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifican los Estatutos de la Empresa
Publica de Emergencias Sanitarias, aprobados por el Decreto 88/1994, de 10
de abril, por el que se constituye la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias y se aprueban sus Estatutos.

Informe n°® 63 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se dictan normas de desarrollo del decreto
59/2005, de 1 de marzo modificado por el Decreto 9/2011, de 18 de enero,
para el procedimiento de instalacion, ampliacion, traslado y puesta en

funcionamiento de establecimientos e instalaciones del grupo.

Informe n° 64 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Orden por la que se modifica el canon de mejora vigente a solicitud del

Ayuntamiento de Sevilla, la mancomunidad de municipios del aljarafe, el
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consorcio de aguas del Huesna y el consorcio de abastecimiento y
saneamiento de aguas “Plan Ecija”, como administraciones integrantes del
consorcio provincial de aguas de Sevilla, en sus correspondientes dmbitos

territoriales.

Informe n° 65 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Disposicion Adicional Unica del Proyecto de Decreto por el que se modifican
el Decreto 155/1996, de 7 de mayo, por el que se regulan los laboratorios de
ensayo y contraste de objetos fabricados con metales preciosos y el Decreto
25/2001 de 13 de febrero por el que se regulan las actuaciones de los
organismos de control en materia de seguridad de los productos e
instalaciones industriales para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y
a su normativa de desarrollo y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre

acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Informe n°® 66 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifican diversos Decretos para su
adaptacién a la Ley 17/2009 de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre,
de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre

acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Informe n® 67 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Anteproyecto de Ley por la que se crea el Colegio Profesional de Periodistas,
aprobado por Decreto 95/2011de 3 de abril.

Informe n°® 68 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifica el Reglamento de Policia Sanitaria

Mortuoria.

Informe n°® 69 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al

Proyecto de Decreto por el que se regula el procedimiento de la autorizacion
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sanitaria de funcionamiento y la comunicacion previa de inicio de actividad de
las empresas y establecimientos alimentarios y se crea el Registro de
establecimientos alimentarios de Andalucia.

Informe n® 70 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se declaran como zonas especiales de
conservacion de la red ecolégica europea natura 2000 en la comunidad
autonoma de Andalucia los lugares de importancia comunitaria que se

corresponden con determinados espacios naturales protegidos.

Informe n° 71 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se regulan las entidades colaboradoras en

materia de calidad ambiental en la Comunidad Autbnoma Andaluza.

Informe n° 72 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Plan de Prevencion y Gestion de Residuos Peligrosos en
Andalucia 2011-2020.

Informe n® 73 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto Decreto por el que se regula la intervencion integral de la atencion

infantil temprana en Andalucia.

Informe n° 74 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Ley de creacion del colegio profesional de Dietistas Nutricionistas

de Andalucia.

Informe n® 75 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se regula el procedimiento e autorizacion de los

centros de investigacion en reprogramacion celular.

Informe n® 76 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se determinan las normas por las que ha de
regirse la modalidad de bingo electréonico en la Comunidad Autébnoma de

Andalucia.
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Informe n® 77 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto sobre percepcion de indemnizaciones por razéon del
servicio de audiencia a las partes en los procedimientos de arbitraje de

consumo.

Informe n® 78 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto de...de..., por el que se regula el procedimiento de
autorizacion, registro y funcionamiento de los Biobancos en Andalucia y se

crea el Biobanco Andaluz en Red.

Informe n® 79 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
proyecto de Decreto de Ordenacion del Boletin Oficial de la Junta de

Andalucia.

Informe n® 80 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se crea y regula el Registro de Asociaciones

en Salud.

Informe n® 81 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de

Suelos Contaminados de Andalucia.

Informe n® 82 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto 2011 por el que se modifica el Decreto 384/2009, de 9
de diciembre, por el que se desarrollan las condiciones que determinan el
reconocimiento previo del derecho a la aplicacion de las deducciones de la
tasa por actividades de control e inspeccion sanitaria en mataderos, salas de
despiece, instalaciones de transformacion de la caza y salas de tratamiento
de las reses de lidia, se regula el libro oficial de registro de las operaciones
sujetas a la citada tasa y se determinan las condiciones de aplicacién de la
tasa y se determinan las condiciones de aplicacion de la tasa en caso de

controles oficiales adicionales motivados por incumplimiento.
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- Informe n° 83 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de Residuos de
Andalucia.

- Informe n° 84 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Orden por la que se aprueban los coeficientes aplicables al valor
catastral para estimar el valor real de determinados bienes inmuebles urbanos
a efectos de la liquidacién de los hechos imponibles de los Impuestos sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y sobre
Sucesiones y Donaciones que se devenguen desde el dia de entrada en vigor
de la misma hasta el 31 de diciembre de 2012, se establecen las reglas para
la aplicacion de los mismos y se publica la metodologia seguida para su

obtencion.

- Informe n° 85 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia al
Proyecto de Decreto por el que se modifican el Plan de ordenacién de los
recursos naturales, el Plan rector de uso y gestion y la descripcion literaria de
los limites del Parque Natural Sierra de Grazalema, aprobados por el Decreto
90/2006, de 18 de abril.

LISTADO DE INFORMES DE PRECIOS AUTORIZADOS DE 2011 DEL CCUA

Informe n° 1 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas de
taxis de Sanlucar de Barrameda (Céadiz).

- Informe n° 2 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revisidon de las tarifas de
taxis de Cordoba.
- Informe n° 3 P.A. sobre el Expediente de precios autorizados del servicio de

transporte urbano de viajeros en la ciudad de Cordoba.

- Informe n°® 4 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas de
taxis de Céadiz.

182



Informe n°5 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revisidon de las tarifas de

suministro de agua potable de Benalmadena (Malaga).

Informe n° 6 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas de

taxis de Dos Hermanas (Sevilla).

Informe n°® 7 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas de

transporte urbano de Dos Hermanas (Sevilla).

Informe n°® 8 P.A. sobre el expediente de solicitud de revision de las tarifas de

taxis de Algeciras (Céadiz).

Informe n°® 9 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas de

taxis de Almeria.

Informe n°® 10 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas

de transporte urbano colectivo de la ciudad de Jaén

Informe n°® 11 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas
del Servicio de Abastecimiento de Agua en el CITN Sotogrande.

Informe n° 12 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revisién de las tarifas

de taxis de Mairena del Aljarafe (Sevilla).

Informe n° 13 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas

de taxis de Jaén

Informe n°® 14 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas

de taxis de San Fernando (Cadiz) para el ejercicio 2011.

Informe n° 15 P.A. sobre el Expediente de solicitud de modificacién de tarifas

de autotaxis de la ciudad de Sevilla para el ejercicio 2011.
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Informe n° 16 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revisién de las tarifas

de taxis del Rincén de la Victoria (Malaga) para el ejercicio 2011.

Informe n° 17 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas

de taxis de Rota (Cadiz) para el ejercicio 2011.

Informe n° 18 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas
de autotaxis de Linares (Jaén) para el ejercicio 2011.

Informe n° 19 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revisién de las tarifas

de taxis de Puerto Real (Cadiz) para el ejercicio 2011.

Informe n° 20 P.A. sobre el Expediente de solicitud de modificacion de las

tarifas de autotaxis de Huelva para el ejercicio 2011.

Informe n°® 21 P.A. sobre el Expediente de solicitud de modificacion de las

tarifas de autotaxis de Marbella (Malaga) para el ejercicio 2011.

Informe n° 22 P.A. sobre el Expediente de solicitud de modificacién de las
tarifas de transporte colectivo urbano de viajeros de Cabra (Cérdoba) para el

ejercicio 2011.

Informe n°® 23 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de las tarifas
de taxis de La Linea de la Concepcion (Cadiz) para el ejercicio 2011.

Informe n°® 24 P.A. sobre el Expediente de solicitud de autorizacion de tarifas
de transporte urbano de la ciudad de El Ejido (Almeria) para el ejercicio 2011.
Informe n° 25 P.A. sobre el Expediente de solicitud de autorizacion de

modificacion de tarifas de taxis de la ciudad de Cordoba para el afio 2012.

Informe n° 26 P.A. sobre el Expediente de solicitud de autorizacion de
modificacién de tarifas de autotaxi de la ciudad de Sevilla para el ejercicio
2012.
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Informe n° 27 P.A. sobre el Expediente de solicitud de autorizacion de
modificacion de tarifas de autotaxi de la ciudad de Dos hermanas (Sevilla)

para el afio 2012.

Informe n° 28 P.A. sobre el Expediente de solicitud de autorizacion de
modificacion de tarifas de transporte urbano colectivo de viajeros de la ciudad
de Granada para el ejercicio 2012.

Informe n° 29 P.A. sobre el Expediente de solicitud de autorizacion de

modificacion de tarifas de autotaxi de la ciudad de Jaén para el afio 2012.

Informe n° 30 P.A. sobre el Expediente de solicitud de autorizacion de
modificacion de tarifas de transporte urbano colectivo de viajeros de la ciudad

de Jaén para el ejercicio 2012.

Informe n°® 31 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revisién de tarifas de
transporte urbano colectivo de la ciudad de El Puerto de Santa Maria (Cadiz)

para el afio 2012.

Informe n°® 32 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de tarifas de

taxis de la ciudad de El Puerto de Santa Maria (Cadiz) para el ejercicio 2012.

Informe n° 33 P.A. sobre el Expediente de establecimiento de tarifas del
servicio de transporte urbano colectivo del municipio de Linares (Jaén) para
el afio 2012.

Informe n° 34 P.A. sobre el Expediente de modificacion de tarifas de

abastecimiento de agua de Benalmadena (Mélaga).
Informe n°® 35 P.A. sobre el Expediente de solicitud de modificacion de tarifas

de transporte urbano colectivo de viajeros de la ciudad de Puente Genil
(Cordoba) para el afio 2012.
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Informe n° 36 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de tarifas de

taxi de la ciudad de Alcalad de Guadaira (Sevilla) para el ejercicio 2012.
Informe n® 37 P.A. sobre el Expediente de modificacion de tarifas de
transporte urbano colectivo de viajeros de la ciudad de Malaga para el

ejercicio 2012.

Informe n°® 38 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revision de tarifas de

taxi de la ciudad de San Fernando (Cadiz) para el afio 2012.

Informe n°® 39 P.A. sobre el Expediente de solicitud de revisién de tarifas de

taxi de la ciudad de Puero Real (Cadiz) para el ejercicio 2012.
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4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE ANDALUCIA EN EL 2011

PLENO

Estd compuesto por quince personas, cinco representantes designados
por cada una de las organizaciones de consumidores y usuarios mas
representativas de Andalucia. Los nombramientos los realiza la persona titular
de la Consejeria competente en materia de consumo y se publican en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia. El Pleno del Consejo elige la Presidencia y
Vicepresidencias del mismo. También le corresponde al Pleno elegir a los
miembros de la Comision Permanente y designar a las personas que ostentaran
la Presidencia de los Grupos de Trabajo, la Secretaria de los mismos asi como a
sus miembros, a propuesta de las organizaciones de consumidores y usuarios

gue lo integran.

Presidencia:

Dfia. M2 Angeles Rebollo Sanz

Vicepresidencia primera:

Dia. Olga Ruiz Legido

Vicepresidencia segunda:
D. Juan Moreno Rodriguez

Vocalias Titulares

D2 Isabel Pefialosa Vazquez

D. Antonio Pérez Arévalo

D. Diego Aparicio Ibafiez

D2 M2, José Gomez Soto

D2 M2 Dolores Moreno Goyanes (Hasta el 06/07/2011)
D. José Luis GOmez Boza

D2 M2 Dolores Rivas Cabello

D. Francisco Sanchez Legran
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D. Rubén Sanchez Garcia

D2 Susana Ranea Diaz

D. Francisco David Cifredo Franco

D. Miguel Angel Ruiz Anillo (Hasta el 06/07/2011)
D2 Belén Castillo Pachon (Desde el 06/07/2011)
D. Jesus Burgos Moreno (Desde el 06/07/2011)
D. David Solis Santos

Secretaria

Dfa. Rosa Maria Balosa Miura

Vocalias suplentes

D. Miguel A. Rivas Estepa

D2 Pilar Lora Leon

D2 Rocio Fernandez Jiménez

D2 Mariana Gonzélez Alvarez (Hasta el 06/07/2011)
D. Antonio Rodriguez Bautista (Hasta el 06/07/2011)
Da. Isabel Palacios Garcia

D2 Belén Castillo Pachén (Hasta el 06/07/2011)

D2, M2 Dolores Molina Alvarez

D. Jesus Yesa Herrera

Da. Rocio Algeciras Cabello

D. M2 Angeles Ayerbe Cazalla

D. José Carlos Cutifio Riafio

D. Manuel Fernandez Gil

Dia. Maria del Mar Ortega Salas

D. Jordi Castilla Lopez

D2 Marta Martinez Ordoiiez

D. Manuel Baus Japon

D. Miguel Angel Ruiz Anillo

D2 Maria del Rocio Marmol Solera
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COMISION PERMANENTE

Esta compuesto por seis personas, la Presidencia, Vicepresidencias y tres

Vocales mas.

Presidencia:
Dfia. M2 Angeles Rebollo Sanz

Vicepresidencia primera:

Dia. Olga Ruiz Legido

Vicepresidencia segunda:

D. Juan Moreno Rodriguez

Vocalias
D. Francisco David Cifredo Franco
Dia. Isabel Pefialosa Vazquez

D. José Luis Gomez Boza

Secretaria

Dfa. Rosa Maria Balosa Miura
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GRUPOS DE TRABAJO PERMANENTES

- De Agriculturay Pesca

Presidencia

Dfia. Rocio Algeciras Cabello

Vocalias

D. Diego Aparicio Ibafiez

Dfia. Maria José Gémez Soto
Dfa. Isabel Moya Garcia

Dfa. Lourdes Manzano Sanchez
D. David Solis Santos

Secretaria

Dfa. Fabiola Chaves Becerra

- De Comercio y Turismo

Presidencia

D. JesuUs Yesa Herrera

Vocalias

Dfia. Rocio Fernandez Jiménez
Dfia. Rocio de la Villa Coca

D. Jordi Castilla Lopez

Dfia. Lourdes Manzano Sanchez

Dia. Mercedes Balbuena Castilla

Secretaria
Dia. Fatima Delgado Rodriguez
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- De Comunicacion e Imagen

Presidencia

Dfa. Maria José Gomez Soto

Vocalias

DiAa. Rocio Fernandez Jiménez

Dia. Pia Jakobsen Correal

Dia. M2 Coronada Vazquez Barranco
Dia. M2 Fernandez Maldonado

Dfa. Araceli Gonzéalez Maillard

Secretaria

Dfa. Elizabeth Domenech Garcia

- De Coordinacion y Representacion

Presidencia
D. Olga Ruiz Legido

Vocalias

Dia. Rocio Fernandez Jiménez
D. Juan Moreno Rodriguez
Dfia. Isabel Pefalosa Vazquez
D. José Luis GOmez Boza

D. JesuUs Yesa Herrera

Secretaria

Dia. Fatima Delgado Rodriguez
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- De Educacion, Culturay Deportes

Presidencia

Dia. Isabel Pefialosa Vazquez

Vocalias

D. Diego Aparicio Ibafez

Dfia. Lourdes Manzano Sanchez
D. José Manuel Castro Arenas
Dfia. M2 Angeles Garcia Romero

D. Enrique Pifiero Cabello

Secretaria

Dfa. Elizabeth Doménech Garcia

- De Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo

Presidencia

Dfia. Rocio Algeciras Cabello

Vocalias

Dfia. Rocio de la Villa Coca
Dfia. Maria José Gomez Soto
Dfia. Marina Diaz Abad

D. Manuel Martinez Gonzélez

Dia. Isabel Moya Garcia

Secretaria

Dfa. Fabiola Chaves Becerra
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- De Salud y Alimentacion

Presidencia

D. Diego Aparicio Ibafiez

Vocalias

Dfa. Isabel Moya Garcia

Dfia. Susana Ranea Diaz

D. David Solis Santos

Dia. Rocio Fernandez Jiménez

D. Jesus Maria Burgos Moreno

Secretaria

Dfa. Elizabeth Domenech Garcias

- De Tramite de Audiencia Normativa

Presidencia
D. Antonio Pérez Arévalo

Vocalias

Dia. Rocio Algeciras Cabello
Dfia. Belén Castillo Pachon

Dfa. Lourdes Manzano Sanchez
D. Miguel Angel Rivas Estepa

Dfia. M2 Angeles Garcia Romero

Secretaria

Dfa. Rocio de la Villa Coca
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- De Vivienda, Transportes y Servicios Esenciales

Presidencia

D. Francisco David Cifredo Franco

Vocalias

D. José Carlos Cutifio Riafio

Dia. Pilar Lora Ledn

Dfia. Maria Dolores Molina Alvarez
D. Manuel Martinez Gonzalez

D. Miguel Angel Rivas Estepa

Secretaria

Dia. Fatima Delgado Rodriguez
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5. ORGANOS CON REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES

196



5. ORGANOS CON REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES

AMBITO REGIONAL

CONSEJERIA DE SALUD

- Consejo Andaluz de Salud.

- Comision Andaluza de Genética y Reproduccion

- Comision Consultiva de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias.

- Comision Regional de Evaluacion y Seguimiento del Plan Andaluz de
Urgencias y Emergencias Sanitarias.

- Comision de Seguimiento del Convenio con el S.A.S.

- Consejo de Administracion del SAS

- Comision de Seguimiento sobre Promocion y Publicidad Comercial de
Productos, Actividades o Servicios con Pretendida Finalidad Sanitaria.

- Comisién de Seguimiento de la Seguridad Sanitaria de los productos
alimenticios durante su distribucion.

- Comision Asesora sobre Actividad Fisica y Alimentacién Equilibrada.

- Consejo Andaluz de Consumo.

- Organo Regional de Mediacién del Servicio Eléctrico.

- Organo Regional de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

- Organo Regional de Mediacién del Sector del Comercio en Andalucia.

- Organo Regional de Mediacion del Sector de la Alimentacion.

- Organo Regional de Mediacién del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.

- Organo Regional de Mediacién del Sector de Talleres, Automoviles y
Afines.

- Grupo de Trabajo sobre el Reglamento de Suministro Domiciliario de
Agua de Andalucia.

- Junta Arbitral Regional de Consumo.

- Grupo de Trabajo de Arbitraje y Resolucion de Conflictos.
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CONSEJERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA

- Grupo de Trabajo de desarrollo reglamentario de la Ley de Espectaculos

Puablicos y Actividades Recreativas.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA

- Consejo Asesor de la Agencia Andaluza de la Energia.

- Consejo Andaluz de Estadistica y Cartografia
CONSEJERIA DE EMPLEO
- Consejo Econdmico y Social de Andalucia.
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
- Consejo Andaluz del Agua.
- Consejo Andaluz de Medio Ambiente.
- Comision de Participacion en la Ordenacion y Gestion del Litoral.
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA
- Consejo de Transportes de Andalucia.
- Comision Permanente del Consejo de Transportes de Andalucia.
- Comision de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Andalucia.
- Consejo de Participacion del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-
2012.

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y EL BIENESTAR SOCIAL

- Consejo Andaluz de Servicios Sociales.
- Comision Permanente del Consejo Andaluz de Servicios Sociales.
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CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

- Consejo Asesor de la R.T.V.A.
- Comision para la implantacion de la Televisidbn Digital Terrestre en

Andalucia.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

- Consejo Andaluz de la Calidad Agroalimentaria.

- Comité de Certificacion de Agricultura Ecolégica Andanatura.

- Comité de Certificacion de Agrocolor.

- Comité de Certificacion de Certicalidad, S.L.

- Consejo Andaluz de Produccién Ecologica.

- Comisién Especifica de Certificacion del Consejo Andaluz de Produccion
Ecoldgica.

- Consejo Andaluz de Organizaciones Interprofesionales Agroalimentarias.

- Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Agricultura 'y

Pesca.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

- Consejo Andaluz de Turismo.

- Comision Permanente del Consejo Andaluz de Turismo.

- Oficina de la Calidad del Turismo.

- Consejo Andaluz de Comercio.

- Consejo Andaluz del Deporte.

- Comision Permanente del Consejo Andaluz del Deporte.

- Comision de Proteccion del Deportista.

- Comision Antiviolencia y Contra el Racismo en el Deporte.

- Comisién de Instalaciones y Catalogacion de Centros Deportivos.
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AMBITO MULTIPROVINCIAL

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

- Junta Rectora del Parque Natural de Grazalema.

- Consejo de Participacion del Espacio Natural de Dofana.

- Consejo de Participacion del Espacio Natural de Sierra Nevada.

- Junta Rectora del Parque Natural de los Alcornocales.

- Junta Rectora del Parque Natural de Almijara, Tejeda y Alhama.

- Comision del Agua del Distrito Hidrografico Mediterrdneo Andaluz.

- Comision del Agua de los Distritos Hidrograficos de Guadalete-Barbate y
Tinto-Odiel-Piedras.

- Comité de Gestion de Sequia del Distrito Hidrografico Mediterraneo
Andaluz.

- Comité de Gestién del Campo de Gibraltar.

- Comité de Gestion de Mélaga Costa del Sol Occidental.

- Comité de Gestion de Axarquia.

- Comité de Gestion de Beznar-Rules

- Comité de Gestion de Poniente Almeriense.

- Comité de Gestion de Gador-Filabres.

- Comité de Gestion de Sierra Filabres-Estancias.

- Comité de Gestion de Guadalete.

- Comité de Gestion de Barbate.

- Comité de Gestion de Huelva.

200



AMBITO PROVINCIAL

Almeria

Consejo Provincial de Consumo.

Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianzas.
Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion.
Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.

Junta Arbitral del Transporte.

Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

Consejo Provincial de Servicios Sociales.

Comisién Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
Consejo Provincial de Transportes.

Comisidon Asesora de Farmacia.

Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez.
Comision Consultiva de la E.P. "Hospital del Poniente de Almeria”.
Junta Rectora del Parque Natural de Cabo de Gata Nijar.

Consejo de Salud de Area.

Junta Arbitral de Consumo.

Consejo Provincial de Consumo.

Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
Organo Provincial de mediacion del Sector del Comercio.

Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion.
Organo Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
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Junta Arbitral del Transporte.

Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
Consejo Provincial de Servicios Sociales.

Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
Consejo Provincial de Transportes.

Comision Asesora de Farmacia.

Junta Rectora del Parque Natural la Brefia y Marisma del Barbate.
Junta Rectora del Parque Natural de Bahia de Cadiz.

Junta Rectora del Parque Natural del Estrecho.

Consejo de Salud de Area.

Consorcio de Transporte del Area Metropolitana de Transportes.
Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Cérdoba

Consejo Provincial de Consumo.

Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion
Comision de Mediacion con Instaladores de Fontaneria y Afines.
Comision de Mediacion con el Sector de Estaciones de Servicios.
Comision de Mediacién con PRASA.

Comision de Mediacién con CARREFOUR.

Comision de Mediacion con EROSMER.

Comision de Mediacion con el Sector de Agencias de Viajes
Comision de Mediacién con HOSTECOR.

Comision de Mediacién con COVAP.

Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
Comision Genérica de Mediacion.

Junta Arbitral del Transporte.

Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
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- Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Consejo Provincial de Transportes.

- Comision Asesora de Farmacia.

- Comisién Consultiva Area Sanitaria Norte de Cordoba.

- Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Hornachuelos.

- Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Cardefia y Montoro.
- Junta Rectora del Parque Natural de Sierras Subbéticas.

- Consejo de Salud de Area.

- Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Granada

- Consejo Provincial de Consumo.

- Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.

- Organo Provincial de Mediacion de EMASAGRA.

- Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

- Organo Provincial de Mediacién del sector de la Alimentacion.

- Organo Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.

- Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.

- Comision Sectorial de Mediacion.

- Comisién de Mediacion con Asociaciones de Constructores y Promotores
de Viviendas.

- Comision de Mediacion con Asociaciones de Lavanderias y Tintorerias.

- Comision Provincial de Mediacion del sector del Comercio.

- Organo Provincial de Mediacién Eroski.

- Organo Provincial de Mediacion Carrefour.

- Organo Provincial de Mediacion de Estaciones de Servicio.

- Organo Provincial de Mediacién del Servicio de Aguas Costa Tropical.

- Junta Arbitral del Transporte.

- Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

- Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Consejo Provincial de Transportes.
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- Comision Asesora de Farmacia.

- Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Castril.
- Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Baza.
- Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Huetor.

- Consejo de Salud de Area.

- Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Huelva

- Consejo Provincial de Consumo.

- Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

- Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

- Comision Provincial de Mediacion de GIAHSA.

- Organo Provincial de Mediacién del Sector del Comercio.

- Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion.

- Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.

- Organo Provincial de Mediacién del sector de Talleres y Afines.

- Junta Arbitral del Transporte.

- Consejo Provincial de Medio Ambiente, y de la Biodiversidad.

- Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Comisién Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Consejo Provincial de Transportes.

- Comision Asesora de Farmacia.

- Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Aracena y Picos de
Aroche.

- Consejo de Salud de Area.

- Junta Arbitral Provincial de Consumo.
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Jaén

Consejo Provincial de Consumo.

Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
Comisién Técnica Provincial de Consumo.

Comisién Provincial de Mediacién del Sector del Comercio.

Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacion.
Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.

Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
Junta Arbitral del Transporte.

Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
Consejo Provincial de Servicios Sociales.

Comisién Especial para el estudio de la Exclusion Social.

Comisién Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
Comision Especial Permanente sobre Inmigracion.

Consejo Provincial de Transportes.

Comision Asesora de Farmacia.

Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General de

Especialidades “Ciudad de Jaén”. Jaén.

Comision de Bienestar y Atencién al Usuario del Hospital General Basico

“San Agustin”. Linares.

Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General Basico

“Princesa de Espafa”. Jaén.

Comision de Bienestar y Atencién al Usuario del Hospital General Basico

“San Juan de la Cruz”. Ubeda.

Comision Consultiva de la Empresa Publica Hospital Alto Guadalquivir de

Andujar.

Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Cazorla, Seguray las
Villas.

Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Andujar.

Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Magina.

Junta Rectora del Parque Natural de Despefiaperros.
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- Consejo de Salud de Area.

- Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Malaga

- Consejo Provincial de Consumo.

- Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

- Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

- Comision de Mediacion con Asociaciones de Tintorerias.

- Organo de Mediacion de Reclamaciones.

- Organo Provincial con EMASA.

- Comision Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

- Organo Provincial de Mediacién del sector de la Alimentacion

- Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

- Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.

- Junta Arbitral del Transporte.

- Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

- Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Consejo Provincial de Transportes.

- Comision Asesora de Farmacia.

- Comision Consultiva de la E.P. “Hospital Costa del Sol”.

- Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de las Nieves.

- Junta Rectora del Parque Natural Montes de Malaga.

- Consejo de Salud de Area.

- Consorcio de Transporte del Area Metropolitana de Malaga.

- Junta Arbitral Provincial de Consumo.
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Sevilla

- Consejo Provincial de Consumo.

- Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.

- Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

- Organo Provincial de Mediacion Consulta del Sector de la Vivienda.

- Comision de Mediacion de Reclamaciones.

- Comision de Mediacion con EMASESA.

- Organo Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.

- Organo Provincial de Mediacién del sector de Talleres y Afines.

- Organo Provincial de Mediacién con ALJARAFESA.

- Organo Provincial de Mediacién del Sector del Comercio.

- Organo Provincial de Mediacién del Sector de la Alimentacion.

- Organo Provincial de Mediacion y Consulta del Sector de Tintorerias y
Lavanderias.

- Junta Arbitral del Transporte.

- Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

- Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.

- Consejo Provincial de Transportes.

- Comision Asesora de Farmacia.

- Comision Consultiva del Area Sanitaria de Osuna.

- Junta Rectora del Parque Natural Sierra Norte.

- Comision Consultiva del Parque Periurbano de la Corchuela.

- Consejo de Salud de Area.

- Consorcio de transporte del Area Metropolitana de Sevilla.

- Consejo de Administracion de EMASESA Metropolitana.

- Junta Arbitral Provincial de Consumo.
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