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PROLOGO DE LA MEMORIA DEL CONSEJO DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE ANDALUCIA 2008

M? JESUS MONTERO CUADRADO
CONSEJERA DE SALUD

Como Consejera de Salud de la Junta de Andalucia, y tras la atribucién
de las nuevas competencias que en materia de consumo fueron adscritas a
esta Consejeria con el Decreto del Presidente 3/2009, de 23 de abril, sobre
reestructuracion de Consejerias, me complace presentar por primera vez la
Memoria del Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia que recoge
las actividades desarrolladas en 2008 y donde se plasman las valoraciones y
propuestas sobre la politica general en materia de consumo.

Quiero poner de manifiesto la decidida apuesta del Gobierno Andaluz
por la “ciudadania del consumidor”, que se manifiesta tanto en la defensa y
proteccion de las personas consumidoras y usuarias de nuestra tierra, como en
articular actuaciones encaminadas al desarrollo de una politica de consumo
cuyos pilares basicos sean la educacion y la informacién para que los usuarios
sean protagonistas de sus derechos. En definitiva el Gobierno, a través de la
Consejeria de Salud, persigue una politica de consumo moderna y avanzada
que potencie no solo la proteccidon de los derechos de los consumidores sino su
propia capacitacién personal; que mejore las estructuras locales de atencién a
los consumidores, la solucion de conflictos por medio del arbitraje y progrese
en la seguridad y mejora de la calidad de los productos y servicios
comercializados en Andalucia.

Para ello, continuaremos con el apoyo al Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia como 6rgano de consulta y participacion, destacando la
importante labor que el Consejo realiza en cuanto al estudio, analisis y
propuesta en materia de tramite de audiencia, al informar numerosos proyectos
normativos, que durante el afio 2008 se han concretado en mas de cuarenta.

Para finalizar quiero expresar mi mas sincera felicitacién al Consejo de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, cuyo trabajo en este afo, ha
servido, sin duda, para contribuir a la reactivacion de un consumo siempre
responsable, sostenible y saludable, lo cual constituye una pieza fundamental
para dotar a la ciudadania de una mejora en su calidad de vida.



Presentacion
Maria de los Angeles Rebollo Sanz
Presidenta del Consejo de los Consumidores
y Usuarios de Andalucia

Un afo mas me corresponde como Presidenta del Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, CCUA, presentar su Informe Memoria
relativo al ejercicio 2008, dando asi cumplimiento a una de las obligaciones
establecidas por el Decreto 58/2006, de 14 de marzo, por el que se regula la
composicion y funcionamiento de este maximo 6rgano de representacién y
consulta de los consumidores andaluces, integrado por las tres Federaciones
de Consumidores mas representativas de nuestra Comunidad Auténoma (AL-
ANDALUS, FACUA Andalucia y UCA-UCE).

En este documento, al igual que en ediciones anteriores, se recoge un
relato de las principales actividades desarrolladas por este Consejo a lo largo
del ejercicio en base a sus competencias, que comprenden, entre otras, la
representacion de los consumidores en distintos dérganos consultivos, la
emision de dictamenes sobre la normativa que se desarrolla en Andalucia y
que afecta a los consumidores, asi como la emisién de informes y estudios
sobre diversas materias relacionadas con el consumo o servicios, en los que se
aglutina la opinion unitaria de las tres Federaciones que integran el Consejo.
Entre los informes y estudios elaborados en este 2008 destacan los siguientes:
Informe sobre Organismos Modificados Genéticamente, Informe sobre
Reciclaje, Habitos de Lectura y la Politica del Libro en Andalucia e Informe
sobre Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.

Es necesario destacar ademas en estas lineas el paso adelante dado
por este Consejo con la aprobacion y puesta en marcha de su pagina web, a
través de la que se pretende dar a conocer a los usuarios de Internet el trabajo
que se desarrolla desde este 6rgano y de la que se espera que sea un
referente informativo, util tanto para las Administraciones como para los
ciudadanos.

Quisiera sefalar tambén que a lo largo de este ejercicio, caracterizado
por lo cambios organicos y competenciales derivados de una nueva legislatura
en Andalucia, el Consejo ademas de volcarse en su trabajo hacia el exterior, ha
centrado también gran parte de su actividad en reforzar el funcionamiento
interno de dicho 6rgano; para ello se han abordado aspectos tales como la
labor y la coordinacion de sus grupos de trabajo. En este sentido hay que hacer
referencia a la aprobacion de la primera Instruccion del Consejo (Instruccion n°
1) sobre “Orientaciones para el funcionamiento de los Grupos de Trabajo del
Consejo”, aprobada en marzo de 2008 y del documento sobre “Coordinacion y
apoyo a los representantes de los consumidores en 6rganos de Participacion
Institucional”.

Finalmente apuntar que desde el CCUA, se ha seguido insistiendo
también en otras cuestiones de importante calado como la reivindicacién de



una Sede propia como le corresponde a su funcion de maximo érgano de
consulta y participacion.

Desde la presidencia del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, espero que esta Memoria de Actividades contribuya a difundir la
labor que se viene desarrollando desde este 6rgano, cuyo propdsito no es otro
que el ser una herramienta al servicio de los consumidores y servirles de apoyo
en sus reivindicaciones y en la busqueda de soluciones a los problemas que
les aquejan, sin dejar de lado su papel institucional.
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1. ANALISIS, EVALUACION Y PARTICIPACION
DEL CCUA ANDALUCIA EN LAS POLITICAS DE
CONSUMO DESARROLLADAS EN EL EJERCICIO
2008.



1.1 PREAMBULO

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA), adscrito a la
Consejeria de Gobernacion, se encuentra integrado por representantes de las
tres organizaciones de consumidores y usuarios andaluzas que reunen los

requisitos establecidos, a tal efecto, por la normativa vigente, concretamente:

— La Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa, AL-
ANDALUS.

— La Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accion-
FACUA Andalucia.

— La Unién de Consumidores de Andalucia-UCA/UCE.

Gracias al esfuerzo de estas organizaciones, cada afio el CCUA
desarrolla una ardua labor, que se concreta tanto en la elaboracién de
numerosos estudios, informes y documentos, como en el mantenimiento de un
cauce de colaboracién permanente de entre las citadas organizaciones y
las distintas Consejerias del Gobierno Autondmico, convirtiéndose en un
instrumento fundamental para la intervencion de los consumidores y usuarios

en los asuntos publicos.

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 39 de la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia, el CCUA interviene como maximo organo de consulta vy
participacion de los consumidores y usuarios andaluces, ejerciendo como tal
ante la Administracion de la Comunidad Autéonoma y otras Entidades y

Organismos de caracter autonomico.

El CCUA se encuentra regulado por el Decreto 58/2006, de 14 de
marzo, mientras que su organizacion y funcionamiento se encuentran
recogidos en la Orden de la Consejeria de Gobernacion de 26 de septiembre
de 2007.

Las funciones atribuidas al CCUA son las siguientes:



— Proponer las organizaciones o asociaciones de consumidores y usuarios
y cooperativas de consumo integradas en el Consejo de los Consumidores
y Usuarios de Andalucia, que participaran en los organos colegiados,
organismos y entidades publicas o privadas, de ambito autonémico en
los que deban estar representados consumidores y usuarios.

— Formular cuantas propuestas e iniciativas sean consideradas de interés
en materia de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

— Asesorar a los organos de las distintas Administraciones Publicas con
competencias en materia de proteccion de los consumidores y usuarios.

— Solicitar informacién a las Administraciones Publicas competentes sobre
materias de interés general o sectorial que afecten a los consumidores
y usuarios.

— Conocer el procedimiento de elaboraciéon de la normativa sobre productos
o servicios de uso y consumo, tramitados por la Administracion de la Junta
de Andalucia.

— Elaborar una memoria, de caracter anual, sobre las actividades
realizadas en el seno del Consejo y las sugerencias que, en materia de
consumo, se consideren oportunas trasladar a la Administracion de la Junta

de Andalucia.

La opinion del CCUA debe ser consultada en los siguientes

procedimientos:

— Elaboracion de disposiciones de caracter general relativas a materias que
afecten directamente a los consumidores y usuarios.

— Propuestas de las tarifas de servicios publicos que se encuentren sujetas
legalmente al control de la Administracion de la Junta de Andalucia.

— Aprobacion de los pliegos de condiciones generales de los contratos-
tipos de empresas que prestan servicios esenciales para la comunidad en
Andalucia, y que estén sujetas a algun régimen de concesién de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

— En todos aquellos casos en que una ley establezca, con caracter



preceptivo, la audiencia de las organizaciones o asociaciones de

consumidores y usuarios.

El CCUA articula su actuacién a través del Pleno y de la Comisién
Permanente. Al mismo tiempo, en su seno también funcionan, de manera
permanente, diferentes Grupos de Trabajo, que estudian, analizany valoran
materias y proyectos normativos que afectan a los consumidores y usuarios,
y que, posteriormente, y como resultado de dicho trabajo, emiten los
correspondientes dictamenes e informes. Los Grupos de Trabajo constituidos
en el seno del CCUA son los siguientes:

— Grupo de Trabajo de Coordinacién y Representacion.

— Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacion.

— Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo.

— Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educaciéon Ambiental y Consumo
Sostenible.

— Grupo de Trabajo de Agricultura y Pesca.

— Grupo de Trabajo de Vivienda, Transporte y Servicios Publicos.

— Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa.

— Grupo de Trabajo de Educacion, Cultura y Deporte.

— Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen.



1.2. ACUERDOS Y PROPUESTAS DE ACTUACION

Durante el afio 2008 el CCUA ha abordado diversas materias y ha trabajado en
asuntos todos ellos con incidencia en el ambito del consumo y la proteccion de
los consumidores. También ha abordado cuestiones relacionadas con su propio
funcionamiento, tanto a nivel interno como en su proyeccion hacia el exterior,
en un ejercicio caracterizado por los cambios organicos y competenciales de

una nueva legislatura en Andalucia.

Entre los temas tratados se encuentran cuestiones relacionadas con la
participacion de las organizaciones de consumidores en distintos 6rganos
consultivos y de participacion institucional, de relacion y colaboracién con
determinadas instituciones andaluzas y de impulso de las relaciones con
distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, ademas del importante papel
desempefiando como érgano de consulta en la tramitacion de aquellos textos
normativos que tienen una incidencia y afectan a los consumidores y usuarios
andaluces. lgualmente se analizaron aspectos que atafien al ambito interno del
Consejo tales como el funcionamiento y la coordinacién de sus grupos de
trabajo, la reivindicacion de una sede propia como corresponde a su funcién de
maximo érgano de consulta y participacion de los consumidores, la aprobacion
y puesta en marcha de una pagina web del Consejo o la elaboracion de su

memoria de actividades, entre otros.

Cuestion también a destacar en este periodo ha sido el trabajo
desarrollado en la organizacion y reparacion de las Il Jornadas del Consejo a
celebrar en febrero del afio 2009 y la presentacion del Consejo ante el nuevo
gobierno andaluz, tras las elecciones de marzo de 2008. Igualmente se ha
trabajado en la aprobacién de la primera Instruccion del Consejo sobre
“Orientaciones para el funcionamiento de los Grupos de Trabajo del Consejo,
aprobada el 28 de marzo de 2008 y el documento sobre Coordinacion y apoyo
a los representantes de los consumidores en dérganos de participacion

institucional.
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A continuacion se recoge un resumen de las actuaciones que ha

desarrollado el Consejo a lo largo del ejercicio 2008:

Participacion de las Federaciones de Consumidores integrantes en el

Consejo en los distintos Organos de Participacion Institucional.

Una de las competencias atribuidas al Consejo en el Decreto 58/2006,
de 14 de marzo, es la de proponer a las organizaciones o asociaciones de
consumidores integradas en el mismo, que participaran en los o6rganos
colegiados, organismos y entidades publicas o privadas, de ambito autonémico
en los que deban estar representados consumidores y usuarios. En el marco
de esta actividad de participacion institucional de las organizaciones de
consumidores, se acordd adoptar el compromiso de llevar la voz del Consejo a
los 6rganos de participacion institucional donde estén representadas las tres

federaciones, articulando los mecanismos necesarios para ello.

Con el objetivo de contribuir a mejorar la capacidad de intervencion de
los representantes de los consumidores en los 6rganos de participacion
institucional, colaborando con los distintos representantes pertenecientes a las
organizaciones de consumidores que integran el Consejo, que son las que en
definitiva ejercen la representacion de los consumidores y usuarios en dichos
organos, el Consejo elabor6 y aprobd en el afno 2008 el documento
denominado “Coordinacion y apoyo a los representantes de los consumidores

en 6rganos de participacion institucional”.

Aprobacion del Informe-Memoria del CCUA correspondiente al afio 2007

El CCUA aprob¢ en el afno 2008 su Informe Memoria correspondiente al
ejercicio 2007 tal y como se establece en el articulo 10, apartado 2, del Decreto
58/2006, de 14 de marzo y que contiene las actividades realizadas en el
Consejo en ese ano. El Consejo acordd también en relacion a su Memoria
anual su publicacién y distribucion conforme a unos criterios que permitieran
difundir el documento entre aquellas instituciones y organismos a los que

pudiera resultar de interés.

11



www.consejoconsumidoresandalucia.es

A partir de abril del afno 2008, y tras todos los trabajos preparatorios
previos realizados en el ejercicio anterior, el CCUA pudo disponer de forma
efectiva de una pagina web propia, contando de esta forma con un nuevo canal
informativo que esta permitiendo difundir el conjunto de las actividades que

viene desarrollando.

Recomendaciones sobre el Funcionamiento de los Grupos de Trabajo del
CCUA

Para mejorar el funcionamiento de los Grupos de Trabajo que componen
el Consejo, avanzando en la coordinacion interna y en la armonizacion de los
procedimientos de convocatoria, fijacion de temas a tratar, etc, desarrollando y
en su caso completando el Reglamento de Funcionamiento Interno, el Consejo
aprobé el documento denominado “Orientaciones para el funcionamiento
uniforme de los grupos de trabajo del CCUA”, que fija criterios en relacién a
dichas cuestiones y que debe servir de orientacion y guia para el adecuado y

eficaz desempenio del trabajo de los grupos.

Nuevo Convenio marco con la Consejeria de Agricultura y Pesca

En el seno del Consejo se trabajé durante el afio 2008 en la renovacion
de un nuevo Convenio Marco de colaboracion entre las tres organizaciones de
consumidores y usuarios que lo integran con la Consejeria de Agricultura y
Pesca de la Junta de Andalucia, una vez agotado el anterior Convenio suscrito
en el ano 2004, y que permitiera el desarrollo de actividades conjuntas en

aquellas materias de interés para los consumidores y la propia Consejeria.

12



Documento de estilo del Consejo sobre criterios para la uniformidad de

informes y estudios

El Consejo elabor6 y aprob6é un manual de estilo para la uniformidad de
la presentacion de los estudios e informes realizados por el Consejo y sus
distintos grupos de trabajo con el objetivo de que el conjunto de los
documentos elaborados por este 6rgano respondieran a unos mismos criterios

de forma y presentacion.

Presentacion del CCUA ante las Consejerias tras las elecciones de marzo
de 2008

Con ocasion de la nueva configuracion del gobierno andaluz tras las
elecciones de marzo, el Consejo se dirigié a todas las Consejerias al objeto de
realizar su presentacion formal ante las mismas y solicitar reuniones con los
distintos responsables vy titulares. En este sentido se mantuvieron a lo largo de
2008 reuniones con las Consejerias de Gobernacién, Vivienda y Ordenacion
del Territorio, Obras Publicas y Transportes, Agricultura y Pesca, Cultura y
Salud

Il Jornadas del CCUA

Durante el ejercicio 2008 se trabajo en la organizacion de las Il Jornadas
del Consejo a celebrar el 5 de febrero de 2009 y en las que se pretendia
abordar el papel del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
como maximo o6rgano de participacion y consulta de los consumidores
andaluces, hacer un repaso y analisis por la actividad desarrollada a lo largo de
mas de 10 afos de funcionamiento y debatir sobre su marco de actuacion y

potencialidades.

Nombramientos en Organos de participaciéon institucional con

representacion de los Consumidores:
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e Junta Rectora del Parque Natural de los Montes de Malaga

e Consejo Asesor de la RTVA

e Junta Rectora del Parque Natural Sierra Tejeda, Almijara y Alhama
e Consejo Andaluz de Turismo. Comision Permanente y Pleno

e Consejo Provincial de Asuntos Sociales de Jaén

Convenios con las Consejerias

A destacar también a lo largo del afio 2008 ha sido el desarrollo de los
Convenios suscritos entre las tres organizaciones de consumidores que
integran el Consejo y las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia y las

actuaciones que se han realizado en el marco de los mismos.

En el afno 2008, se mantuvieron reuniones con la Consejeria de
Agricultura y Pesca con la finalidad de renovar durante ese ejercicio el
Convenio Marco suscrito en el ano 2004 y se coordinaron las actividades a
realizar en el ambito de los proyectos de trabajo acogidos a la Orden de
Actuaciones de Fomento y Difusion de la Agricultura Ecoldégica para el ano
2008.

Respecto del Convenio con la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes, tras la creacion de una Consejeria con competencias exclusivas
en materia de vivienda y urbanismo separada a la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, se trabajo en este ejercicio en el nuevo marco de
relaciones con ambas Consejerias, produciéndose las correspondientes tomas
de contacto con ambas Consejerias a fin de renovar los convenios y viendo
finalmente la luz el 20 de octubre de 2008 el convenio de marco de

colaboracion con la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio.
En la misma linea se trabajo respecto del Convenio suscrito con la

Consejeria de Medio Ambiente, acordandose los proyectos de actividades a

desarrollar en el aino 2008 y acometiendo su ejecucion en tareas relacionadas
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con el consumo responsable y compras verdes, educacion ambiental, cambio

climatico, productos ecoldgicos, ahorro y eficiencia energética, etc...

En el marco de las relaciones con la Consejeria de Salud, y a través de
la Direccion General de Salud Publica y Participacion, nuevamente en el afio
2008 se ha insistido en la firma del Convenio marco especifico con dicha
Consejeria, convenio comprometido desde ejercicios anteriores y que
permitira impulsar y reforzar el papel de las organizaciones de consumidores
como auténticos agentes de salud. También se coordind en el seno del
Consejo las actuaciones conjuntas a desarrollar por las tres organizaciones de
consumidores en el marco de los programas y campanas de promocién de la
salud de este ejercicio y el seguimiento de las actuaciones a ejecutar en el
ambito del Convenio de Colaboracién con el Servicio Andaluz de Salud,

tomando contacto con la nueva Gerencia del mismo.

En relacion a la colaboracién con la Consejeria de Comercio, Turismo y
Deporte, se ha continuado trabajando en la firma de un Convenio con dicha
Consejeria, en este sentido, y a peticion de la misma, se acordd enviar
modelos de convenios firmados con otras Consejeria con el objeto de conocer

algun referente al respecto sobre el que poder trabajar.

Actuaciones del CCUA en materia de comercio, turismo y deporte

A lo largo del afio 2008 se han desarrollado las siguientes actuaciones

en materia de comercio, turismo y deporte:
e Valoracién del nuevo Plan Andaluz de Ordenacion del comercio, PAOC
e Elaboracion de Informe sobre Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo.

e |Informe sobre el sector Turismo

Actuaciones del CCUA en materia de salud y alimentacién

15



El CCUA ha venido trabajando a lo largo del afio 2008 en las siguientes

actividades relacionadas con la salud y la alimentacion:

Elaboracion de un informe sobre “Alimentos modificados
genéticamente”.

Elaboracion de un informe sobre “Seguridad de los pacientes en los
centros sanitarios”.

Seguimiento de actuaciones en el marco del Convenio de Colaboracion
entre el SAS y las organizaciones de consumidores y programacion de
nuevas actuaciones.

Colaboracion con la Consejeria de Salud y desarrollo del Programa de
Salud del afio 2008.

Actuaciones del CCUA en materia de medio ambiente

El CCUA ha desarrollado las siguientes actuaciones a lo largo del aino

2008 en materia de medio ambiente:

Analisis, valoracion y coordinacién del programa de trabajo del afio 2008
a desarrollar con la Consejeria de Medio Ambiente.

Elaboracién de un informe sobre Reciclaje.

Elaboracién de un informe sobre informacién y participacion ciudadana
en materia de Medio Ambiente.

Analisis y elaboracién de un informe sobre el documento denominado
‘Esquema de temas importantes en el proceso de Planificacion

Hidrologica de la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir”.

Actuaciones del CCUA en materia de agricultura y pesca

Durante 2008, el CCUA ha desarrollado diversas actividades en materia

de agricultura y pesca:
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¢ Renovacion del Convenio marco suscrito por las tres organizaciones que

integran el Consejo con la Consejeria de Agricultura y Pesca.

Actuaciones en materia de vivienda, transporte y servicios publicos

El CCUA, en el ejercicio 2008 ha abordado en materia de vivienda,

transportes y servicios publicos, las siguientes cuestiones:

e Firma de un Convenio marco de colaboracion con la Consejeria de

Vivienda y Ordenacion del Territorio y actividades encaminadas al

desarrollo de un convenio especifico de colaboracibn con la

Consejeria de Obras Publicas y Transportes.

e Elaboracion de un informe en materia de alquiler de vivienda.

e Informe sobre el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo 2008-2012.

Actuaciones en materia de educacion, cultura y deporte

En el afio 2008 se desarrollaron las siguientes actividades en materia de

educacion, cultura y deporte, por parte del CCUA:

17

Se ha venido trabajando a lo largo del afio 2008 en la elaboracion
de un informe sobre la educacién para el consumo en el sistema
educativo publico.

Se trasladd a la Secretaria del Consejo Andaluz del Deporte las
valoraciones del Consejo en relacion al proceso de elaboracion
del Plan Estratégico General del Deporte Andaluz 2008-2016 y
sobre la necesidad de contar en su configuracion con la
participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios.
Se trabajé en un informe-resolucion sobre los habitos de lectura
de la poblacion y la politica del libro en Andalucia que
posteriormente se remitio a la propia Consejeria de Cultura.



1.3. ACTIVIDADES EN LAS QUE HA PARTICIPADO EL CONSEJO EN
COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

Presentacion Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia

El 10 de enero de 2008, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, CCUA, fue invitado a participar en la presentacién de la Agencia de
Defensa de la Competencia de Andalucia. En representaciéon del Consejo,

asistié su Presidenta M? de los Angeles Rebollo Sanz.

V Jornada Conjunta de las Organizaciones de Consumidores y la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

El 27 de noviembre de 2008 se celebré en Sevilla la V Jornada Conjunta
de las Organizaciones de Consumidores y la Consejeria de Salud de la Junta
de Andalucia, en la que se abordd la participacidén ciudadana en la promocién
de la salud y se analizaron las distintas experiencias, asi como las

posibilidades de mejora.

El acto de clausura de esta jornada corrié a cargo de la Presidenta del
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, CCUA, M? de los
Angeles Rebollo Sanz, quien valoré muy positivamente la propia dinamica del
acto, asi como la colaboracion y el trabajo conjunto que se viene realizando
desde hace ya algunos afios entre la Consejeria de Salud y las Organizaciones
de Consumidores mas representativas de Andalucia (AL-ANDALUS, FACUA
Andalucia y UCA-UCE), para la promocion de la salud.
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1.4. ANALISIS DE LA INCIDENCIA Y PARTICIPACIg’)N DEL CCUAEN EL
PROCESO NORMATIVO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Entre otras competencias, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia tiene la de ser consultado preceptivamente en todos aquellos
asuntos relativos a la elaboracion de las disposiciones de desarrollo de la Ley
13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, asi como en las propuestas de tarifas de servicios
publicos en régimen de monopolio y en aquellos otros casos en que una Ley
establezca, con caracter preceptivo, la audiencia a las organizaciones de

consumidores y usuarios.

Del analisis efectuado por el Consejo sobre el grado de cumplimiento de
esta funcion, asi como de la receptividad hacia las alegaciones realizadas a los
textos informados durante el ejercicio 2008, hemos de destacar diversos

aspectos que a continuacion se detallan.

A lo largo de 2008 se recibieron para cumplimentar este tramite de
audiencia un total de 42 proyectos normativos en el Consejo, confirmandose el
descenso cuantitativo de proyectos recibidos en relacion con afios anteriores,
concretamente en 2007 se recibieron 53, 70 proyectos recibidos en 2006 y los

63 proyectos recibidos en 2005.

Las consejerias que han remitido normas para el preceptivo tramite de

audiencia normativa han sido las siguientes:

Consejeria de Medio Ambiente

Consejeria de Agricultura y Pesca

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
Consejeria de Salud

Consejeria de Gobernacion

Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa
Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio
Consejeria de Economia y Hacienda

Consejeria de la Presidencia
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No se han recibido normas de las Consejerias de Justicia y
Administracion Publica, Obras Publicas y Transporte, Educacion, Igualdad y

Bienestar Social, Empleo y Cultura.

Otra actividad que de forma habitual viene desarrollando el Consejo la
es admision o no de las alegaciones efectuadas en los dictdmenes emitidos

sobre los proyectos normativos.

En relacion con ese seguimiento, detallamos a continuacién las normas
informadas por el Consejo en el ejercicio 2008 o en anteriores ejercicios y
publicadas oficialmente tras haber sido sometidas al preceptivo dictamen de

tramite de audiencia, diferenciadas por consejerias:

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Resolucién de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se establece un
canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Tarifa (Cadiz)

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Plan de Ordenacioén de los

Recursos Naturales de las zonas humedas del sur de Coérdoba.

Proyecto de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Sevilla, la
Mancomunidad de municipios del Aljarafe, el Consorcio de Aguas del Huesna y
el Consorcio de Abastecimiento de Aguas Plan Ecija, como administraciones
integrantes del Consorcio Provincial de Aguas de Sevilla, en sus

correspondientes ambitos territoriales.

Proyecto de Decreto por el que se declaran determinados monumentos
naturales de Andalucia.
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Proyecto de Decreto por el que se modifican el Plan de Ordenacién de
los Recursos Naturales y el Plan Rector de uso y Gestion del Parque Natural
Sierra Norte de Sevilla, aprobados por decreto 80/2004, de 24 de Febrero.

Proyecto de Orden por el que se amplia al Sistema de Gestion del ciclo
integral del agua de Costa del Sol de Axarquia el ambito territorial establecido

en el Decreto 240/2005, de 2 de noviembre y se establece medidas de gestion.

Proyecto de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Guillena
(Sevilla).

Proyecto de Decreto por el que se adoptan medidas administrativas
excepcionales para la gestion de los recursos hidricos y para corregir los
efectos de la sequia en el ambito territorial de las aguas del rio Guadalquivir

que transcurren integramente por el territorio andaluz.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones para la asistencia y participacion en ferias agroalimentarias, y
se efectua su convocatoria para 2008, en el Marco del Plan de Desarrollo Rural
de Andalucia 2007-2013.

Proyecto de Orden de Fecha 19 de diciembre de 2007 por la que se
regulan los Sistemas Participativos de Garantia, como procesos de garantia de
Calidad de la Produccion Ecologica.

Proyecto de Orden de fecha 10 de enero de 2008 por la que se
establecen las bases reguladoras para la participacion de agricultores en el
Sistema de Participacién de Garantia, de Produccion Ecologica y se efectua su

convocatoria para 2008.
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Proyecto de Decreto por el que se regulan los Consejos Reguladores y
los Organos de Gestién de las denominaciones de calidad de la Comunidad

Auténoma de Andalucia

Tramitacion de las solicitudes para aplicacion de las excepciones al
periodo de conversion previsto en el reglamento (CEE) n° 2092/91 del
Consejo, de 24 de junio de 1991, sobre la produccion agricola ecolégica y su

indicacion en los productos agrarios y alimenticios.

Borrador de Decreto por el que se crea y regula el Registro de

Operadores Ecoldgicos de Andalucia.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

Proyecto de Decreto Regulador de las Condiciones de Implantacién y

Funcionamiento de campos de Golf en Andalucia.

Orden por la que se aprueba el Programa Voluntariado Deportivo

Andaluz.

Orden por la que se establece el reconocimiento y los requisitos de las

escuelas de Formacion de Voluntariado Deportivo.
Orden por la que se regulan el Censo de Entidades de Voluntariado
Deportivo y el Catalogo de Programas de Accion Voluntaria en el area de

deporte.

Proyecto de Decreto por el que se regula el régimen de funcionamiento

del registro de artesanos de Andalucia.

Proyecto de Decreto por el que se regula el Deporte de Rendimiento de

Andalucia.
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CONSEJERIA DE SALUD

Proyecto de Orden por la que se establecen determinados
procedimientos de la Consejeria de Salud que podran iniciarse por

Procedimientos Telematicos.

Proyecto de Decreto de proteccién de las personas menores de edad

gue se someten a intervenciones de cirugia estética

Proyecto de Decreto por el que se establece el Reglamento de

vigilancia sanitaria y calidad del agua de consumo de Andalucia

Proyecto de Decreto por el que se garantiza a la poblacion infantil menor
de un afio de edad el derecho a la prestacion farmacéutica gratuita del Sistema

Sanitario Publico de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se establecen las unidades Farmacéuticas

para la Planificacion Farmacéutica de Oficinas de Farmacia.

Proyecto de Orden por el que se actualiza el Anexo Il del Decreto
156/2005, de 28 de junio por el que se regula el Diagnéstico Genético
Preimplantatorio en el Sistema Sanitario de Andalucia y se crea la Comision

Andaluza de Genética y Reproduccién.

Proyecto de Ley de Derechos y Garantias de la Dignidad de la Persona

en el Proceso de la Muerte.

Borrador de Orden por la que se creo el Registro de Implantes

Quirurgicos del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

CONSEJERIA DE GOBERNACION

Plan Estratégico de Proteccion al Consumidor en Andalucia 2008-2011
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Borrador de Proyecto de Orden de Desarrollo de la Tramitacion del
Sistema de Hojas Electrénicas de Quejas y Reclamaciones Establecidas en el
Decreto 72/2008, de 4 de Marzo, por el que se regulan las Hojas de Quejas y
Reclamaciones de las Personas Consumidoras y Usuarias en Andalucia y las
Actuaciones Administrativas Relacionadas con ellas.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Resolucién de la Direccion General de Industria, Energia y Minas, por la
que se establecen las cuantias maximas correspondientes a las tarifas de
inspeccion periddica de instalaciones de combustibles gaseosos alimentados

desde redes de distribucidn por canalizacion, para el 2008.

Resolucién de la Direccion General de Industria, Energia y Minas, por la
que se aprueba el Procedimiento de Inspeccién para instalaciones eléctricas
comunes de baja tension en edificios de viviendas antiguas.

Propuesta de Orden de la Direccion General de Industria, Energia y
Minas, por la que se actualizan las tarifas a aplicar por los laboratorios
autorizados para el contraste de objetos fabricados con metales preciosos.

CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

Decreto por el que se aprueba el Plan Concertado de Vivienda y Suelo

2008-2012, y se regulan las actuaciones contempladas en el mismo.
Borrador de Orden de desarrollo y tramitacion de las actuaciones en
materia de vivienda y suelo del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-

2012.

Borrador del Anteproyecto de Ley del Derecho a la Vivienda.
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Borrador de Orden por la que se modifica la Orden de 26 de Diciembre
de 2007, por la que se establece el Procedimiento en la Comunidad Autonoma
de Andalucia para el reconocimiento del Decreto a la Renta Basica de
Emancipacion de los Jovenes, regulada por el Real Decreto 1472/2007, de 2

de noviembre y se aprueba su nuevo modelo de solicitud.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Borrador de Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Estatuto de la
Agencia Tributaria de Andalucia.

Proyecto de Orden por la que se aprueban los coeficientes aplicables al
valor catastral para estimar el valor real de determinados bienes inmuebles
urbanos a efectos de liquidacion de los hechos imponibles de los impuestos

sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Borrador de Decreto Legislativo por el que se Aprueba el Texto
Refundido de las Disposiciones Dictadas por la Comunidad Auténoma de

Andalucia en materia de Tributos Cedidos.
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Proyecto de Decreto por el que se establece la tramitacién electronica
del procedimiento para la elaboracién de disposiciones de caracter general de
la Administracion de la Junta de Andalucia. Lextramit@

OTROS

Proyecto Ordenanza reguladora del Mercado Municipal de abastos de
Lucena, aprobada inicialmente por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de
Lucena en sesion celebrada el dia 29 de enero de 2008
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Las valoraciones realizadas por el Consejo en relacion al nivel de
incidencia del tramite de Audiencia Normativa en el texto final de las normas,
una vez publicadas en BOJA, se encuentran recogidas en el Anexo | de este

documento.
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1.5. PARTICIPACION INSTITUCIONAL Y RELACION CON LAS
ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia se constituye como
instrumento de participacion de los consumidores y usuarios andaluces,

representados a través de sus Organizaciones de Consumidores y Usuarios.

Los consumidores, mediante el Consejo o directamente a través de las
Organizaciones de Consumidores, estan representados en los siguientes

organismos:

ORGANOS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL

CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO

N° de representantes: 3

Reuniones: 4

Durante el afio 2008, el Consejo Andaluz de Consumo ha tratado los

asuntos que se mencionan a continuacion:

- Ratificacién del Reglamento de funcionamiento del Organo Regional de
Talleres, Automoviles y Afines.

- Propuestas del Organo Regional de Comercio sobre Seminarios
Formativos.

- Analisis y valoracién de los resultados de las campafias de inspeccion
2007.

- Programa definitivo de las Campafias de Inspeccion 2008.

- Estado actual de tramitacion del proyecto de Decreto por el que se
regula el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales de Consumo.

- Aprobacién de la Memoria de Consumo del afio 2007.

- Previsiones para la aplicacion en Andalucia de la nueva normativa

reguladora del Sistema Arbitral de Consumo.
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Analisis de cuestiones relativas a la nueva normativa de Hojas de
Reclamaciones (Decreto 72/2008, de 4 de marzo).

Informacién sobre los peritajes realizados por la Junta de Andalucia en
reclamaciones presentadas por los usuarios.

Designacion de representantes de los consumidores en el CES-
Andalucia.

Jornadas y Seminarios de los Organos Sectoriales.

Analisis y valoracién de la disparidad de funcionamiento de los diversos
Consejos y Organos Provinciales de Mediacion.

Seguimiento y actuaciones a realizar en aplicacion de la normativa
reguladora del sistema Arbitral de Consumo en Andalucia.

Valoracion acerca de posible posicionamiento sobre problemas surgidos
con el “Abono Social de Telefénica”.

Informe y peticion sobre reclamaciones y consultas en el sector de las
telecomunicaciones a los miembros del Consejo Andaluz de Consumo.
Informe sobre actuaciones de promociéon del |l Plan Estratégico de
defensa y proteccion de las personas consumidoras y usuarias de
Andalucia, y adopcion de acuerdos en su caso.

Prevision de actividades formativas de la Direccién General de Consumo
con participacion de las Organizaciones de Consumidores, para el
ejercicio de 2009.

Informacion sobre situacion del proyecto de regulacién de la mediacién
en Andalucia.

Efectos y consecuencias en el ambito y competencias de la Direccion
General de Consumo de la transposicion de la Directiva de Servicios.
Iniciativa sobre el adelanto de las rebajas de invierno al 2 de enero.
Composicion del Grupo del Reglamento del Suministro Domiciliario de
Agua.

Campanas de inspecciéon para el 2009.

Presupuestos autondémicos de 2009 destinados al desarrollo de las
politicas de consumo.

Problematica de las lineas 905.

Creacién de un grupo de trabajo para la elaboracién del borrador del

Decreto que sustituira al 175/1993, de 16 de noviembre, por el que se



regula el derecho a la informacion de los usuarios de Centros Privados
de Ensefianza que expiden titulos no académicos.

Posibilidad de que se formule la peticién de la modificacidon legislativa
que unifiqgue el ambito temporal de los periodos de garantia, entre los
distintos agentes que intervienen en la cadena comercial, hasta finalizar
en el consumidor final.

Presentacion del nuevo Decreto del Consejo Andaluz de Consumo y
Organos Sectoriales.

Peticion de informacion sobre la situacion de los afectados por FORUM-
AFINSA.

Composicion de los participantes de las actividades formativas del

Consejo Andaluz de Consumo y de los Organos Regionales Mediacion.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE LA
ALIMENTACION

N° de representantes: 3
Reuniones: 4

A lo largo del afio 2008, los miembros de este Organo han abordado las

siguientes cuestiones:
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Planificacion de Trabajo para 2008.

Informacion sobre las Campanas de Inspeccion para el afio 2008.
Jornada Formativa del Organo Regional de Mediacién del Sector de la
Alimentacion.

Actuaciones realizadas tras la localizacidon de caramelos chinos que
podrian estar contaminados con melamina.

Estado respecto a la Campana Informativa por la problematica sobre
verificacion de balanzas entre Consumo e Industria, asi como solicitud

de informe con los datos de 2007.



ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE LAS
INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES

Representantes: 3

Reuniones: 5

Este Organo ha trabajado en los siguientes temas:

Campainias de informacioén a realizar durante el afio 2008.

Aprobacién del modelo de contrato/presupuesto para las instalaciones
de telecomunicaciones.

Peticidon de informacion sobre grado de funcionamiento de los Organos
Provinciales.

Aprobacién del modelo definitivo de presupuesto para instalaciones de
telecomunicaciones.

Edicion del folleto informativo sobre las ICTs.

Reedicion del folleto informativo sobre la TDT.

Jornadas informativas en Huelva a solicitud del Consejo Provincial de
Consumo.

Solicitud de informacion a FAITEL sobre incidencias en la recepcion de
la TDT.

Informacion de las actuaciones llevadas a cabo por FACUA y AL-
ANDALUS ante los problemas de la recepcion de TDT en las distintas
zonas de Andalucia.

Propuesta de Celebracion, durante el afno 2009, de una Jornada

Regional del ORM del Sector de las Telecomunicaciones.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DE CENTROS PRIVADOS DE
ENSENANZA NO REGLADA
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N° de representantes: 3

Reuniones: 4



Entre los asuntos tratados en este Organo, en el ejercicio 2008,

destacan los siguientes temas:

Modificacién del Decreto 175/1993.

Conveniencia de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo e
Informacion por parte de FACEP del seguimiento por sus miembros de
este sistema de resolucion de conflictos.

Actualizacién de la Guia del Usuario.

Planificacion y valoracién de las 1V Jornadas Formativas del Organo
Regional de Mediacion.

Documentacion e informacion para contratar: inclusidén en los contratos

del oportuno documento de revocacion.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SERVICIO ELECTRICO

31

N° de representantes: 3

Reuniones: 4

Este Organo ha tratado los siguientes asuntos durante 2008:

XX Seminario del Organo Regional de Mediacion.

Aplicacion del art. 48 R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Orden ITC/3860/07, de 28 de diciembre, por la que se revisan las tarifas
eléctricas a partir del 1 de Enero de 2008. Disposicion adicional 1.4. Plan
de sustitucion de equipos de medida.

Tarifa nocturna: informacién de los cambios a los usuarios.

Informacién sobre Indicadores de calidad (TIEPI-NIEPI) 2007.

Tarifa 2.0 con discriminacion horaria nocturna. Informacién de los
cambios a los usuarios y aplicacion de la Disposicion Adicional 102 del
R.D. 222/2008, de 15 de febrero.

Incentivos a la mejora de la calidad y a la reduccién de las pérdidas.



Disposicion Adicional 3% de la Orden ITC/3860/07, de 28 de diciembre,
por la que se revisan las tarifas eléctricas a partir del 1 de Enero de
2008.

Retribucion por acometidas.

Anomalias y deficiencias en el servicio de suministro eléctrico en las
localidades de Fuenteheridos y Puerto Serrano.

Adhesion de Sevillana-Endesa al Sistema Arbitral de Consumo.
Consecuencias de la aplicacion de la Orden 2794/2007.

Situacion actual de la cesion de datos planteada en la Disposicion
Adicional 32 de la Orden ITC/3860/07, de 28 de diciembre, por la que se
revisan las tarifas eléctricas a partir del 1 de enero de 2008.

Actuaciones a realizar por Sevillana-Endesa para informar a sus clientes
de los cambios que se produciran a partir de 1 de enero de 2009 tras la
desaparicion de mercado regulado.

Aplicacion de la exencion de cobro de los primeros 12,5 KWh
consumidos prevista en el Anexo | de la Orden ITC/1857/2008, de 26 de
junio, por la que se revisan las tarifas eléctricas a partir del 1 de julio de
2008 (periodos facturados, facturas estimadas, etc).

Informacién sobre la campana de canales de atencion al cliente.

El déficit tarifario eléctrico: efectos y consecuencias.

Novedades enero 2009.

Campanas comerciales Sevillana-Endesa.

Solicitud de informacion a Sevillana-Endesa sobre aplicacion del

“recargo por exceso de consumo” en la facturacion.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DEL COMERCIO

N° de representantes: 3

Reuniones: 4

En las reuniones celebradas por este Organo en 2008, se abordaron los

siguientes asuntos:
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Informe respecto a la campafia informativa sobre la verificaciéon de
balanzas asi como la campafa de inspeccién a realizar este afo.
Actuaciones sobre practicas de rebajas encubiertas.

Programa definitivo de las Campafas de Inspeccién en el Sector del
Comercio en el afio 2008.

Informacién sobre el desarrollo y datos definitivos de la campaia de
inspeccion de las rebajas.

Problematica actual de los establecimientos que comercializan precios
reducidos o bazares.

Modificacion de la Ley de Comercio Interior en Andalucia.

Grado de cumplimiento de la normativa sobre publicidad de precios de

venta al publico de articulos al por menor.

ORGANO REGIONAL DE MEDIACION DEL SECTOR DE TALLERES,
AUTOMOVILES Y AFINES
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N° de representantes: 3
Reuniones: 5

Los asuntos abordados en 2008 han sido los siguientes:

Situacion de dominio de las compaiias de seguros en sus relaciones
con los talleres de reparacion de vehiculos, al obligar en multitud de
casos al asegurado, a ir al taller concertado por la compaiiia de seguros,
y no al elegido libremente por el asegurado.

Elaboracién por el Organo de Documentos-Modelo para 6rdenes de
trabajo y renuncias a presupuesto.

Problematica en el cobro de la gestidon de residuos peligrosos por parte
de los talleres de reparacién de vehiculos al consumidor.

Actividades formativas e informativas para usuarios y empresarios del
sector.

Acuerdos a tomar, respecto a la erradicacion de la competencia desleal,

por parte de los talleres ilegales.
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Posibles interpretaciones del Decreto 9/2003, de 28 de Enero, de la
Consejeria de la Presidencia, en lo que respecta a como ha de
manifestarse la conformidad del consumidor en la realizacion de
presupuestos y encargos de trabajo en talleres de reparacion de
automoviles.

Informacidén sobre la gestidn de residuos peligrosos por los talleres.
Periodo de cobertura de la garantia de las piezas puestas, dentro y fuera
del plazo legal.

Problematica de un vehiculo depositado en el taller por una grua, y que
no recibe el consentimiento del propietario del vehiculo depositado.
Medidas para solucionar los vehiculos abandonados en los talleres.
Estado de constitucién de los Organos Provinciales de Mediacién del
Sector de Automoviles, Talleres y Afines.

Folleto informativo del Organo Regional.

Contenidos, ponentes y fecha de la Jornada Formativa del Organo.
Posibilidad de que el Organo formule la peticién de la modificacién
legislativa, que unifique el ambito temporal de los periodos de garantia,
entre los distintos agentes que intervienen en la cadena comercial, hasta
finalizar en el consumidor final.

Posibilidad de autorizacién de la firma electronica.

Medios validos, para autorizar por el consumidor al taller, reparaciones
adicionales (sms, fax, coreo electronico...).

Posible elaboracion de modelos contratos para la compraventa de
vehiculos al ser materia sobre la que falta legislacion especifica.
Problemas con la documentacion en los casos de reparaciones en
garantia de los vehiculos, fundamentalmente la falta de entrega a los
usuarios de los justificantes de las reparaciones efectuadas.

Posibles acciones a realizar para fomentar el arbitraje y la mediacién
entre las empresas del sector.

Propuesta a la Direccion General de Consumo de incorporar una
campafa de inspeccion sobre la documentacion empleada en los

talleres.



GRUPO DE TRABAJO DEL REGLAMENTO DEL SUMINISTRO
DOMICILIARIO DE AGUA DE ANDALUCIA

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

Los temas tratados en este Grupo de Trabajo, en el ejercicio

2008, han sido los siguientes:

- Vacios normativos en el Reglamento del Suministro Domiciliario del
Agua de Andalucia, tras la derogacion de las Normas Basicas para
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua por el Cédigo Técnico de
la Edificacion.

- Informacién sobre la Sentencia del TSJA de 20 de septiembre de 2007
sobre el Consorcio de Aguas del Huesna.

- Composicién y funciones del Grupo de Trabajo.

GRUPO DE TRABAJO DE DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA LEY

DE ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS DE

ANDALUCIA

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

CONSEJO ANDALUZ DE LA CALIDAD AGROALIMENTARIA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.
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COMITE DE CERTIFICACION DE AGRICULTURA ECOLOGICA
“ANDANATURA”

N° de representantes: 1

Reuniones: 3

En las reuniones mantenidas durante el 2008, se han abordado los

siguientes temas:

Revision y resolucidn de expedientes propuestos para obtener la
certificacion.

Resolucién de suspensiones cautelares.

Revision de reclamaciones y apelaciones presentadas ante
ANDANATURA.

Revision del informe de auditoria de ENAC de mayo de 2008.
Revision del PAC propuesto a ENAC para resolucién de las
desviaciones detectadas durante la auditoria de mayo de 2008.
Revision del estado de los expedientes suspendidos temporalmente.

Informe sobre las funciones del Comité de Certificacion, afio 2009.

COMITE DE CERTIFICACION DE AGRICULTURA ECOLOGICA,
“AGROCOLOR”

N° de representantes: 2

Reuniones: 1

Los temas tratados a lo largo del afio 2008 fueron los siguientes:

- Expedientes de concesion de la marca Agricultura Ecoldgica.

- Expedientes de concesion de la marca de Produccion Integrada.

CONSEJO ANDALUZ DE PRODUCCION ECOLOGICA

N° de representantes: 1
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Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

COMISION DEL CONSEJO ANDALUZ DE PRODUCCION ECOLOGICA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

CONSEJO ANDALUZ DE ORGANIZACIONES INTERPROFESIONALES
AGROALIMENTARIAS

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante 2008.

GRUPO DE TRABAJO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA ANDALUZA

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE

N° de representantes: 3
Reuniones: 3 de Pleno

Los principales temas tratados han sido:

- Informe del Sr. Consejo de Turismo, Comercio y Deporte.
- Informacién sobre los resultados de la encuesta de tendencias del
deporte en Andalucia elaboradas para el Plan Estratégico General del

Deporte de Andalucia.
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- Informe del Secretario General para el Deporte, en relacion con las
solicitudes de reconocimiento de modalidades deportivas y creacion de
federaciones deportivas.

- Modificacion de la Comision de Analisis Normativo.

- Informacién sobre las lineas principales de la politica deportiva de la
Junta de Andalucia, en esta legislatura.

- Realizacion de balance de las acciones que se estan desarrollando
desde comienzo de la legislatura.

- Informacién sobre modificacion de la Ley andaluza del sector y proxima
elaboracion de nuevos Decretos de Deporte de Alto Rendimiento, de
Deporte en Edad Escolar y de Buceo Deportivo.

- Informacién sobre acciones desarrolladas en materia de patrocinio y
promocion.

- Informacién sobre campafnas de Deporte y Mujer y Deporte en Edad

Escolar.

COMISION ANTIVIOLENCIA Y CONTRA EL RACISMO EN EL DEPORTE
DEL CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

COMISION DE PROTECCION DEL DEPORTISTA DEL CONSEJO ANDALUZ
DEL DEPORTE

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el 2008.

COMISION DE INSTALACIONES Y CATALOGACION DE CENTROS
DEPORTIVOS DEL CONSEJO ANDALUZ DEL DEPORTE

N° de representantes: 1
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Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

CONSEJO ANDALUZ DE TURISMO

N° de representantes: 3

Reuniones: 2 (Pleno), 5 (Permanente)

Este Consejo ha abordado a lo largo del afio 2008, los siguientes temas:

Informes de la Presidencia.

Proyecto de Decreto de Regulacion de las condiciones de
implantacion y funcionamiento de campos de golf en Andalucia.
Declaracion de Fiestas de Interés Turistico

Proyecto de modificacién del Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de
Establecimientos Hoteleros.

Informe sobre Presupuesto 2009.

Informe sobre seguimiento de la normativa turistica.

Balance de la actividad planificadora en 2008 vy principales
novedades para 20009.

Balance Plan de Accién 2008 y Directrices basicas para la
elaboracion del Plan Director de Marketing 2009/2012.

Presentacion de nueva Campanfa Institucional de Andalucia.

Acuerdo de indemnizaciones por dedicacién y asistencia.

OFICINA DE LA CALIDAD DEL TURISMO

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante 2008.

COMISION ASESORA DE COMERCIO INTERIOR DE ANDALUCIA
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Reuniones: 6

Este Organo traté a lo largo del afio 2008 los siguientes temas:

- Analisis de distintas solicitudes de licencias comerciales.

- Propuesta de calendario de domingos y festivos de apertura autorizada
durante el afo 2009.

- Andlisis de distintas solicitudes de declaracion de zonas de gran
afluencia turistica a efectos de horarios comerciales.

- Informes sobre diversas ordenanzas municipales reguladoras del
comercio ambulante.

- Analisis del documento de valoracidon de los criterios complementarios
del articulo 15.1 del decreto 208/2007, por el que se aprueba el Plan
Andaluz de Orientacion Comercial y se regulan los criterios de
evaluacion para el otorgamiento de licencia comercial de grandes

establecimientos comerciales.

SUBCOMISION DE HORARIOS COMERCIALES
N° de representantes: 1

Reuniones: 3

A lo largo del afo 2008, la Subcomision de horarios comerciales ha

abordado los siguientes asuntos:

- Calendario de domingos y festivos de apertura autorizada durante afio
2009.

- Varias solicitudes de declaracion de Zona de Gran Afluencia Turistica a
efectos de horarios comerciales.

SUBCOMISION DE INFRAESTRUCTURA COMERCIAL

N° de representantes: 1

Reuniones: 6
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Los temas que fueron tratados en esta Subcomision a lo largo del afio
2008 fueron solicitudes de licencias comerciales para ampliacion o instalacion
de 32 superficies comerciales en distintas provincias y municipios de

Andalucia.

Ademas se aborddé el documento de Valoracidbn de los criterios
complementarios del art. 15.1 del Decreto 208/2007, por el que se aprueba el
PAOC y se regulan los criterios de evaluacidn para el otorgamiento de Licencia
Comercial de GEC.

SUBCOMISION COMERCIO AMBULANTE

N° de representantes: 1

Reuniones: 3

Los temas tratados en las tres reuniones mantenidas en el ano 2008 han

sido el estudio y valoracion de distintas Ordenanzas Municipales reguladoras

del comercio ambulante.

SUBCOMISION DE VENTAS ESPECIALES

N° de representantes: 2

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

CONSEJO ANDALUZ DE ESTADISTICA

N° de representantes: 1

N° reuniones: 1

Los temas abordados en la reunion mantenida en este ejercicio

han sido los siguientes:
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- Analisis del Decreto de Programas Estadisticos Anuales 2007, 2008,

20009.
- Evaluacién del Plan Estadistico de Andalucia 2003-2006.

- Seguimiento de actividades estadisticas 2007.

COMISION DE PRECIOS DE ANDALUCIA

N° de representantes: 3

Reuniones: 2

Los temas analizados a lo largo del 2008, han sido los siguientes:

Tarifas de transporte urbano colectivo de Huelva.

Tarifas de transporte urbano colectivo de San Fernando-La Carraca.
Ordenanza Municipal del Ayuntamiento de Vélez-Malaga aprobando la
tasa por abastecimiento de agua.

Tarifas de transporte urbano colectivo de Jaén.

Tarifas de agua de EMASAGRA.

Tarifas de agua de AGUASVIRA.

Tarifas de transporte urbano colectivo de Cérdoba

Tarifas de taxi de Cordoba.

Tarifas de transporte urbano colectivo de Malaga.

Tarifas de transporte urbano colectivo de Sevilla.

CONSEJO ANDALUZ DE SALUD

N° de representantes: 4

Reuniones: 1

Entre los asuntos tratados en este Consejo, en el ejercicio 2008,

destacan los siguientes:
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Informe de la Sra. Presidenta sobre asuntos varios: bardmetro sanitario

2007; dotacion presupuestaria; consolidacion nuevos derechos socio-



sanitarios; impulso salud publica; investigacion biomédica; medidas cien
primeros dias VIl Legislatura...
- Presentacion del Anteproyecto de Ley de derechos y garantias de la
dignidad de la persona en el proceso de la muerte.
- Presentacion del Il Plan Integral de Salud Mental.
- Presentacion de la Web del Observatorio de Salud Ambiental.
CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SAS
N° de representantes: 2
Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.
COMISION ANDALUZA DE GENETICA Y REPRODUCCION
N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.
COMISION DE SEGUIMIENTO, PROMOCION Y PUBLICIDAD COMERCIAL
DE PRODUCTOS, ACTIVIDADES Y SERVICIOS CON PRETENDIDA
FINALIDAD SANITARIA
N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el 2008.

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANDALUZ COORDINADO DE LA
ENCEFALOPATIA ESPONGIFORME BOVINA (EEB)

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.
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COMISION CONSULTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA DE EMERGENCIAS
SANITARIAS (EPES)

N° de representantes: 3

Reuniones: 2

En esta Comision, los representantes de los consumidores han trabajado

en los temas que se recogen a continuacion:

- Informacion general del Director de Proyectos: memoria de actividad
durante 2007 y avance de la memoria de actividades de 2008;
valoracion satisfaccion del ciudadano; valoracion de la calidad de los
procesos asistenciales claves; programa de emergencias colectivas y
catastrofes; proceso selectivo de personal, auditoria reglamentaria de
prevencion de riesgos laborales; compras de equipamientos y medios
materiales; programas de formacién y desarrollo de protocolos
operativos con otros servicios intervinientes; desarrollo del Plan Aéreo;
valoracion accesibilidad de los equipos de emergencias terrestres;
resultados de gestiodn clinica; desarrollo del programa para la mejora de
la seguridad del paciente; preparacién para la gestion de crisis;
incremento de equipos, obras y mejoras de infraestructuras; actividades
conjuntas con otras instituciones; estudio sociolaboral; comision
promotora de plan de pensiones; convenio para el desarrollo de los
planes de igualdad.

- Informacién PAIF 2009.

COMISION ASESORA SOBRE ACTIVIDAD FiSICA Y ALIMENTACION
EQUILIBRADA

N° de representantes: 3

Reuniones: 1

En la reunidén celebrada por esta Comision en 2008, se trataron los

siguientes temas:
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- Memoria de actividades realizadas durante el ano 2007.
- Elaboracion del programa de actividades correspondiente al afio 2008.

- Certamen Anual Actividad Fisica y Alimentacién Equilabrada.

COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA SEGURIDAD SANITARIA DE LOS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DURANTE SU DISTRIBUCION

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

COMISION REGIONAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANDALUZ DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS SANITARIAS

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

CONSEJO ASESOR DE RADIO TELEVISION ANDALUZA (RTVA)

N° de representantes: 1

Reuniones: 3

En 2008 los miembros de este Consejo trabajaron sobre los siguientes

asuntos:

- Emisién de parecer, por parte de los consejeros, sobre las parrillas de
programacion de Canal Sur TV, Canal 2 Andalucia y Andalucia
Television para la primavera-otofio de 2008, respectivamente.

- Constitucion del Consejo Asesor de la RTVA, tal y como establece la
Disposicién adicional cuarta de la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la
radio y television de titularidad autonémica gestionada por la Agencia

Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia.
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COMISION PARA LA IMPLANTACION DE LA TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE EN ANDALUCIA

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

Los temas tratados en esta Comision a lo largo del afio 2008 han sido

los siguientes:

- Situacién de los canales multiples de TDT Autondmica.

- Situacion del concurso de TDT local privada y de la Convocatoria de
TDT local publica.

- Plan de Transicion de la TDT en Andalucia.

- Planteamiento de la Junta de Andalucia en relacién con:
infraestructuras, antenizacion y acciones de comunicacion e
informacion.

- Web TDT Andalucia: valoracién de la situacion actual y principales

propuestas de futuro.

CONSEJO ANDALUZ DE MEDIO AMBIENTE

N° de representantes: 1

Reuniones: 2

Los temas tratados en las reuniones del Consejo Andaluz de Medio

Ambiente durante el afio 2008 han sido los siguientes:

- Reglamento de Autorizacion Ambiental Unificada.
- Reuvision del Plan Director de Residuos No Peligrosos.
- Propuesta de un sistema de indicadores en Andalucia en el marco de

la Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible.
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Informacién sobre el Decreto regulador de las condiciones de
implantacion y funcionamiento de campos de golf en Andalucia.
Borrador del Plan de Acciéon de Participacion, Informacion y
Comunicacion Ambiental.

Campafias de comunicacién y sensibilizacién en relacion con el Plan
Andaluz de Accion por el Clima.

Planes de sequia de las Cuencas Mediterranea y Atlantica.
Conservacién de fuentes y manantiales de Andalucia.

Presentacion del Decreto por el que se regulan los aprovechamientos
apicolas en los montes de Andalucia.

Renovacion de los miembros del Consejo Andaluz de Medio
Ambiente.

Pacto Andaluz por el Agua.

Informe de Medio Ambiente 2007.

GRUPO DE TRABAJO DE PREVENCION Y SOSTENIBILIDAD DEL
DESARROLLO ECONOMICO DEL CONSEJO ANDALUZ DE MEDIO
AMBIENTE

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

GRUPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION Y ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS DEL CONSEJO ANDALUZ DE MEDIO AMBIENTE
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N° de representantes: 1

Reuniones: 2

Los temas abordados por este Grupo de Trabajo durante el afio 2008:

Informe del Director sobre el Plan anual de trabajo e inversiones del

Espacio Natural.

Informe sobre sostenibilidad en la Comarca de Dofhana.



48

Informe del director de la Estacion Biologica de Dofiana sobre el
seguimiento de los Procesos Naturales y sobre la Coordinacion de la
Investigacion en el Espacio Natural de Dofiana.

Informe sobre los resultados obtenidos en el Plan de Medidas Urgentes
para el Aguila Imperial.

Informe sobre la ordenacion y gestion de los recursos forestales en el
ambito del Espacio Natural.

Informe sobre la Orden de subvenciones en las areas de influencia
socioeconomica de Parques Nacionales y Naturales incluidos en la Red
Natura 2000 (orden de 25 de febrero de 2008, convocatoria 2008), y en
las Ordenes de subvenciones para prevencion de incendios forestales,
gestion sostenible de los montes y de los recursos forestales, y
conservacion y mejora de las especies silvestres, proteccion del paisaje
y del patrimonio natural.

Informe sobre la propuesta de valoracion de las solicitudes de
subvenciones en el area de influencia socioeconémica del Parque
Nacional (Orden de 31 de octubre de 2006, convocatoria 2007).
Informe sobre la variante de la carretera A-483, El Rocio-Matalascanas.
Reglamento interno del Consejo.

Informe sobre la situacion de la Mina Cobre las Cruces.

Informe sobre la turbidez y salinidad en el Rio Guadalquivir.

Informe sobre el proyecto Dofiana 2005

Informe Director Estacion Bioldgica

Reglamento del Consejo de Participacion del Espacio Natural Dofana.
Aprobacién, si procede, de los miembros que desempefiaran el papel de
ponentes en las Comisiones o Grupos de Trabajo.

Aprobacién, si procede, encomendar al Grupo de Desarrollo Sostenible
que elabore una propuesta sobre las subvenciones, para sea elevada al
proximo pleno.

Aprobacién, si procede, acuerdo del Consejo sobre Variante de El Rocio.
Informar sobre turbidez y salinidad del Rio Guadalquivir.

Aprobacién, si procede, acuerdo del Consejo sobre el Oleoducto —

Refineria Balboa.



COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

FORO DESARROLLO SOSTENIBLE (MESA FORO SOSTENIBLE)

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

CONSEJO ANDALUZ DEL AGUA

N° de representantes: 2
Reuniones: 2

Los temas abordados por este Consejo en el 2008, han sido los

siguientes:

- Informe sobre el traspaso de funciones y servicios en la Cuenca del
Guadalquivir.

- Acuerdo Andaluz por el Agua: objetivos, presentacion del borrador
inicial, constitucioén de los grupos de trabajo y calendario.

- Presentacion por parte de la administracion del Proyecto de Decreto de
Estatutos de la Agencia Andaluza del Agua, asi como del Proyecto de
Decreto de Sequia en el ambito andaluz de la Cuenca Hidrografica del
Guadalquivir.

- Valoracion del Documento para el Acuerdo Andaluz por el Agua.
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COMISION DE GESTION DE SEQUIA DE LA CUENCA MEDITERRANEA
ANDALUZA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

COMISION DEL AGUA DE LA CUENCA MEDITERRANEA ANDALUZA

N° de representantes: 2

Reuniones: 2
En la reunion celebrada en 2008 se abordaron los siguientes asuntos:
- Constitucién de la Comision de Agua y designacion de las vocalias

que cesaran transcurridos los tres primeros afos.

- Presentacion del Acuerdo Andaluz del Agua.

COMISION DEL AGUA DE LA CUENCA ATLANTICA ANDALUZA

N° de representantes: 2

Reuniones: 2

50

Los temas abordados en 2008 fueron los siguientes:

Proyecto de Reglamento de Régimen Interior.

Eleccién de representantes en la Comision Permanente.

Presentacion de los documentos previos de la Planificacion Hidrolégica:
Estudio General de Demarcacién, Calendario, Programa y Férmulas de
Consulta y Proyecto de Participacion Publica.

Proyecto del Plan Especial de Actuacién en Situacién de Alerta 'y
Eventual Sequia de la Cuenca Atlantica Andaluza.

Constitucion de Grupo de Trabajo con las funciones de Asesoramiento y
de Participacion para la elaboraciéon del Plan Hidrolégico de Cuenca.



- Presentacion de las Bases para el Acuerdo Andaluz para el Agua.

COMITE DE GESTION DE AXARQUIA

N° de representantes: 1
Reuniones: 1

En la reunién mantenida en 2008, los miembros de este Comité de

Gestion trataron los siguientes temas:

- Presentacion de la nueva Directora Provincial de la Agencia
Andaluza del Agua.
- Informe relativo sobre situacién y previsiones de los recursos del

Sistema Axarquia-Vifiuela.

COMITE DE GESTION MALAGA-COSTA DEL SOL OCCIDENTAL

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

COMITE DE GESTION DEL PONIENTE ALMERIENSE

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

Este Comité se ha constituido en el afio 2008, tratando los siguientes

temas:

- Determinacion de las vocalias correspondientes a usos urbanos,
usos agrarios y otros usos.

- Informe relativo a la situacion de los recursos hidricos de los
subsistemas hidraulicos de explotacién de recursos que componen el

ambito territorial del Comité de Gestion Poniente Almeriense.
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- Borrador del Reglamento de Régimen Interior del Comité.

COMITE DE GESTION DEL GUADALETE

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

Este Comité se ha reunido en una ocasion a lo largo del afio 2008,

tratando el siguiente tema:

- Evaluacion de la situacién y asignacion de recursos.

COMITE DE GESTION DEL CAMPO DE GIBRALTAR

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

En la reunion mantenida en 2008, los miembros de este Comité de
Gestidén abordaron como tema principal la evaluacién de la situaciéon y la

asignacion de recursos.

COMITE DE GESTION BEZNAR-RULES (GRANADA)

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

En la sesion constitutiva de este Comité se abordaron los siguientes

asuntos:

Determinacion mediante sorteo de cuales de las vocalias de “usos
urbanos, usos agrarios y otros usos” cesaran transcurrido el primer
periodo de tres afos, conforme a lo dispuesto por el 2° parrafo del

articulo 4.2 de la referida Orden.
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Informe relativo a la situacion de los recursos hidricos de los
subsistemas hidraulicos de explotacion de recursos que componen el
ambito territorial del Comité.

Borrador de Reglamento de Régimen Interior del Comité. Sugerencias y

aportaciones de los miembros.

COMITE DE GESTION SIERRA FILABRES-ESTANCIAS

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

COMITE DE GESTION DE HUELVA

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

Los temas abordados en la reunién mantenida en 2008 por este Comité,

fueron los siguientes:
Reglamento de funcionamiento del Comité de Gestién de Huelva.
Informe de la Situacion Hidraulica.
Planificacion de la Campafia 2008/2009.
Propuesta de actuaciones.
COMITE DE GESTION DE SIERRA GADOR-FILABRES
N° de representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

COMITE DE GESTION DE BARBATE

N° de representantes: 1
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Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

CONSEJO ASESOR DE MEDIO AMBIENTE DE LA CONFEDERACION
HIDROGRAFICA DEL GUADALQUIVIR

N° de representantes: 2

Reuniones: 1

Entre los asuntos abordados en la reunion celebrada de este Consejo en

el afno 2008, destacan los siguientes:

Informe de “Propuestas sobre ordenacion y sobreexplotacion de un
conjunto de masas de agua subterraneas”.

Informe sobre Real Decreto 1666/2008 de 17 de octubre sobre Traspaso
de funciones y servicios de la Administracién del Estado a la Comunidad
Autonoma de Andalucia en materia de recursos y aprovechamientos
hidraulicos correspondientes a las aguas de la Cuenca del Guadalquivir.

Informe sobre la situacion hidrolégica en la cuenca.

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUCIA

N° de representantes: 2

Reuniones: 2

En las reuniones del Pleno del Consejo Econdmico y Social se

abordaron los siguientes temas:

- Aprobacién de la Memoria de Actividades del CES-A del afio 2007.

- Dictamen sobre el Proyecto de Decreto de Fomento de las Energias
Renovables y del Ahorro y Eficiencia Energética de Andalucia.

- Aprobacion del Informe sobre la situacion socioecondmica de
Andalucia del afio 2007.
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- Aprobacién de la propuesta del Anteproyecto del Presupuesto del
CES-A para el ejercicio 2009.

CONSEJO DE TRANSPORTES DE ANDALUCIA

N° de representantes: 3

Sin convocatoria de reuniones ni en Pleno ni en Comisién Permanente

durante el afno 2008.

COMISION DE SEGUIMIENTO IV PLAN ANDALUZ DE VIVIENDA Y SUELO

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante 2008.

COMISION DE ORDENACION DEL TERRITORIO Y URBANISMO DE
ANDALUCIA

N° de representantes: 1

Reuniones: 2

Los temas tratados en la reunién mantenida en el aino 2008 han sido:

- Informe sobre la aprobacion del Plan de Ordenacién del Territorio del
Levante Almeriense.

- Informe sobre la aprobacién de la Modificacion del Plan de
Ordenacion del Territorio del Poniente Almeriense.

- Informe al Plan de Ordenacién del Territorio de la Aglomeracion

Urbana de Sevilla.

CONSEJO ANDALUZ DE SERVICIOS SOCIALES

N° de representantes: 3
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Sin convocatoria de reuniones ni en Pleno ni en Comisién Permanente

durante el ano 2008.

COMISION PARA EL DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA LEY DE
PREVENCION Y ASISTENCIA EN MATERIA DE DROGAS

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el ano 2008.

CONSEJO ASESOR DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

Este 6rgano se constituye en el afio 2008, habiéndose tratado en su

sesion constitutiva los siguientes temas:

- Presentacion de actividades de la Agencia Andaluza de la Energia.

- Presentacion del Plan Andaluz de Sostenibilidad Energética 2007-
2013 (PASENER).

- Desarrollo normativa en materia energética: normativa actual y futura.

- Incentivos para el desarrollo energético sostenible en Andalucia e

informe de la E-4 (Convenio con el IDAE).

JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE GRAZALEMA

N° de representantes: 1

Reuniones: 2

Entre los asuntos abordados en 2008 por los miembros de esta Junta

Rectora, destacan los siguientes:
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- Celebracion del 30 aniversario del Parque como Reserva de la
Biosfera.

- El Proyecto del Poblado Nazari Cortes de la Frontera.

- La Q de calidad para el uso publico del Parque Natural.

- Aplicacion de la ISO 14001 Uso Publico de los Parques Naturales de
Andalucia.

- Informe de actuaciones en materia de urbanismo del Parque Natural
Sierra de Grazalema.

- Informe sobre capturas de cerdos asilvestrados.

- Aprobacién de la Memoria Anual de Actuaciones de 2007 y del
Programa de Objetivos para 2009.

- La propuesta de modificaciéon del PORN (Plan de Ordenacién de
Recursos Naturales) en el entorno del nucleo de Villaluenga del
Rosario.

- La propuesta de correccidon de errores de la Cartografia de
Ordenacién del PORN.

- La Carta Europea de Turismo Sostenible: renovacion, adhesién a la
segunda fase y modificacion del foro y comision técnica.

- Propuestas de gastos de funcionamiento de la Junta Rectora.

CONSEJO DE PARTICIPACION DEL ESPACIO NATURAL DE DONANA

S7

N° de representantes: 1

Reuniones: 2

A lo largo de 2008 esta Consejo ha abordado los siguientes asuntos:

Informe del Director sobre el Plan anual de trabajo e inversiones del
Espacio Natural.

Aprobacién, si procede, de la memoria de actividades y resultados del
afno 2007.

Informe sobre sostenibilidad en la Comarca de Dofiana.
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Informe del Director de la Estacién Biologica de Dofana sobre el
seguimiento de los Procesos Naturales y sobre la Coordinacion de la
Investigacion en el Espacio Natural de Dofiana.

Informe sobre los resultados obtenidos en el Plan de Medidas Urgentes
para el Aguila Imperial.

Informe sobre la ordenacion y gestion de los recursos forestales en el
ambito del Espacio Natural.

Informe sobre la Orden de subvenciones en las areas de influencia
socioeconomica de Parques Nacionales y Naturales incluidos en la Red
Natura 2000 (Orden de 25 de febrero de 2008, convocatoria 2008), y las
ordenes de subvenciones para prevencion de incendios forestales,
gestion sostenible de los montes y de los recursos forestales, y
conservacion y mejora de las especies silvestres, proteccion del
patrimonio natural.

Informe sobre la propuesta de valoracion de las solicitudes de
subvenciones en el area de influencia socioecondmica del Parque
Nacional (Orden de 31 de octubre de 2006, convocatoria 2007)

Informe sobre la variante de la carretera A-483, El Rocio-Matalascafrias.
Aprobacién, si procede, del reglamento de régimen interior del Consejo.
Informe sobre la situacion de la Mina Cobre las Cruces.

Informe sobre la turbidez y salinidad en el Rio Guadalquivir.

Informe sobre el proyecto Dofiana 2005.

Aprobacién, si procede, del Reglamento del Consejo de Participacion del
Espacio Natural DofRana.

Aprobacién, si procede, de los miembros que desempenaran el papel de
ponentes en las Comisiones o Grupos de Trabajo.

Aprobacidn, si procede, sobre la encomendacion al Grupo de Desarrollo
Sostenible de la elaboracién de una propuesta sobre las subvenciones,
para que sea elevada al préximo Pleno.

Aprobacién, si procede, acuerdo del Consejo sobre Mina Las Cruces.
Aprobacién, si procede, acuerdo del Consejo sobre Variante de El Rocio.
Aprobacién, si procede, acuerdo del Consejo sobre el Oleoducto —

Refineria Balboa.



Aprobar, si procede, peticion de paralizacién de las demoliciones de
edificaciones en el Espacio Natural hasta definir el interés cultural del
patrimonio edificado.

Aprobar, si procede, proponer a los Organos competentes que fomenten
la investigacion sobre la agricultura en el entorno del Espacio Natural de
Donana.

Informar sobre la situacion del estado del Plan de Ordenacién de
Regadios de la Corona Forestal de Dofana.

Informar sobre el proceso de descatalogacion de monte publico en
Almonte.

Encomendar a la Comisién de Desarrollo Sostenible que elabore una
propuesta para ser elevada al Pleno, en relacion con las propuestas

realizadas sobre dafios por aves en la marisma y furtivismo asociado.

JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE LOS ALCORNOCALES

N° de representantes: 1

Reuniones: 1

A lo largo del 2008, esta Junta Rectora ha abordado los siguientes

temas:
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Régimen de sesiones y constitucion de comisiones de trabajo.

Entrega del Galardon al Desarrollo Sostenible en el Parque Natural Los
Alcornocales.

Aprobacién de la Memoria Anual de Actividades afio 2007

Propuesta de gastos de funcionamiento de la Junta Rectora.

Emision de informe al PGOU de Jerez de la Frontera.

Caudal ecolégico del Guadalmesi y fumigacion con dimllin en el Parque
Natural Los Alcornocales.

Informe de la Delegada Provincial de Medio Ambiente sobre el PORN y
PRUG del Parque Natural Los Alcornocales.

Votacion y eleccidon de tres candidatos a Presidente como propuesta a la

Consejeria de Medio Ambiente, segun lo establecido en el art. 4 del



Decreto 239/1997, de 15 de octubre, por el que se regula la constitucion,

composicion y funciones de las Juntas Rectoras de los Parques

Naturales.

CONSEJO DE PARTICIPACION DEL ESPACIO NATURAL DE SIERRA

NEVADA

N° de representantes: 1

N° de reuniones: 2

Los temas tratados en las reuniones mantenidas a lo largo del afio 2008,

han sido los siguientes:
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Informes de la Presidencia y de las Comisiones Consultivas del
Consejo de Participacion.

Presentacion de la Memoria de Actividades y Resultados
correspondientes al afio 2007.

Avance del Plan Anual de Trabajo e inversiones para el afio 2008.
Nombramiento de dos miembros del Consejo de Participacion para el
Jurado del Galardén al Desarrollo Sostenible.

Informacién sobre el Régimen de ayudas en el area de influencia
socioecondmica del Parque Nacional y Parque Natural de Sierra
Nevada.

Reglamento de Régimen Interior del Consejo de Participacion.
Informe del Director Equipo de Gestidn del Espacio Natural Sierra
Nevada.

Informacién sobre el Régimen de Ayudas para la gestion forestal
sostenible de los montes, para la conservacién y mejora de las
especies silvestres, sus habitats y el paisaje y para la prevencion y
control de los incendios forestales, periodo 2008-2010.

Actividades conmemorativas del XX Aniversario del Parque Natural y

del X Aniversario del Parque Nacional Sierra Nevada.



JUNTA RECTORA DEL PARQUE NATURAL DE ALMIJARA, TEJEDA Y
ALHAMA

N° de representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante el afio 2008.

RELACIONES CON ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO CON LA CONSEJERIA DE
AGRICULTURAY PESCA

N° de representantes: 3

Reuniones: 3

Los representantes de las Organizaciones de Consumidores que
integran el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia en la
Comisién de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Agricultura y

Pesca, han trabajado en:

- Nombramientos de representantes por parte de las Organizaciones
de Consumidores y de los Centros Directivos designados de la
Consejeria de Agricultura y Pesca.

- Constitucién de la Comisién de Seguimiento establecida en la
clausula tercera del Convenio Marco de Colaboracién para la mejora
de la formacién e informacion a los consumidores, de fecha 9 de julio
de 2008.

- Sistema de funcionamiento de la Comisién.

- Actividades a desarrollar durante la vigencia del Convenio Marco.

- Aportacién de la Consejeria de Agricultura y Pesca.

- Presentacion, estudio y aprobacion, si procede, de las memorias de
actividades presentadas por cada entidad para el periodo de vigencia

del Convenio Marco, con especial detalle en las actividades de 2008.
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- Situacion de la tramitacion de expedientes de subvencion
excepcional para el ejercicio 2008.

- Planificacion de actividades para el ano 2009.

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO DE COLABORACION CON
EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

N° de representantes: 3

Reuniones: 2

Durante el afio 2008, esta Comisién ha tratado los siguientes asuntos:

- Informacién sobre las jornadas “Balance sobre la 22 opinion médica”.

- Propuesta de celebracion de wunas jornadas conjuntas SAS-
Organizaciones de Consumidores.

- Organizacién de las previstas Jornadas Conjuntas,

- Desarrollo de Ley de Dependencia en el ambito sanitario.

- Reordenacion de la Atencidn Urgente en el seno del SAS.

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO CON LA CONSEJERIA DE
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

N° de representantes: 3

Reuniones: 1

En la reunion celebrada a principios de 2008, los miembros de esta
Comision realizaron sintesis/exposicion de la situacién actual de los Convenios
firmados en 2007.

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO CON LA CONSEJERIA DE
VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

N° de representantes: 3
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Reuniones: 1

En la reunion celebrada en 2008 se trataron los siguientes asuntos:

Situacion del Convenio Marco de Colaboracion entre las Consejeria y las
Organizaciones de Consumidores.
Estudio de propuestas para la firma de Convenios Especificos de

Colaboracion.



1.6. POSICIONAMIENTOS DEL CONSEJO

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, a lo largo del afio
2008, ha emitido pronunciamientos sobre diversos asuntos de interés para los
ciudadanos andaluces en su calidad de consumidores y usuarios, temas que,
precisamente por tener una incidencia significativa en la proteccion de sus
derechos y garantias, se ha estimado interesante destacar en este Informe-
Memoria. También se ha pronunciado sobre cuestiones relacionadas con sus
propias necesidades y la mejora en la dotacién de recursos suficientes para
desarrollar de forma adecuada sus funciones y competencias, como maximo

organo de participacién y consulta de los consumidores andaluces.

Los informes, resoluciones y pronunciamientos publicos del CCUA se

acompanan a la Memoria como Anexos...,

Informe sobre organismos modificados genéticamente.

El Consejo aprobé un Informe sobre Organismos modificados
genéticamente que pretendi6 configurarse como un documento de
acercamiento a aquellos aspectos mas interesantes sobre los OMG y los
alimentos derivados de los mismos. El informe analizé la realidad actual de los
OMG vy quiso contribuir a formar e informar a la poblacién sobre un tema en
permanente debate y reflexion y donde el principio de precaucion debe ser la

clave de la toma de decisiones sobre este tipo de organismos y productos.

Informe sobre reciclaje

El Consejo analiz6 la situacion de la gestion de los residuos y envases
en Andalucia, hizo un estudio sobre la normativa vigente en materia de
residuos y los distintos planes estratégicos sobre gestion de los mismos y
valoré la responsabilidad del sector empresarial en materia de gestion y

generacion de residuos.
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Informe sobre habitos de lectura y politica del libro en Andalucia

El Consejo analizé en este informe los habitos de lectura de la
ciudadania andaluza, la extensién de la lectura entre la poblacion y el actual
disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas culturales de las
administraciones competentes y especialmente de la Junta de Andalucia y su
nivel de apuesta por el libro y la potenciacion de los habitos de lectura de la

poblacién, especialmente la mas joven.

Informe sobre garantias de los bienes de consumo

El Consejo abordé en este informe el marco regulatorio de la garantia de
los productos, tanto su evolucion como situacion actual bajo el Real Decreto
Legislativo 1/2007 de 27 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios. Igualmente el
estudio hace un analisis del nivel de cumplimiento de la norma y sus
dificultades de interpretacion y aplicacion en beneficio de los derechos de los

consumidores y usuarios.

Resolucién para reivindicar una sede fisica para el Consejo

El Consejo valord la necesidad de seguir demandado una sede fisica
para el mismo como corresponde a su rango de maximo 6rgano consultivo y
de participacion de los consumidores. El desarrollo diario de su actividad, la
necesidad de contar con un espacio donde poder mantener sus reuniones
periodicas, tanto en Pleno como en Comision Permanente y Grupos de
Trabajo, dando cumplimiento al conjunto de cometidos y funciones reconocidas
legalmente, hacen imprescindible que este Organo cuente con una sede fisica
estable e identificable, equiparandose a otros Organos consultivos de la
administracion andaluza que disponen de ella. Por ello, en el ejercicio 2008 se
acordé nuevamente plantear esta reivindicacion a la Direccion General de
Consumo de la Consejeria de Gobernacion a la que el Consejo esta adscrito

organicamente y aprobar en cada Pleno una Resolucion de peticion de sede
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propia que se haria llegar de forma puntual tras su aprobacion a la Consejeria
de Gobernacion.
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ANEXO |

INFORMES DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA EN RELACION CON EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE
HAN SIDO INFORMADAS POR EL CONSEJO Y PUBLICADAS EN BOJA

En el ejercicio 2008, el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa
del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia realiz6 un
seguimiento de las alegaciones emitidas sobre los proyectos normativos que
fueron remitidos por las distintas Consejerias, para el cumplimiento del
preceptivo tramite de audiencia, de conformidad con lo establecido en el
articulo del Decreto 58/2006. Todo ello una vez que las normas informadas

fueron publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

A continuacién se relacionan los informes realizados por dicho Grupo de
Trabajo en 2008:

1. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDRES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA'Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL
31 DE MARZO DEL 2008

2. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA'Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE ABRIL Y EL
30 DE JUNIO DEL 2008

3. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA

NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
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DE ANDALUCIA 'Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE JULIO Y EL
30 DE SEPTIEMBRE DEL 2008

4. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA'Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE OCTUBRE Y
EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008
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1. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA'Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL
31 DE MARZO DEL 2008

Por el presente, el Grupo de Trabajo de Audiencia Normativa del Consejo de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, procede a realizar el seguimiento
de las alegaciones vertidas respecto de los proyectos normativos que han sido
remitidos, a fin de ser informados preceptivamente por el mismo, de
conformidad con lo establecido en el Art. 10 del Decreto 58/2006 , de 10 de
diciembre regulador de este Consejo, y todo ello, una vez que las normas
informadas han sido publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

En este periodo la Secretaria del CCUA ha detectado como publicados
10 textos normativos de los que fueron informados por este Consejo y que a

continuacién relacionamos:

Decreto 4/2008, de 8 de enero, por el que se aprueba el repertorio de

oficios artesanos de la Comunidad Autébnoma de Andalucia.

Orden de 18 de enero de 2008, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones para la promocién de los
productos agroalimentarios con calidad diferenciada, en el marco del Plan
Desarrollo Rural de Andalucia 2007-2013, y se efectua su convocatoria para
2008.

Resolucién de 24 de enero de 2008, de la Agencia Andaluza del Agua,
por la que se establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de
Tarifa (Cadiz).

Decreto 6/2008, de 30 de enero de 2008, por el que se regula el deporte

en edad escolar en Andalucia.
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Decreto 35/2008, de 5 de febrero por el que se regula la organizacion y
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia.

Decreto 36/2008, de 5 de febrero, por la que se designan las zonas
vulnerables y se establecen medidas contra la contaminacion por nitratos de

origen agrario.

Decreto 43/2008, de 12 de febrero, regulador de las condiciones de

implantacion y funcionamiento de campos de gol en Andalucia.

Decreto 50/2008, de 19 de febrero, por el que se regulan los
procedimientos administrativos referidos a las instalaciones de energias solar

fotovoltaica emplazadas en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Decreto 70/2008, de 26 de febrero, por el que se regula la plantilla
organica, las funciones, las retribuciones, la jornada y horario de trabajo, el
acceso y la provision de puestos de trabajo del Cuerpo superior facultativo de
Instituciones Sanitarias de la Junta de Andalucia, especialidades de farmacia y

veterinaria.

Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las personas consumidores y usuarias en Andalucia

y las actuaciones administrativas relacionas con ellas.

Desglosado por Consejerias se extraen las siguientes conclusiones del

estudio comparativo realizado por el Grupo de Trabajo:

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

Decreto 35/2008, de 5 de febrero, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia.

El borrador de este Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el

02/03/2007, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
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Normativa para su estudio y alegaciones el 02/03/2007, remitiéndose informe a

la Consejeria competente el 19/03/2007.

El informe realizado consta de veintidés alegaciones de las cuales una
es una valoracion general y las demas se refieren al articulado. De éstas
ultimas todas son de contenido o fondo.

Sobres las alegaciones emitidas, indicar que han sido estimadas seis de

manera completa y una mas de manera parcial.

Tenemos que destacar entre las estimadas, el contenido de las

siguientes, por su interés o calado:

- Que ante una situacion clandestina siempre de lugar al inicio de un
procedimiento sancionador de oficio.

- Que la calificacion previa vincularia siempre que la obra y las caracteristicas
descritas se ajusten a lo finalmente realizado.

- Se afade la posibilidad de que la licencia esté suspendida en via
administrativa.

- Que se proceda a la cancelacion directamente de oficio cuando la resolucion
sancionadora fuera anulada en virtud de Sentencia declarada firme en via

contencioso-administrativa.

Conclusion: el grupo entiende que es positiva la inclusion de seis de las

alegaciones de contenido o fondo emitidas por el Consejo

Decreto 43/2008, de 12 de febrero, regulador de las condiciones de

implantacion y funcionamiento de campos de golf en Andalucia.
El Decreto llego a la Secretaria del CCUA el 14/01/2008, reuniéndose el

Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para emitir alegaciones

el 17/01/2008, remitiéndose informe a la Consejeria competente el 18/01/2008.
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El informe realizado consta de cuarenta y siete alegaciones de las
cuales diez son valoraciones generales y las demas todas son de contenido o

fondo.

Tenemos que destacar como estimadas ocho, con el siguiente interés o

calado:

- Se admite literalmente la alegacion, incorporandose al texto normativo en lo
relativo al concepto de Campo de golf, que “retina las condiciones de calidad y
los requisitos exigidos en la presente norma”.

- lIgualmente se incorpora literalmente al texto normativo la alegacion
consistente en afadir, cuando hace referencia el texto a las Prescripciones
relacionadas con el disefio de las construcciones, edificaciones e instalaciones,
que “no interfiera en la practica deportiva y garantice la calidad paisajistica de
la instalacion’.

- Se elimina el término “preferentemente”, estableciéndose que en todo caso
los campos de golf deben ser regados con aguas residuales convenientemente
depuradas.

- Se establece un apartado distinto y diferenciado para la limitacion de riego de
los campos de golf con caudales destinados al consumo humano.

- Se elimina del texto la referencia que se hacia a las plantas de desalacion.

Este Consejo sugeria dicha eliminacion considerando que suponian un
alto consumo energético y consiguiente impacto ambiental, como para suponer

un recurso para el riego de campos de golf.

- Se acuerda reutilizar las aguas pluviales mediante sistemas de drenaje que,
aprovechando las aguas, se adapten a las escorrentias naturales de la zona.
Todo ello sin afectar a los acuiferos naturales.

- Al criticar el Consejo la ausencia de audiencia a los agentes economicos,
sociales y ciudadanos afectados, se detecta en la norma que se incorpora el

tramite de traslado a la Comisiéon Permanente del Consejo Andaluz de Turismo.
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- En lo referente a la tramitacion de proyectos de Interés Turisticos, se afiade
una memoria expresiva de la viabilidad de la sostenibilidad medioambiental,
requerida en el informe del este Consejo de forma reiterada.

- Por ultimo resaltamos la no inclusion de una alegacién que establecia la
necesidad de afadir un nuevo articulo que tuviera por contenido la necesidad
de que todas las instalaciones propias de los campos de golf, mas las
complementarias y compatibles, deberan estar adaptadas para su utilizacién
por personas con discapacidad, respetando en todo caso las condiciones de

accesibilidad establecidas por la normativa aplicable.

Conclusion: el grupo entiende que es positiva la inclusién de ocho de las
alegaciones de contenido o fondo emitidas por el Consejo, teniendo en cuenta

el calado de las mismas como puede comprobarse up supra.

Decreto 6/2008, de 30 de enero de 2008, por el que se regula el deporte

en edad escolar en Andalucia.

El Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el 20/02/2007, reuniéndose el
Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para su estudio y
alegaciones el 02/03/2007, remitiéndose informe a la Consejeria competente el
07/03/2007.

El informe realizado consta de veinticuatro alegaciones de las cuales
una es una valoracién general y las demas al articulado. De éstas ultimas todas

son de contenido o de fondo.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que han sido aceptadas de entre

las de fondo, cuatro completas y una parcial.

En cuanto al contenido de las alegaciones que han sido incorporadas al

texto normativo, se destacan las siguientes:

- Iniciar el texto de un articulo con la expresion “Facilitar el acceso a la practica

deportiva...”, como mejora para los usuarios deportistas.
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- Se incluye en un articulo la siguiente expresidén realizada como redaccién

alternativa: “... que coordine sus ambitos de intervencion y destinatarios...”.
Quedando el apartado como sigue: “El establecimiento en el ambito del deporte
en edad escolar de una oferta de actividades unificada, coherente y
sistematizada, que coordine sus ambitos de intervencion, destinatarios y
programas, armonice sus fases y racionalice sus calendarios”.

- Se incorpora al texto un nuevo objetivo propuesto por el Consejo: “la
promocién y adecuaciéon de espacios e instalaciones para la practica de
actividades fisico-deportivas”.

- Queda especificada la acreditacidn exigida a la Direccion Técnica de las
actividades, que en el proyecto normativo no venia establecida.
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- Se anade a un articulo la siguiente redaccion: “... En todo caso, debera
atenerse a lo dispuesto en la legislacion general y sectorial aplicable al efecto”,
aceptando la alegacion del Consejo que venia a sefalar que la publicidad no
podra infringir en ningun caso, la normativa de caracter general o sectorial
aplicable a la misma, sin menoscabo de los derechos propios del deportista en

edad escolar.

Conclusion: el grupo realiza una valoracién positiva respecto de la
repercusion y eficacia del analisis realizado, dado que las alegaciones
aceptadas todas de contenido o fondo tienen una repercusion directa para la
proteccion de los usuarios del Deporte en edad escolar.

Proyecto de Decreto 4/2008, de 8 de enero, por el que se aprueba el

Repertorio de Oficios Artesanos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El Proyecto de Decreto lleg6 a la Secretaria del CCUA el dia 03/04/2007,
reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para
emitir alegaciones el dia 10/04/2007 remitiéndose informe a la Consejeria
competente el dia 16/04/2007.

El informe realizado consta de cuatro alegaciones de las cuales una es

valoracion general y las demas son de contenido o de fondo.
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Sobre las alegaciones emitidas indicar que no han sido aceptadas

ninguna.

En cuanto al contenido de las alegaciones, destacar que no han sido

incorporadas al texto normativo, las siguientes:

- La referida a la incorporacion del tramite de audiencia al Consejo de los
Consumidores de Andalucia.
- Aquella en la que solicitabamos la inclusién en forma de anexo de un indice

de oficios artesanos.

Conclusion: La receptividad de las alegaciones ha sido nula.

CONCLUSION POR CONSEJERIA

Entiende este Consejo que hay receptividad en cuanto a las alegaciones
emitidas respecto de las areas de Deporte y Turismo, no siendo asi en la de

Comercio.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Proyecto de Resolucion de 24 de enero de 2008, de la Agencia
Andaluza del Agua, por la que se establece un canon de mejora a solicitud del

Ayuntamiento de Tarifa (Cadiz).

El Proyecto de Resolucion llego a la Secretaria del CCUA el 28/12/2007,
reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa la emision
de alegaciones el 8/01/2008, remitiéndose informe a la Consejeria competente
el 9/01/2008.

El informe realizado consta de once alegaciones de las cuales cuatro

son valoraciones generales y las demas al articulado. De éstas ultimas todas

son de contenido o de fondo.
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Sobre las alegaciones emitidas indicar que ha sido aceptada una.

En cuanto al contenido de la alegacién que ha sido incorporada al texto

normativo, se destaca:

- La mencidn separada de la explotacion de los servicios de abastecimiento y el

saneamiento a la hora de diferenciarlos de la aplicacion del canon.

Con respecto al contenido de las alegaciones que no han sido aceptadas

en la norma, se resaltan las siguientes:

- La relativa a la progresividad del canon y la no duplicacion del IVA a través de
su incorporacion en el monto a financiar y posteriormente sobre la cuantia del
canon en factura.

- El cuestionamiento de la habilitacion legal para la implantacion de un canon a
través la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma.

- El necesario control administrativo respecto del cumplimiento del grado de
ejecucion de las obras y de la aplicacion finalista de los recursos obtenidos.

Conclusion: el Grupo sigue manifestandose contra la figura del canon de
mejora como un recurso habitual y no excepcional. Asimismo, indicar que de
forma progresiva se han ido incorporando al texto normativo las alegaciones

gue este Consejo viene emitiendo en relacion a esta figura.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Decreto 36/2008, de 5 de febrero, por el que se designan las zonas
vulnerables y se establecen medidas contra la contaminacion por nitratos de

origen agrario.

El borrador de este Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el
02/04/2007, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para su estudio y alegaciones el 10/04/2007, remitiéndose informe a

la Consejeria competente el 16/04/2007.
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El informe realizado consta de nueve alegaciones de las cuales tres son
valoraciones generales y las demas al articulado. De éstas ultimas todas son

de contenido o fondo.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que no se ha tenido en cuenta

ninguna de las alegaciones realizadas.

Son de destacar por su no inclusion, dada la importancia del contenido

de las mismas, las siguientes:

- La que solicitaba que se establecieran plazos y ritmos para el desarrollo del
programa de formacion y divulgacion de practicas adecuadas en el abonado
nitrogenado.

- La que solicitaba el establecimiento de plazos para la elaboracion conjunta del
programa de control y seguimiento de la eficacia de las medidas contra la
contaminacién por nitratos.

- Aquella a través de la cual se criticaba la carencia de instrumentos para evitar
la posible discrecionalidad en la decisidn sobre la revision de las medidas
contra la contaminacion por nitratos de origen agrario, asi como la falta de un
procedimiento para la informacion por el Consejo Andaluz del Agua sobre la
modificacion y/o ampliacion de las zonas vulnerables y sobre sus revisiones,
cuya actuacion consideramos del mayor interés al recoger la participacion de
los agentes sociales y, entre ellos, los representantes de las federaciones de

consumidores y usuarios.

Conclusion: la acogida de las alegaciones del Grupo ha resultado nula.

CONSEJERIA DE SALUD

Decreto 70/2008, de 26 de febrero, por el que se regula la plantilla

organica, las funciones, las retribuciones, la jornada y horario de trabajo, el

acceso y la provisién de puestos de trabajo del Cuerpo Superior Facultativo de
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Instituciones Sanitarias de la Junta de Andalucia, especialidad de Farmacia y

Veterinaria.

El borrador de este Decreto llegb a la Secretaria del CCUA el
10/04/2007, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para su estudio y alegaciones el 18/04/2007, remitiéndose informe a
la Consejeria competente el 23/08/2007.

El informe realizado consta de ocho alegaciones siendo todas al
articulado. De las alegaciones una es de caracter formal siendo el resto de

fondo al articulado.

Sobres las alegaciones emitidas indicar que la unica alegacion tenida en
cuenta, es que se incluya, como motivo por los que pueden ser objeto de
revision peridédica de las plantillas organicas, la necesidad de ofrecer un

servicio de calidad a la poblacion.

Destacamos por su no inclusion:

- Las observaciones que se realizaban sobre el que se establecieran los
criterios seguidos para determinar las estructuras funcionales de la plantilla de
Farmacéuticos y Veterinarios del Cuerpo Superior Facultativo de Instituciones
Sanitarias de la Junta de Andalucia.

- lgualmente no se ha incorporado al texto definitivo pese a ser objeto de critica
por este consejo y haberse echado en falta, el procedimiento de regulacion de
los puestos de trabajo, las especificaciones propias de cada uno y la

cualificacidn técnica para desempefiar dichas funciones.

Conclusion: el grupo considera positiva la alegacion admitida por su

propio calado.

CONSEJERIA DE GOBERNACION
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Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia

y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

El borrador de este Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el
13/03/2007, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para su estudio y alegaciones el 19 y 28 de marzo, y 02/04/2007,

remitiéndose informe a la Consejeria competente el 03/04/2007.

El informe emitido cuenta con 24 alegaciones, todas al articulado, y con
un voto particular de la Federacion FACUA-Andalucia. De las citadas

alegaciones una es de caracter formal y el resto de contenido.

En primer lugar este Consejo quiere poner de manifiesto la importancia
que esta norma va a tener en la tramitacion diaria de quejas y reclamaciones
de los consumidores y usuarios y por ello destacamos alguna de las
alegaciones que se realizaron en este informe, dentro de las nueve que han

sido admitidas de forma completa, y -solo una mas- de forma parcial.

- En los supuestos de ventas o prestaciones de servicios a distancia,
planteabamos que los consumidores pudieran tener acceso a las hojas de
quejas y reclamaciones tanto en el local de la empresa como que ésta se la
remitiese, contemplandose ya en la norma, ambas posibilidades como
complementarias

- Se han incorporado ya, entre los documentos que deben incorporar las
leyendas preceptivas de la existencia de las hojas de quejas y reclamaciones,
las ordenes de trabajo o resguardos de depoésito para los servicios prestados
fuera del establecimiento comercial de la empresa o cuando la misma carezca
de éste.

- Se ha recogido de forma expresa la obligatoriedad de la empresa de firmar la
recepcion de la hoja de quejas o reclamaciones a efectos de acuse de recibo,
al objeto de erradicar la practica habitual en tal sentido.

- El derecho del consumidor a ser informado de todas las actuaciones que se

practiquen en calidad de interesado dentro del procedimiento administrativo de
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tramitacion de la hoja de reclamaciones. Por lo que podra conocer qué medidas
y que decision final se adopta en relacion con los hechos reclamados.

Por otro lado y en relacion con las alegaciones realizadas por este

Consejo y no incluidas en la norma, tenemos que destacar, las siguientes.

- Que se suprimiera la referencia que se realiza a que las personas fisicas o
juridicas sean titulares de establecimientos o centros, y ello por cuanto debe
ser indiferente el régimen de explotacion de establecimiento o centro y si se o
es o no titular del mismo para estar obligados a facilitar hojas de
reclamaciones.

- Deberia de haber quedado claramente regulado en el texto cédmo se
computaria el plazo de los 10 dias para este tipo de hojas, desde qué
momento, y si éste se hace coincidir o no con el momento en el que el sistema
facilita al usuario el acuse de recibo de la reclamacion, al margen de cuando
sea leida la misma por el empresario.

- Falta recoger el derecho que tiene el consumidor o usuario a rellenar la hoja
de reclamaciones fuera del establecimiento donde se han producido los
hechos, ya que frecuentemente ese hecho es objetos de problemas,
lamentablemente la norma aprobado no ha recogido este supuesto.

- Deberia haber quedado claramente definido en la norma quienes son las
autoridades con competencia en materia de defensa del consumidor y fuerzas
del orden publico, que ineludiblemente deben auxiliar a los consumidores y
usuarios a fin de que dejen constancia de la negativa del empresario a facilitar
la hoja de quejas y reclamaciones.

- Considerabamos excesivo el plazo de 6 meses que se establecia en el
borrador como periodo transitorio para adaptarse al nuevo modelo de hoja y a
los nuevos carteles y ello por cuanto no estamos ante una obligacion nueva, no
implica cambios significativos para el empresario y por tanto tan soélo seria
sustituir la carteleria por modelos adaptados en forma y contenido. Esta
alegacion no s6lo no ha sido atendida sino que se ha aumentado el periodo
transitorio a un afno, algo inaceptable por la simplicidad de los cambios a

realizar.
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En relacién con el Voto Particular efectuado al Informe mayoritario por
FACUA Andalucia, destacar que, de las alegaciones que contenia, una ha sido

admitida de forma parcial:

- En la norma ya se ha recogido expresamente, que la mediacion a la que hace
mencion es la realizaba por el érgano sectorial de concertacién. No obstante, al
final del apartado, se vuelven a plantear las dudas que fundamentaron la
alegacion en los supuestos en los que no exista 6rgano de mediacién del
sector, ya que en ese supuesto vuelve a ser el 6rgano que tramita la

reclamacion el competente para realizar la “mediacion”.

Conclusion: el Consejo valora de forma positiva el trabajo conjunto
realizado en la elaboracion de esta norma y la atencion a las legaciones
finalmente formuladas en el tramite formal de audiencia normativa del CCUA.
No obstante entendemos que se deberia haber recogido expresamente cual es
la autoridad o autoridades competentes, entre las fuerzas de seguridad del
estado, para asistir al consumidor ante las situaciones en las que el comercio

se niega a entregar hoja de reclamaciones.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

Orden de 18 de enero de 2008, por la que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas para la promocion de los productos agroalimentarios
con calidad diferenciada, en el marco del Plan de Desarrollo Rural de

Andalucia 2007-2013 y se efectua su convocatoria para 2008.

El borrador de este Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el
09/07/2007, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para su estudio y alegaciones el 17/07/2007, remitiéndose informe a

la Consejeria competente el 23/07/2007.

El informe constaba de diecisiete alegaciones, de las cuales cinco

consistian en valoraciones generales, seis eran alegaciones formales y otras
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seis eran alegaciones de fondo, sin que ninguna de estas alegaciones de fondo

haya sido incluida en la norma definitiva.

Debemos resaltar entre las alegaciones de fondo no admitidas las

siguientes:

- EI CCUA expreso la conveniencia de incluir como beneficiarios de la norma, a
otros agentes ademas de a las agrupaciones de productores, y muy
particularmente manifestd la necesidad de incluir a las Asociaciones de

Consumidores como beneficiarios de la norma.

Conclusion: la valoracion de este Consejo en cuanto a la incidencia del
trabajo desarrollado sobre esta norma, es muy negativa, ya que no se han
tenido en cuenta ninguna de las seis alegaciones de fondo realizadas, siendo
especialmente destacable la exclusion que se ha hecho de las Asociaciones de
Consumidores, en la promocién de los productos agroalimentarios con calidad
diferenciada, lo que constituye no solo una desatencibn hacia los
consumidores, sino un claro retroceso respecto a normas anteriores que si han

recogido la participaciéon de los mismos.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Decreto 50/2008, de 19 de febrero, por el que se regulan los
procedimientos administrativos referidos a las instalaciones de energia solar

fotovoltaica emplazadas en la comunidad autonoma de Andalucia.

El borrador de este Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el
26/07/2006, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para su estudio y alegaciones el 31/07/2006, remitiéndose informe a

la Consejeria competente el 03/08/2006.

El informe constaba de diez alegaciones, de las cuales tres eran

valoraciones generales, otras tres eran alegaciones formales, siendo las cuatro
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restantes alegaciones de fondo, admitiéndose una de estas cuatro alegaciones
de fondo:

- La clasificacion de las instalaciones y condiciones técnicas de seguridad, se
realice en funcion de la potencia nominal, en lugar de clasificarlas refiriéndose

a la documentacion técnica necesaria.

En cuanto a las alegaciones no admitidas, debemos destacar:

- Los efectos del silencio, en los cambios de titularidad, que se mantiene en
sentido desestimatorio, con lo que los intereses de los usuarios quedan
desprotegidos, ante una posible inactividad de la administracion, lo cual
entendemos que va en contra de facilitar y promocionar el uso de las

instalaciones que la norma recoge.

Conclusion: el grupo valora positivamente este Decreto, que busca
fomentar la utilizacion de energia solar, mientras que respecto de la incidencia
del trabajo desarrollado, en la norma definitiva, si bien pudo ser superior, de
haberse tenido en cuenta la alegacion referida a los efectos del silencio en los
cambios de titularidad, debe entenderse como aceptable, al haberse incluido la
alegacion referida a la clasificacion de las instalaciones y condiciones técnicas

de seguridad.

CONCLUSION GLOBAL POR TRIMESTRE

El Grupo entiende que el balance global del seguimiento
correspondiente al primer trimestre del ano 2008 es positivo, teniendo en
cuenta que un gran numero de alegaciones, todas ellas de fondo, y emitidas
por el Consejo han sido incorporadas a los textos normativos que

posteriormente han sido publicados en BOJA.

2. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
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DE ANDALUCIA Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE ABRIL Y EL
30 DE JUNIO DEL 2008

Por el presente, el Grupo de Trabajo de Audiencia Normativa del Consejo de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, procede a realizar el seguimiento
de las alegaciones vertidas respecto de los proyectos normativos que han sido
remitidos, a fin de ser informados preceptivamente por el mismo, de
conformidad con lo establecido en el Art. 10 del Decreto 58/2006 , de 10 de
diciembre regulador de este Consejo, y todo ello, una vez que las normas
informadas han sido publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

En este periodo la Secretaria del CCUA ha detectado como publicados 3
textos normativos de los que fueron informados por este Consejo y que a

continuacion relacionamos:

1.- Decreto 10/2008, de 22 de enero, por el que se aprueba el Plan Andaluz de
Desarrollo Industrial (PADI 2008-2013)

2.- Decreto 198/2008, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales del Paraje Natural Brazo del Este y la

ampliacion del ambito territorial del mismo.

3.- Proyecto de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Sevilla, la
Mancomunidad de Municipios del Aljarafe, el Consorcio de Aguas del Huesna y
el Consorcio de Abastecimiento de Aguas Plan Ecija, como administraciones
integrantes del Consorcio Provincial de Aguas de Sevilla, en sus

correspondientes ambitos territoriales.

Desglosado por Consejerias se extraen las siguientes conclusiones del
estudio comparativo realizado por el Grupo de Trabajo:

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA
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Decreto 10/2008, de 22 de enero, por el que se aprueba el Plan Andaluz
de Desarrollo Industrial (PADI 2008-2013).

El borrador de este Decreto llegé a la Secretaria del CCUA el 18 de
agosto de 2007, reuniéndose el G.T. para su estudio y alegaciones el 4 de
septiembre de 2007, remitiéndose informe a la Consejeria competente el 12 de
septiembre de 2007.

El informe realizado consta de diecisiete alegaciones de las cuales seis
son valoraciones generales y las demas se refieren al articulado. De éstas

ultimas todas son de contenido o de fondo.

Sobres las alegaciones emitidas, indicar que no han sido estimadas
ninguna. No obstante destacamos de entre las emitidas, el contenido de las

siguientes, por su interés o calado:

- Se echa en falta que se incluya en el PADI una memoria-balance, del anterior
Programa Industrial de Andalucia 2003-2006, en la que se recoja los logros y
las carencias del citado Programa que ahora concluye, junto al legado que
ahora debe de asumir el nuevo Plan.

- Echamos en falta, entre los objetivos que enumera el Plan, que no se trate,
como uno de ellos, a la “calidad” de los productos industriales, relacionandola
directamente con el consumo final de los mismos.

- En relacién con la identificacion de los agentes en la politica industrial
echamos en falta la participacion activa de las Asociaciones de consumidores
como verdaderos Agentes Econdmicos y Sociales.

- Seria importante que formara parte del Organo de Evaluacién del PADI 2007-
2013 tres representantes de las asociaciones de consumidores y usuarios mas
representativas de Andalucia, con el fin de realizar un seguimiento de los

resultados del Plan y su grado de implantacion y cumplimiento.

Conclusion: el Grupo entiende que es muy negativa la atencion de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa al informe presentado, ya que no

se ha admitido ninguna de las alegaciones ni valoraciones realizadas.
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CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Decreto 198/2008, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales del Paraje Natural Brazo del Este y la

ampliacion del ambito territorial del mismo.

El Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el 26/07/07, reuniéndose el
G.T. para su estudio y alegaciones el 30/07/07, remitiéendose informe a la
Consejeria competente el 1/08/07.

El informe realizado consta de veinticinco alegaciones de las cuales una
es una valoracion general y las demas al articulado. De estas ultimas todas son
de contenido o de fondo.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que han sido aceptadas tres

completas y una parcial.

En cuanto al contenido de las alegaciones que han sido incorporadas al

texto normativo, se destacan las siguientes:

- Se sefiala la importancia de un disefio que prime la eficiencia energética y la
optimizaciéon del uso de los recursos hidricos, como aspectos colaterales de la
arquitectura bioclimatica que se pretende impulsar.

- Se incorporan al texto las causas concretas y especificas por las que cabe
proceder a la revisién del Plan.

- Se recoge la necesidad de prever puntos de informacion al usuario, donde
puedan disponer de la posibilidad de acceder a la Hoja de Reclamaciones ante

posibles lesiones a sus derechos.

Son de destacar por su no inclusion, dada la importancia del contenido

de las mismas, las siguientes:
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- Aquella a través de la cual se criticaba la ausencia de cualquier mencion
sobre el respeto a los derechos de los usuarios y la garantia de calidad y
seguridad en dichos servicios como elementos basicos para la adecuada
gestion de los mismos.

- Igualmente no se ha incorporado al texto el hecho de que el tramite de
audiencia publica contemplado en el punto 5.1.2.2 sobre modificacion del
PORN debe predicarse expresamente del Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, dado su caracter preceptivo por exigencia legal.
También sefalar que no se ha incluido en los apartados 5.1.3 (Seguimiento) y
5.1.4 (Evaluacion) la prevision de incorporar la participacion de los agentes
econdémicos y sociales, entre ellos las propias organizaciones de
consumidores y usuarios mas representativas en Andalucia, en las actividades
a desarrollar en el seguimiento y la evaluacion del Plan a través de los
instrumentos que se estimen necesarios.

- Deberia de haberse incluido en el texto la garantia de acceso para los
usuarios con discapacidad en la medida en que no resulte técnicamente
imposible por las caracteristicas de la ubicacién.

- Considerabamos imprescindible que en los procedimientos de solicitud de
autorizaciones para el uso del Parque Natural o de sus instalaciones se
regulase el efecto negativo del silencio administrativo.

- El necesario control sobre la aparicion de edificaciones ilegales, asi como
tener como objetivo la garantia de eficiencia en el uso de los recursos hidricos
y contemplar la implementacién de energias renovables.

- La que solicitaba que se estableciera la periocidad, la forma y el medio para la
divulgacién de los resultados de la gestién del espacio y de la evaluacion y
seguimiento del Plan, para garantizar la mayor eficacia y alcance de esta
medida.

Conclusion: el grupo entiende que es positiva la inclusion de tres de las

alegaciones de contenido o fondo emitidas por el Consejo.

Proyecto de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por la que se
establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Sevilla, la

Mancomunidad de Municipios del Aljarafe, el Consorcio de Aguas del Huesna y
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el Consorcio de Abastecimiento de Aguas Plan Ecija, como administraciones
integrantes del Consorcio Provincial de Aguas de Sevilla, en sus

correspondientes ambitos territoriales.

El Proyecto de Resolucion llego a la Secretaria del CCUA el 28/01/2008,
reuniéndose el G.T la emisién de alegaciones el 5/02/2008, remitiéndose
informe a la Consejeria competente el 8/02/2008, siendo la fecha de
publicacion de la norma en BOJA el 30/04/2008.

El informe realizado consta de quince alegaciones de las cuales seis son
valoraciones generales y las demas al articulado. De éstas ultimas todas son

de contenido o de fondo, a excepcion de una que es de forma.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que ha sido aceptada una, la de
forma, en cuanto se ha eliminado un parrafo que consta de un texto

indeterminado y carente de sentido que se alegaba como un error formal.

Con respecto al contenido de las alegaciones que no han sido aceptadas

en la norma, se resaltan las siguientes:

- La relativa a la progresividad del canon y la no duplicacion del IVA a través de
su incorporacion en el monto a financiar y posteriormente sobre la cuantia del
canon en factura.

- El cuestionamiento de la habilitacion legal para la implantacion de un canon a
través de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma.

- El necesario control administrativo respecto del cumplimiento del grado de
ejecucion de las obras y de la aplicacion finalista de los recursos obtenidos.

- La reduccién del periodo de vigencia del canon en el caso de que las obras

finalicen con antelacién o la prérroga en caso contrario.

Conclusion: El Grupo opina negativamente respecto de la aceptabilidad
de alegaciones por parte de esta Consejeria y sigue manifestandose contra la
figura del canon de mejora como un recurso habitual y no excepcional.

Asimismo, indicar que de forma progresiva se han ido incorporando al texto
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normativo las alegaciones que este Consejo viene emitiendo en relacion a esta

figura.

CONCLUSION GLOBAL POR TRIMESTRE

El grupo entiende que el balance global del seguimiento correspondiente
al segundo trimestre del ano 2008 es negativo, teniendo en cuenta que la
mayoria de las alegaciones emitidas por el Consejo no han sido incorporadas

pese ser todas motivadas.

3. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO
INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA'Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE JULIO Y EL
30 DE SEPTIEMBRE DEL 2008

Por el presente, el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa
del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, procede a realizar
el seguimiento de las alegaciones vertidas respecto de los proyectos
normativos que han sido remitidos, a fin de ser informados preceptivamente por
el mismo, de conformidad con lo establecido en el Art. 10 del Decreto 58/2006 ,
de 10 de diciembre regulador de este Consejo, y todo ello, una vez que las
normas informadas han sido publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de

Andalucia.
En este periodo la Secretaria del CCUA ha detectado como publicados 4
textos normativos de los que fueron informados por este Consejo y que a

continuacioén relacionamos:

1.- Orden por la que se crea el Registro de Certificados de Eficiencia

Energética de Edificios de Nueva Construccion.
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2.- Proyecto de Decreto por el que se garantiza a la poblacion infantil menor de
un afno de edad el derecho a la prestacion farmacéutica gratuita del Sistema

Sanitario Publico de Andalucia.

3.- Proyecto de Decreto por el que se declaran las zonas de especial

proteccion para las aves “Campifia de Sevilla” y “Alto Guadiato”.

4.- Decreto por el que se establece y garantiza el acceso al sistema de
informacion de profesionales sanitarios y se crea y regula el Registro Andaluz

de Profesionales Sanitarios.

Desglosado por Consejerias se extraen las siguientes conclusiones del

estudio comparativo realizado por el Grupo de Trabajo:

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS

Orden de 25 de junio de 2008, por la que se crea el Registro de Certificados de
Eficiencia Energética de Edificios de Nueva Construccion.

El borrador de esta Orden llegd a la Secretaria del CCUA el 20/08/2007,
recayendo su estudio en el turno de guardia habilitado para el mes de Agosto.
Remitiéndose informe a la Consejeria competente el 29/08/2007.

El informe realizado consta de siete alegaciones de las cuales una es
una valoracién general y las demas al articulado. De estas ultimas todas son de

contenido o de fondo.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que han sido aceptadas una vy

otra parcialmente.

En cuanto al contenido de las alegaciones que han sido incorporadas al

texto normativo, se destacan las siguientes:
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- Se recoge la necesidad de que en la Exposicién de Motivos del Proyecto de
Orden se indique expresamente el hecho de haber sido sometido al
cumplimiento del tramite de audiencia ante el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, previsto en el Decreto 58/2006, de 14 de marzo.

- Se sefala la importancia de que se modifique la previsiéon del aptdo 6.2.3,
solicitando el cambio de términos “podra” por “debera” y asi eliminar su
caracter potestativo y sustituirlo por la obligacién de modificar la certificacion
inscrita siempre que se hayan producido variaciones en aspectos del edificio

que pudieran afectarle.

Son de destacar por su no inclusion, dada la importancia del contenido

de las mismas las siguientes:

- Deberia de haberse incluido en el texto que como objeto del Registro debe
figurar expresamente y prioritariamente la publicidad de los certificados de
eficiencia energética de los edificios de nueva construccién, ya que ese es el fin
perseguido con su creacion.

- La que solicitaba que la presentacion presencial fuese considerada como un
canal sustantivo y principal para el desarrollo de las relaciones con la
Administracion Publica y de los procedimientos administrativos (Inscripcion del
certificado de eficiencia energética del proyecto).

- No se ha incorporado al texto la prevision de campafias de difusion e
informacion a los consumidores en general, a desarrollar en colaboracién con
las organizaciones de consumidores y usuarios mas representativas de la

Comunidad Auténoma de Andalucia.

Conclusion: el grupo entiende que no es aceptable la atencion de la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa a las alegaciones que se contienen en el
informe presentado, teniendo en cuenta la importancia de las alegaciones

antes mencionadas y que no han sido incorporadas al texto normativo.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

92



Decreto 429/2008, de 29 de julio, por el que se declaran las zonas de especial
proteccion para las aves “Campifia de Sevilla” y “Alto Guadiato”.

El borrador de esta Orden llegd a la Secretaria del CCUA el 20/08/2007,
reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para su
estudio y alegaciones el 21/08/2007, remitiéndose informe a la Consejeria
competente el 29/08/2007.

El informe realizado consta de dieciséis alegaciones de las cuales una
es valoracion general y demas al articulado. De éstas ultimas todas son de

contenido o de fondo, a excepcion de una que es de forma.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que ha sido aceptada una, la de
forma, en cuanto las siglas PAC que aparecian en el preambulo del proyecto, y

en el texto definitivo consta la denominacion completa.

En relacidon con el resto de alegaciones no se han tenido en cuenta, si
bien hay que matizar que al menos tres de las alegaciones se realizaban a
aspectos del proyecto que en la norma aprobada definitivamente han
desaparecido totalmente, por lo que no cabe hacer valoracion alguna a este

respecto.

Con respecto al contenido de las alegaciones que no han sido aceptadas

en la norma, se resaltan las siguientes:

- La participacién de las asociaciones de consumidores y usuarios en el grupo
de trabajo que dentro del Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la
Biodiversidad se prevé crear.

- La concrecion en las causas que se consideren justificadas para excepcionar
las actuaciones incompatibles dentro de las Zonas de Especial Proteccion.

- La apuesta mas clara, dentro de las medidas de conservacion, de fomento y

sensibilizacion, por la agricultura ecoldgica frente a la integrada.
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Conclusion: La receptividad de las alegaciones emitidas desde el Consejo de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia por parte de la Consejeria de Medio
Ambiente en relacién con esta norma ha sido nula, habida cuenta que no debe
tenerse siquiera en consideracion la alegacién formal a la que anteriormente se
ha hecho referencia. Por ultimo cabe destacar de forma negativa que el texto
sobre el que se emitio el informe, de fecha febrero de 2007, poco tiene que ver
con el texto aprobado, de fecha septiembre de 2008. En virtud de lo cual
deberia de remitirse escrito a la Consejeria competente a fin de que cuando el
texto sea modificado significativamente respecto del que fue enviado al
Consejo para el preceptivo Tramite de Audiencia sea nuevamente remitido a fin

de volver a ser informado.

CONSEJERIA DE SALUD

Decreto 415/2008, de 22 de julio por el que se garantiza a la poblacion
infantil menor de un afo de edad el derecho a la prestacion farmacéutica

gratuita del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

El Proyecto de este Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el
28/04/2008, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
normativa para su estudio y alegaciones el 6/05/2008, remitiéndose informe a

la consejeria competente el 9/05/2008.

El informe realizado consta de siete alegaciones de las cuales una es
valorativa general y las demas se refieren al articulado. De éstas ultimas todas
son de contenido o fondo. Ademas el informe tiene un voto particular de
FACUA-Andalucia.

Sobre las alegaciones emitidas, indicar que solo han sido estimadas dos:

- - La relativa a los modelos oficiales de recetas y O6rdenes de

dispensacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
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- La relacionada con la “Dispensacion”, donde ya se indica
expresamente que las personas beneficiadas a las que se refiere

este decreto no realizaran ninguna aportacion econémica.

No obstante destacamos de entre las emitidas y no aceptadas, la

siguiente por su interés o calado:

- Interesdabamos que la prestacion econdmica que este Decreto regula se
ampliase a lo largo de una etapa mas amplia en la vida del menor y
especialmente en toda aquella que por estar madurando, su sistema
inmunoldgico es afectado por diversas patologias, que hacen costosa la
atencion farmacéutica, especialmente para las economias familiares menos

dotadas.

En relacién con el voto particular emitido por FACUA— Andalucia, indicar
que no ha sido aceptado por la regulacion final plasmada en el Decreto. La
esencia del mismo consistia en la opinion que, siendo conscientes de que los
sistemas sanitarios publicos tienen recursos limitados y escasos, y que por
tanto la racionalizacién del gasto es un elemento “eje” de las politicas
farmacéuticas, consideraban que, razones de justicia material y solidaridad
social, exigen una justa redistribucion de dichos recursos. Igualmente se
criticaba que el texto permita el acceso gratuito a prestaciones farmacéuticas a
usuarios que por sus niveles de renta altos no tendrian necesidad de acogerse
a dicha medida, mas aun, a usuarios que incluso, en un alto porcentaje, eligen
la sanidad privada para la cobertura de las necesidades de salud, protecciony

prevencion, de sus hijos.

Conclusion: El grupo entiende que la receptividad de las alegaciones emitidas
no es aceptable teniendo en cuenta el alcance de las alegaciones aceptadas

en un conjunto de las efectuadas.

Decreto 427/2008, de 29 de julio, por el que se establece y garantiza el
acceso al sistema de informacién de profesionales sanitarios y se crea y regula

el Registro Andaluz de Profesionales Sanitarios
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El borrador de este Decreto llegd a la secretaria del CCUA el
13/11/2007, reuniéndose el Grupo de trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para su estudio y alegaciones el 20/11/2007, remitiéndose informe a

la consejeria competente el 23/11/2007.

El informe realizado consta de veinte alegaciones de las cuales cuatro
son valoraciones generales y las demas se refieren al articulado, destacamos

como admitidas, dos por su importancia.

Entre las alegaciones admitidas destacamos:

- En cuanto al “Acceso a los datos de caracter publico”, ya no exige, como
unica via de consulta, la firma electronica para acceder a los datos del registro
por medios electrénicos, sino que admite la posibilidad de acceso a los datos
de caracter publico contenido en el Registro mediante comparecencia e
identificacion previa de la persona interesada en las sedes de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria competente en materia de salud.

- En relacion a los “Datos inscribibles”, encontrabamos en la enumeracion que
se realizaba de datos de los profesionales sanitarios, la ausencia de algunos
datos a nuestro parecer indispensables de hacerlos constar y que no aparecian
en el Anexo, tales como el relativo a su categoria profesional o la funcion que
desarrollan, algo que entendiamos debia de formar parte de los datos
inscribibles. En el Decreto publicado ya si se recogen todos los datos citados.

Ademas del lugar de obtencién del titulo, como también demandabamos.

Asi mismo, destacamos de entre las emitidas y no aceptadas, la

siguiente por su interés o calado:

- Sobre la “Proteccion de datos”, apartado 2, se indican, una serie de datos que
no podran figurar en el Registro, en relacion a los profesionales sanitarios, se
cita expresamente “la salud del profesional sanitario”. Este Consejo criticaba
esta omision, indicando la necesidad de que el dato de salud es imprescindible

que se haga constar, encuadrandolo en casos en los que un profesional
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sanitario padezca una enfermedad y pueda existir un riesgo de contagio con las
personas a las que trate. Dicho dato sobre la salud del profesional si debe de
existir en el Registro aunque solo debe de ser accesible para la Administracion

y no para el publico en general.

Conclusion: A pesar de haberse incorporado al texto dos de las
alegaciones del informe del Consejo, el Grupo de Trabajo ha detectado que la
presente norma ha reducido considerablemente el numero de articulos
respecto de los que componian el proyecto de Decreto remitido al Consejo, por
lo que con respecto a muchas de nuestras alegaciones no hemos podido
comprobar su eficacia y efectividad, por haber sido suprimido el articulo al que
iban destinadas. En todo caso, indicar, que el texto al haber sido reformado
desde que fue remitido al Consejo hasta su publicacion, y ello de manera
ostentosa, debié de ser nuevamente remitido para nuevo tramite de audiencia.
Por ello, seria conveniente dirigir escrito a la Consejeria competente para que
en supuestos similares vuelvan a remitir el texto para ser sometido al

preceptivo tramite de audiencia.

Conclusion conjunta de la Consejeria de Salud: Entiende el Grupo que
debe primar una valoracion negativa respecto de la aceptabilidad de las
alegaciones integradas en los informes del Consejo sobre las normas remitidas
desde la Consejeria de salud.

CONCLUSION GLOBAL POR TRIMESTRE

El grupo entiende que es dificil realizar una valoracion global dado que
de las cuatro normas analizadas dos de ellas han sido aprobadas con textos
distintos a los que fueron remitidos para informe del Consejo. Respecto de las
otras dos normas, la opinion del grupo es negativa por cuanto que debieron de

ser admitidas mas alegaciones dado el calado de las emitidas.

4. INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA
NORMATIVA SOBRE EL SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO

97



INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE ANDALUCIA'Y PUBLICADAS EN EL BOJA ENTRE EL 1 DE OCTUBRE Y
EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

Por el presente, el Grupo de Trabajo de Audiencia Normativa del
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, procede a realizar el
seguimiento de las alegaciones vertidas respecto de los proyectos normativos
que han sido remitidos, a fin de ser informados preceptivamente por el mismo,
de conformidad con lo establecido en el Art. 10 del Decreto 58/2006 , de 10 de
diciembre regulador de este Consejo, y todo ello, una vez que las normas
informadas han sido publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

en el cuarto trimestre del ano 2008.

En este periodo la Secretaria del CCUA ha detectado como publicados 9
textos normativos de los que fueron informados por este Consejo y que a

continuacién relacionamos:

1.- Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Consejo Andaluz de Consumo y de los Consejos

Provinciales de Consumo.

2.- Proyecto de Decreto por el que se regula el régimen de funcionamiento del

registro de artesanos de Andalucia.

3.- Plan Estratégico de Proteccion al Consumidor en Andalucia 2008-2011.

4.- Proyecto de Orden por el que se establecen las unidades Farmacéuticas

para la Planificacion Farmacéutica de Oficinas de Farmacia.

5.- Proyecto de Orden por el que se actualiza el Anexo Il del Decreto 156/2005,
de 28 de junio por el que se regula el Diagnodstico Genético Preimplantatorio en
el Sistema Sanitario de Andalucia y se crea la Comisién Andaluza de Genética

y Reproduccion.
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6.- Proyecto de Orden de Desarrollo de la Tramitacién del Sistema de Hojas
Electrénicas de Quejas y Reclamaciones Establecidas en el Decreto 72/2008,
de 4 de Marzo, por el que se regulan las Hojas de Quejas y Reclamaciones de
las Personas Consumidoras y Usuarias en Andalucia y las Actuaciones

Administrativas Relacionadas con Ellas.

7.- Orden de desarrollo y tramitacion de las actuaciones en materia de vivienda
y suelo del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008/2012.

8.- Proyecto de Orden por el que se amplia al Sistema de Gestidon del ciclo
integral del agua de Costa del Sol de Axarquia el ambito territorial establecido
en el Decreto 240/2005, de 2 de noviembre y se establecen medidas de

gestion.

9.- Proyecto de Orden por la que se aprueban los coeficientes aplicables al
valor catastral para estimar el valor real de determinados bienes inmuebles
urbanos a efectos de liquidacion de los hechos imponibles de los impuestos
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

Desglosado por Consejerias se extraen las siguientes conclusiones del

estudio comparativo realizado por el Grupo de Trabajo:

CONSEJERIA DE GOBERNACION

Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Consejo Andaluz de Consumo y de los Consejos

Provinciales de Consumo.

La Orden llegé a la Secretaria del CCUA el 09/05/2007, recayendo su
estudio el 16/05/2007 emitiéndose informe del Consejo en fecha 18/05/2007.

El informe realizado consta de once alegaciones de las cuales tres son

valoraciones generales.
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Sobre las alegaciones emitidas indicar que tres de ellas no pueden ser
analizadas por haber desaparecido del texto los articulos a los que se referian.

De las cinco restantes so6lo se admite una alegacion consistente en la

correccion de un error ortografico.

El Grupo valora negativamente la no aceptacion del resto de las
alegaciones teniendo en cuenta que dada la trascendencia del texto y los
conocimientos que sobre la materia regulada poseen los miembros de este
Consejo, las expectativas de que se admitieran mas alegaciones era algo

unanime en el grupo de trabajo.

Destacamos por su no incorporacion al texto normativo la regulacion del
procedimiento de mediacion, entendiendo que esto es una carencia muy
importante en la norma que nos ocupa por cuanto que se trata de una funcién
esencial tanto del Consejo Andaluz de Consumo como de los Consejos

Provinciales de Consumo.

Destacamos igualmente el no haber incluido en el art. 2, “Funciones”, en
su apartado i), entre las genéricas del Consejo Andaluz de Consumo, las de
promocién, desarrollo y seguimiento del dialogo, la mediacién y la concertacion
en general entre los agentes sociales y econdmicos representados. En lo
referente a la concertacién sélo se admite lo dispuesto en el articulo 2 apartado

C).

Conclusion: Si bien valoramos de forma positiva la participacién dada a
las tres organizaciones de consumidores antes de emitir la norma a la que
informamos, una vez que la norma llega a este Grupo, el mismo entiende que
dada la materia que se analiza, deberian de haberse tenido en cuenta un
mayor numero de alegaciones. Resaltamos que no se admite integramente lo
planeado respecto de la concertacién en contradiccion con lo dispuesto en el
Plan Estratégico de Proteccion al Consumidor en Andalucia 2008-2011, a
excepcion de lo dispuesto en el articulo 2 c). Por lo tanto, la valoracion sobre la

aceptabilidad de las alegaciones del CCUA es baja en la norma que nos ocupa.
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Plan Estratégico de Proteccion al Consumidor en Andalucia 2008-2011.

La Orden llegé a la Secretaria del CCUA el 07/03/2008, recayendo su
estudio el 25/03/2008 emitiéndose informe del Consejo en fecha 25/03/2008.

El informe realizado consta de setenta y dos alegaciones de las cuales

diez son valoraciones generales.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que tres de ellas no pueden ser

analizadas por haber desaparecido del texto los articulos a los que se referian.

De las sesenta y dos restantes s6lo se admiten cinco alegaciones, de las
que dos son correcciones formales, si bien es de destacar la consistente en
haberse nombrado errbneamente las denominaciones sociales de las

federaciones de consumidores mas representativas de Andalucia.

Resaltamos tres de las alegaciones admitidas. La 40, por cuanto que se
modifica el objetivo de la Accién VI 1.2. del Plan y se incorpora a solicitud de
este Consejo, la informacién sobre el consumo excesivo de bienes y servicios.
La alegacion 53, por cuanto que desaparece del texto y no se entra a regular
la mejora de la gestion del sistema Arbitral de Consumo ni el sistema de
peritaciones gratuitas. La alegacion 60, referente al apoyo financiero a las
asociaciones de consumidores y usuarios de Andalucia, quitan del texto lo
referente a la actualizacion anual minima correspondiente al IPC interanual,
calificada por este Consejo como insuficientes, y se opta por mantener un nivel

de financiacion anual creciente pero no en funcion del |.P.C.

El Grupo valora negativamente la no aceptacion del resto de las
alegaciones teniendo en cuenta la trascendencia del texto, que somos los
destinatarios directos del Plan como legitimos representantes de los

Consumidores y Usuarios.
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Destacamos por su no incorporacion al texto normativo la regulacion del
Instituto Andaluz de consumo que desaparece, y sobre el que este Consejo ya
sefalé que tenia funciones muy similares a la actual Direccién General de
Consumo, y por lo que se pedia su aclaracion en el caso de coexistir ambas
estructuras. También destacamos que no se nos recoge como verdaderos
Agentes Economicos y Sociales tal y como habiamos demandado. Igualmente
resaltamos que se proponia un Plan de caracter Concertado y no se ha llevado
a cabo. Y por ultimo, en cuanto a la financiaciéon de las Asociaciones de
Consumidores entendemos que pese a eliminar la referencia directa al
crecimiento anual dependiente del incremento del I.P.C., la norma recoge la

letra de la alegacion pero no el espiritu de la misma.

Conclusion. Si bien valoramos de forma positiva la participacién dada a
las tres organizaciones de consumidores antes de emitir la norma a la que
informamos, el Grupo entiende que dada la materia que se analiza, deberian
de haberse tenido en cuenta un mayor numero de alegaciones, asi como
incorporar las de mayor calado, anteriormente indicadas. Por lo tanto, la
valoracion sobre la aceptabilidad de las alegaciones del CCUA es de muy

escasa importancia.

Proyecto de Orden de Desarrollo de la Tramitacion del Sistema de Hojas
Electrénicas de Quejas y Reclamaciones Establecidas en el Decreto 72/2008,
de 4 de Marzo, por el que se regulan las Hojas de Quejas y Reclamaciones de
las Personas Consumidoras y Usuarias en Andalucia y las Actuaciones

Administrativas Relacionadas con Ellas.

La Orden lleg6 a la Secretaria del CCUA el 16/07/2008, recayendo su
estudio el 25/07/2008 emitiéndose informe del Consejo en fecha 25/07/2008.

El informe realizado consta de veinticuatro alegaciones de las cuales dos

son valoraciones generales.

Sobre las alegaciones emitidas indicar que seis y media han sido

admitidas, destacando las siguientes por su importancia:
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Se cambia en el texto normativo la reiterada referencia a “empresas
titulares de la actividad” y se sustituye por lo propuesto por el Consejo,
“personas fisicas o juridicas titulares de establecimientos y centros que
comercialicen bienes o presten servicios en la Comunidad Auténoma de

Andalucia”.

Se incorpora en el Preambulo la referencia al preceptivo tramite de

audiencia al Consejo de los Consumidores y Usuarios.

Se recoge casi literalmente la propuesta de este Consejo como

redaccion alternativa a la dada por el texto en relacién al Objeto de la Orden.

Se corrige el titulo del articulo 6 a solicitud de este Consejo dado que el

contenido del mismo nada tenia que ver con el titulo propuesto.

Se anade al texto que la resolucién de baja en el sistema de Hojas de
Electrénicas conlleve la obligacion de retirada del cartel informativo de la
existencia de estas por parte de la empresa.

Se afiade al texto que la presentacion de la hoja electronica de quejas y
reclamaciones se realice por parte del consumidor. Igualmente se anade a la
norma que cualquiera que sea el ordenador a través del cual el consumidor
opere, sea siempre el formulario de la Consejeria competente en materia de
consumo el que utilice el consumidor o usuario para presentar la hoja

electronica de quejas y reclamaciones.

Por ultimo se clarifica el contenido del art. 11,1 a solicitud de este
Consejo, especificandose que la remision electronica es a la Administracion
competente en materia de consumo, anadiendo igualmente el hecho de que se
haya recibido la contestacion de la empresa o haya transcurrido el plazo de
diez dias naturales desde la presentacion de la reclamacién sin recibir

contestacion.
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A pesar de lo anterior, valoramos de forma negativa el hecho de que no
se haya admitido la alegacion propuesta sobre el articulo 2.1 (requisitos para
acceder al Sistema Electrénico de Quejas y Reclamaciones) ya que con este
aspecto no se le esta facilitando en absoluto al consumidor el acceso a este
sistema que deberia buscar la simplificacion y agilizacion de los tramites
administrativos, contradiciendo el caracter tuitivo de la legislacién en materia de

consumo.

Tampoco se ha recogido la necesidad indicada desde este Consejo de
determinar un plazo concreto para la creacion del Censo de empresas titulares
de actividades adheridas al Sistema de hojas electronicas de quejas vy
reclamaciones, asi como se determine su caracter publico y las condiciones y

procedimientos de acceso a la informacion contenida en el mismo.

Conclusion: El grupo entiende que dada la materia que se analiza, asi como la
importancia de las alegaciones no incorporadas al texto, deberian de haberse
tenido en cuenta la mayoria de las alegaciones. Por lo tanto, la valoracion
sobre la aceptabilidad de las alegaciones del CCUA es mediocre si bien es de
resaltar que mejora con creces los resultados obtenidos con respecto a otras

normas remitidas desde esta Consejeria.

Conclusion conjunta de la Consejeria de Gobernacion: Entiende el Grupo que
debe primar una valoracién no aceptable respecto de la repercusion de las
alegaciones de este Consejo a los textos normativos remitidos desde esta
Consejeria. Si bien debemos destacar que las normas emitidas tienen todas
una repercusion directa y una alta relevancia sobre los Consumidores y
Usuarios y que deberia de haberse tenido mas en cuenta la opinion de este

Consejo.

CONSEJERIA DE COMERCIO, TURISMO Y DEPORTE

Proyecto de Decreto por el que se regula el régimen de funcionamiento del

registro de artesanos de Andalucia.
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El borrador de este Decreto llegd a la Secretaria del CCUA el
12/03/2008, reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para su estudio y alegaciones el 25/03/2008, remitiéndose informe a

la Consejeria competente el 25/03/2008.

El informe realizado consta de diecinueve alegaciones de las cuales una
es valoracion general y las demas al articulado. No habiéndose admitido ningua

de estas al texto definitivo.

El Grupo entiende que no es de destacar ninguna de las alegaciones no

admitidas por su importancia.

Conclusion: La receptividad de las alegaciones emitidas desde el Consejo de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia por parte de la Consejeria de
Comercio, Turismo y Deporte en relacion con esta norma ha sido nula,
destacando el grupo que es algo habitual en las normas remitidas desde la
Consejeria de Comercio, Turismo y Deporte.

CONSEJERIA DE SALUD

Proyecto de Orden por el que se establecen las unidades Farmacéuticas para

la Planificacion Farmacéutica de Oficinas de Farmacia.

El Proyecto de esta Orden llego a la Secretaria del CCUA el 14/05/2008,
reuniéndose el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia normativa para su
estudio y alegaciones el 21/05/2008, remitiéndose informe a la Consejeria
competente el 21/05/2008.

El informe realizado consta de cinco alegaciones de las cuales una es

valorativa general y las demas se refieren al articulado. De éstas ultimas todas

son de contenido o fondo.
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Sobres las alegaciones emitidas, indicar que ninguna ha sido tenida en
cuenta. Destacando que no incorporan en el preambulo la referencia al tramite
de audiencia de este Consejo, ni se procede a una actualizacién del Mapa de
Atencion Primaria de Andalucia, pese a estar vigente el del aino 2002, ni se
sefalan expresamente las normas que quedan derogadas por oponerse a lo

establecido en la presente Orden.

Conclusion: El grupo entiende que la receptividad de las alegaciones emitidas
es nula como suele ser costumbre en las normas remitidas desde esta

Consejeria.

Proyecto de Orden por el que se actualiza el Anexo Il del Decreto
156/2005, de 28 de junio por el que se regula el Diagnéstico Genético
Preimplantatorio en el Sistema Sanitario de Andalucia y se crea la Comision

Andaluza de Genética y Reproduccién.

El Proyecto de Orden llegé a la secretaria del CCUA el 11/07/2008,
reuniéndose el Grupo de trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para su
estudio y alegaciones el 21/07/2008, remitiéndose informe a la Consejeria
competente el 23/07/2008.

El informe realizado consta de dos alegaciones una valorativa en el
sentido de ver acertada la regulacion que recoge el texto normativo y la otra
dirigida a que en el predmbulo de la norma se recoja el preceptivo tramite de

audiencia, sin que esta alegacién sea tenida en cuenta.

Conclusion: El grupo entiende que la receptividad de las alegaciones emitidas
es nula como suele ser costumbre en las normas remitidas desde esta

Consejeria.
Conclusion conjunta de la Consejeria de Salud: Entiende el Grupo que debe

primar una valoracion negativa sobre la receptividad de las alegaciones del

Consejo por parte de la Consejeria de Salud, dada la no aceptacion de ninguna
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de las alegaciones vertidas en los dos textos normativos remitidos desde dicha
Consejeria.

CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

Orden de desarrollo y tramitacion de las actuaciones en materia de

vivienda y suelo del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008/2012.

El Proyecto de Orden llegé a la secretaria del CCUA el 08/08/2008,
recayendo la elaboracidn del informe respectivo en la Federacion que se

encontraba de Guardia y remitiéndose informe a la consejeria competente el
11/08/2008.

El informe realizado consta de quince alegaciones destacando que
ninguna de ellas ha sido tenida en cuenta. Destacando por su importancia y no
haber sido incorporada la consistente en que el representante en el Consejo de
Participacion correspondiente a una Federacion de Consumidores y Usuarios lo
sera a designacion del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.
Igualmente destacamos que no se haya incorporado la recomendacion de este
Consejo teniendo en cuenta la importancia de la percepcién de cantidades
entregadas a cuenta, su garantia y procedimiento, maxime cuando insistiamos
en que se regulara de conformidad a lo establecido en el art. 30 de la Orden 10
de marzo de 2006 y el art 23 del Reglamento de V.P.O. de Andalucia.

La incidencia de las alegaciones en la norma que nos ocupa es pésimay
ademas es preocupante que no se admita ninguna de las alegaciones siendo

algunas de bastante calado como las ya comentadas.

Conclusion: El grupo entiende que la receptividad de las alegaciones emitidas

es nula.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
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Proyecto de Orden por el que se amplia al Sistema de Gestion del ciclo
integral del agua de Costa del Sol de Axarquia el ambito territorial establecido
en el Decreto 240/2005, de 2 de noviembre y se establecen medidas de
gestion.

El Proyecto de Orden llegé a la secretaria del CCUA el 22/10/2008,
reuniéndose el grupo el dia 27/10/2008 y emitiéndose informe y remitiéndose a

la Consejeria competente el 29/10/2008.

El informe realizado consta de ocho alegaciones siendo una valorativa,
destacando que ninguna de ellas ha sido tenida en cuenta. Destacando por su
importancia y no haber sido incorporada la consistente en afadir al texto
normativo que la utilizacion de las infraestructuras ordinarias y estratégicas asi
como la cuantia de suministro de agua para abastecimiento urbano se
determinara por el Comité de Gestion de Sequia en funcién de la disponibilidad
de recursos en embalses y de los niveles de los acuiferos. Igualmente
destacamos que no se haya incorporado la recomendacion hacer mencién en
la norma a la Comision de la cuenca mediterranea como 6rgano competente
para la toma de decisiones en las situaciones de excepcional sequia que regula

la presente Orden.

La incidencia de las alegaciones en la norma que nos ocupa es nula y
ademas es preocupante que no se admita ninguna de las alegaciones siendo

algunas de bastante calado como las ya comentadas.

Conclusion: El grupo entiende que la receptividad de las alegaciones emitidas

es nula.
CONSEJERIA DE ECONOMIA'Y HACIENDA

Proyecto de Orden por la que se aprueban los coeficientes aplicables al
valor catastral para estimar el valor real de determinados bienes inmuebles

urbanos a efectos de liquidacion de los hechos imponibles de los impuestos

sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.
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El Proyecto de Orden llegé a la secretaria del CCUA el 28/10/2008,
reuniéndose el grupo el dia 4/11/2008 y emitiéndose informe y remitiéndose a

la Consejeria competente el 7/11/2008.

El informe realizado consta de siete alegaciones dos de fondo y cinco de
forma. Destacando que tal y como ocurriera con el informe de fecha 6 de
noviembre de 2006, sobre el mismo proyecto normativo, la receptividad de las
alegaciones de este Consejo sigue siendo nula, pese a mantenerlas en el
informe de fecha 18 de noviembre de 2008. No se incorpora la posibilidad de
presentar prueba en contrario respecto del calculo del coeficiente de variacion
del mercado inmobiliario mediante las tasaciones hipotecarias. Destacamos
igualmente que la norma no haya atendido la propuesta de este Consejo
respecto de anadir en el preambulo una referencia a las ayudas vy
bonificaciones que en el ambito autonébmico son de aplicacién, asi como las
exenciones parciales del pago de estos impuestos por motivos de aplicacion de

medidas sociales.

Conclusion: El grupo entiende que la receptividad de las alegaciones emitidas

por este Consejo a la norma que nos ocupa es nula.

CONCLUSION GLOBAL POR TRIMESTRE

El grupo entiende que de nueve normas analizadas en siete de ellas ha
sido nula la recepcién de las alegaciones de este Consejo por lo que la

valoracion del trimestre en cuestion no puede ser otra que no aceptable.

Voto particular UCA informe seguimiento normas 4° trimestre 2008

José Luis Gémez Boza y José Carlos Cutifo Riafio, en su condicidén de
miembros del grupo de trabajo de tramite de audiencia normativa del Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, en relacién al informe sobre el
seguimiento de normas que han sido informadas por este consejo y publicadas
en el BOJA durante el cuarto trimestre del afio 2008, por el presente, y una vez

conocida posicion mayoritaria favorable al mismo de los restantes integrantes
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del grupo de trabajo, formulan VOTO PARTICULAR CONTRARIO a dicho

informe y, en su virtud, exponen:

Que consideran que el formato del informe provisional no responde a los
criterios trasladados en su dia por la Comisiéon Permanente del CCUA, al no
profundizar en su motivacion y en los argumentos determinantes de los juicios
de valor que se efectuan para concluir si la receptividad de las diversas
consejerias o la Junta de Andalucia en su conjunto es aceptable o no,
manifestando una pobreza argumental que priva al Consejo del rigor minimo
exigible para justificar su analisis. En cualquier caso, no es de extrafiar esa
pobreza por cuanto si lo analizdramos con rigor encontrariamos inevitables
contradicciones con los criterios empleados en el informe del tercer trimestre,
modificado contra el parecer de UCA-UCE. No obstante, consideramos que
debe profundizarse en ello en el informe definitivo en la linea marcada en su

dia por la Comision Permanente, manteniéndose analogo nivel de exigencia.

Que por esta parte se mantiene que la escasa incidencia de la actuacion
del CCUA en la produccién normativa puede responder, tanto a una cierta falta
de sensibilidad administrativa (cuya critica compartimos en su justa medida)
como a un erréneo enfoque de parte del grupo en la elaboracién de estos
informes, cuya dispersion e incursion en aspectos que para nada afectan los
intereses de los consumidores en sus aspectos de fondo, terminan
minimizando los aspectos sustanciales de los derechos y legitimos intereses
que legalmente nos corresponde representar. En tal sentido, consideramos que

esta valoracion autocritica debiera aparecer en la conclusion final del informe.

En virtud de lo anteriormente expuesto, manifestamos nuestra
discrepancia y separacion del informe de seguimiento referenciado al objeto de
que se adhiera al mismo como voto particular contrario conforme a la
reglamentacion vigente para el funcionamiento del Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, para que conste a los efectos

oportunos en Sevilla a ocho de junio de 2009.
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ANEXO II

Resolucién del CCUA en solicitud de una sede propia

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA),
desde su constitucion en 1997, es el maximo 6rgano de consulta y participacion
de los consumidores y usuarios andaluces. Como tal érgano consultivo y de
participacion ha sido reconocido en la Ley 13/2003, de 17 de Diciembre, de
Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
regulandose de forma especifica mediante Decreto 58/2006, de 14 de marzo.
En la actualidad, se encuentra adscrito a la Consejeria de
Gobernaciéon de la Junta de Andalucia, sobre la que recae la obligacion de
habilitar los recursos técnicos y humanos necesarios para su

funcionamiento y ofrecerle cobertura tanto a su secretaria como a su sede.

Los medios que se ponen a disposicién del CCUA, son en la actualidad
de caracter econdémico, indemnizaciones y dietas por asistencia de sus
miembros a las reuniones de los o6rganos de gobierno del Consejo y sus
distintos Grupos de Trabajo, fundamentalmente, y la adscripcién de personal

funcionario para atender las labores de Secretaria del érgano.

Sin embargo, y a pesar de lo anterior, el Consejo no dispone de
infraestructura suficiente para atender las importantes funciones que, como
organo consultivo de la Administracion Autonémica ha de desarrollar, y entre
estas carencias, junto a la falta de personal para atender tareas
administrativas ligadas a la Secretaria del Consejo, hay que destacar sobre
todo la falta de unas dependencias propias donde poder llevarlas a cabo.

Asi, en la actualidad el Consejo carece de una sede propia e incluso de
un mero espacio fisico donde con caracter habitual poder desarrollar sus
funciones, utilizando para el desempefno de sus cometidos tanto las sedes de
las organizaciones de consumidores que lo integran como distintas salas de
reuniones de la Administracion, que son asignadas en funcién de la

disponibilidad existente y sin un criterio fijjo. Esta carencia de sede propia ha
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motivado incluso que no haya tenido sala para reunirse, siendo necesario
utilizar y habilitar las sedes de las organizaciones de consumidores que lo
integran para dicho fin. Incluso las fechas para hacerlo en ocasiones son
fijadas en funcioén de la disponibilidad de sala y no en funcion de otros criterios

ligados a sus funciones y cometidos como seria lo razonable.

Esta situacion de provisionalidad e incertidumbre afecta a su
funcionamiento interno y viene paliandose gracias al esfuerzo de las tres
organizaciones de consumidores que lo componen, siendo contradictoria con
su propio reconocimiento legal como érgano consultivo y de participacion de la

Junta de Andalucia.

Desde el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
entendemos que la Direccion General de Consumo, como ya hizo en épocas
anteriores tras su creacién, ha de asegurar la disponibilidad de unas
dependencias propias para un érgano de su relevancia, una sede fisica donde
poder desarrollar sus funciones y competencias de forma agil, coordinada y
eficaz, fijando el despacho de los asuntos a tratar en funcién de prioridades
objetivas y no dependiendo de la disponibilidad de salas de Ila Direccién
General de Consumo. Por ello demanda que la Consejeria de Gobernacién a la
que se encuentra adscrito lleve a cabo las gestiones oportunas para hacer
realidad esta legitima peticion.
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2. REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA
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2. REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA EN 2008

Durante el ejercicio de 2008, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, celebro las siguientes reuniones de sus 6rganos de Gobierno, Pleno
y Comision Permanente, y de sus distintos Grupos de Trabajo:

e Cuatro reuniones ordinarias y una reunion extraordinaria del Pleno del
Consejo de los Consumidores y Usuarios.

e Once reuniones ordinarias y tres reuniones extraordinarias de la Comision
Permanente.

¢ Ciento nueve reuniones de los distintos Grupos de Trabajo.

El siguiente grafico muestra el numero de reuniones segun el tipo de 6rgano:

1201

1001

801 OPLENO 5

60+ B PERMANENTE 14
OGRUPOS TRABAJO 109

40

20

A continuacion se muestra un grafico con el numero de reuniones segun el mes
del afio.

OMES DE ENERO 9

B MES DE FEBRERO 12

OMES DE MARZO 12
OMES DE ABRIL 12

?N-hﬁ’m

B MES DE MAYO 14

OMES DE JUNIO 15

B MES DE JULIO 9

OMES DE SEPTIEMBRE 10
B MES DE OCTUBRE 17
EMES DE NOVIEMBRE 14
OMES DE DICIEMBRE 8
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REUNIONES CELEBRADAS POR EL PLENO DEL CONSEJO

El contenido de las reuniones del Pleno del Consejo, responde a un
Orden del Dia preestablecido, en el que figuran una serie de puntos que son

comunes en todas las reuniones:

Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.

La Presidencia del Consejo, establece una propuesta de Orden del Dia,

la cual es aprobada en la misma reunién.

Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién anterior.

En cada sesion, tras ser analizada y presentarse las modificaciones

oportunas, se aprueba, si procede el Acta de la reunion anterior.

Informe de la Presidencia sobre actuaciones realizadas desde el ultimo
Pleno.

La Presidencia del Consejo realiza en este punto un balance de las
actividades realizadas por el Consejo desde la anterior reunion del Pleno,
balance que es valorado y complementado con las intervenciones de los

portavoces de las tres Federaciones que integran el Consejo.

Informe de los Presidentes de los Grupos de Trabajo.

Los Presidentes de los diferentes Grupos de Trabajo del Consejo, o0 en
su defecto los portavoces de las federaciones, presentan un informe-
valoracion de las actuaciones realizadas por sus respectivos Grupos desde la

ultima sesion del Pleno.

Ademas de estos puntos preceptivos, en las diferentes reuniones
celebradas por el Pleno del Consejo a lo largo del ano 2008, se trataron los

siguientes temas:
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SESION CELEBRADA EL DIiA 10 DE ENERO DE 2008 (SESION
EXTRAORDINARIA)

En esta primera reunion del Pleno del Consejo del aino 2008, que se

celebrd con caracter extraordinario, los temas abordados fueron los siguientes:

e Se acuerda nombrar como Vicepresidenta Primera de dicho 6rgano a D?
Olga Ruiz Legido, de la federacion FACUA

e Se acuerda por nombrar como Presidenta del Grupo de Trabajo de
Coordinacion y Representaciéon a D? Olga Ruiz Legido, de la federacion
FACUA

e Se acuerda nombrar a D. Francisco David Cifredo Franco y a D. Rubén
Sanchez Garcia, ambos de la federacion FACUA, como titular y suplente,

respectivamente, de la Comisién Permanente
e Se acuerda nombrar a D. Juan Moreno Rodriguez y a D. José Luis Gomez
Boza, ambos de la federacion UCA/UCE, como titular y suplente,
respectivamente, de la Comisién Permanente
SESION CELEBRADA EL DiA 28 DE MARZO DE 2008
En esta reunion, se trataron los siguientes temas:
e Se ratifican los Informes de Tramite de Audiencia: 49, 51, 52 y 53, que
corresponden a 2007; 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 correspondientes a

2008

e Se acuerda que el Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite de

Audiencia Normativa que aclare la situacién del informe niumero 50
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e Se acuerda aprobar el Informe sobre Organismos Modificados
Genéticamente, con las correcciones formales indicadas, mandatando a los
Presidentes de los Grupos de Trabajo de Agricultura y Pesca y de Salud y
Alimentacion a que elaboren el texto definitivo

s Se aprueba el siguiente documento Instruccion n°® 1 Orientaciones para el
funcionamiento de los Grupos de Trabajo del CCUA
e Se acuerda asimismo que la Instruccion se remita a todas las Presidencias

de los Grupos de Trabajo

e Se aprueba una Resolucion de solicitud de sede propia para el CCUA

SESION CELEBRADA EL DIiA 27 DE JUNIO DE 2008

En esta reunion, se trataron los siguientes temas:

e Se ratifican y aprueban los Dictamenes y Propuestas del Grupo de Tramite
de Audiencia Normativa.

e Se aprueba el documento que presenta el Grupo de Medio Ambiente,
Educacion Ambiental y Consumo Sostenible sobre reciclaje.

e Se aprueba el documento “Habitos de lectura y la politica del libro en
Andalucia”.

e Se aprueba la Memoria del afio 2007.

e Se aprueba el documento que presenta el Grupo de Comunicacion e
Imagen sobre la pagina web del Consejo.

e Se acuerda ordenar al Grupo de Comunicacion e Imagen la elaboracion de
un documento que establezca unos criterios para actualizar la pagina web
del CCUA.
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Se aprueba el documento de coordinacion y apoyo a los representantes de

los consumidores en 6rganos de participacion institucional.

Se designa a D. David Solis Presidente del Grupo de Trabajo de Medio
Ambiente, Educacion Ambientas y Consumo y a D® Marta Marquez Giraldez
Secretaria de los siguientes Grupos de Trabajo:

e Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa
e Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacion

e Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen

Se acuerda que la Comisién Permanente prepare un documento con las
reivindicaciones del CCUA en lo concerniente a una sede permanente,

presupuesto propio, designacion de una personalidad juridica, etc.

Se acuerda la convocatoria de un Pleno extraordinario con la lima. Sra.

Consejera de Gobernacion.

SESION CELEBRADA EL DiA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2008

En esta reunion, se trataron los siguientes temas:

e Se ratifican y aprueban los Dictamenes y Propuestas del Grupo de

Tramite de Audiencia Normativa.

e Se ratifica la representacion del CCUA en el Parque Natural de los

Montes de Malaga.

e Se ratifica la representacion del CCUA en el Consejo de la RTVA.

e Se aprueba el documento del Grupo de Trabajo de Comunicacion e

Imagen sobre criterios para la uniformidad de informes y estudios.
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e Se aprueba el documento del Grupo de Trabajo de Audiencia Normativa
sobre Seguimiento Normativo Relativo a la Repercusion y Efectividad de
los Informes del CCUA.

e Se aprueba el Informe sobre Garantias de los Bienes de Consumo

e Se aprueba enviar el Informe sobre Garantias de los Bienes de
Consumo al Instituto Nacional de Consumo (INC) y al Consejo de los
Consumidores y Usuarios nacional asi como a aquellos organizamos e

instituciones que decida la Comision Permanente.

e Se acuerda que la Comision Permanente estudie una bateria de

Instituciones a las que hacer llegar los Estudios e Informes.

Se aprueba la resolucién de solicitud de sede propia.

SESION CELEBRADA EL DIiA 19 DE DICIEMBRE DE 2008

Los temas abordados fueron los siguientes:

e Se ratifican y aprueban los Dictamenes y Propuestas del Grupo de Tramite
de Audiencia Normativa:

- Informes 29, 30, 32, 32, 33, 34, 35 y 36 de 2008

- Seguimiento normativo relativo a la repercusion y efectividad de los

informes del CCUA correspondiente al 1° y 2° trimestre del afio 2008

e Se ratifica la representacion del CCUA en el Parque Natural Sierra de

Tejada, Almijara y Alhama

e Se elige Presidente del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educacién

Ambiental y Consumo Sostenible a Miguel Angel Ruiz Anillo
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e Se elige Presidente del Grupo de Trabajo de Educacién, Cultura y Deporte

a Carmen Villar Martinez

e Se aprueba la resolucion de solicitud de sede propia.

e Se aprueba el calendario de reuniones del Pleno para 2009

e Se acuerda que los calendarios de reuniones del Pleno y de la Comisién

Permanente sean remitidas a los Presidentes de los Grupos de Trabajo

REUNIONES CELEBRADAS POR LA COMISION PERMANENTE DEL
CONSEJO

La Comision Permanente del Consejo se ha reunido durante el afio 2008
con caracter ordinario una vez al mes, salvo en agosto y ademas ha tenido tres
reuniones con caracter extraordinario los meses de marzo, junio y octubre, por

lo que se ha reunido en total en catorce ocasiones.

El contenido de las reuniones ordinarias responde a un Orden del Dia
preestablecido, donde al igual que en las reuniones del Pleno existen una serie

de puntos comunes a todas:

e Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.

e Aprobacion, si procede, del Acta de la reunidn anterior.

e Aprobacién, si procede de las propuestas y dictdmenes de los Grupos de
Trabajo.

¢ Informe de la Presidencia del Consejo.

En cada una de estas reuniones, ademas de los puntos sefalados

anteriormente, se trataron los siguientes temas:
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SESION CELEBRADA EL DiA 15 DE ENERO DE 2008

Se ratifican los Informes del Grupo de Tramite de Audiencia Normativa del
2007 n° 48 al 53, y el Informe n° 1 del 2008.

Se acuerda que el documento sobre las Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo se devuelva al Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo, para

que sea revisado.

Se ratifica, con algunas correcciones tipograficas, el Convenio Marco con la

Consejeria de Agricultura y Pesca.

Se aprueba el documento Orientaciones para el funcionamiento de los
Grupos de Trabajo y se acuerda someterlo al Pleno del Consejo.

Se adopta el acuerdo de trasladar el documento de Orientaciones para el
funcionamiento de los Grupos de Trabajo junto a la convocatoria a la reunién
con los Presidentes de los Grupos de Trabajo, que se celebrara el dia 31 de

enero a las 10,30 horas.

Se aprueba el escrito del CCUA a la Consejeria de Medio Ambiente sobre la
indemnizaciones y gastos de desplazamiento por asistencia de sus
representantes a las Juntas Rectoras de los Parques Naturales.

Se aprueba que el Grupo de Trabajo de Educacién, Cultura y Deporte estudie y
haga aportaciones al documento “Plan Estratégico General del Deporte 2008-

2016, esquema del proyecto para el Consejo Andaluz del Deporte”.

SESION CELEBRADA EL DiA 12 DE FEBRERO DE 2008

Se ratifican los Informes del Grupo de Trabajo de Audiencia Normativa del
n°2 al n®8, del 2008.
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Se aprueba el documento Orientaciones para el funcionamiento de los
Grupos de Trabajo, con las modificaciones que se aportan en la reunién y
se acuerda someterlo al Pleno del Consejo a celebrar el 28 de marzo de

2008, para su ratificacion, como propuesta de Instruccion n° 1.

SESION CELEBRADA EL DIiA 11 DE MARZO DE 2008

Se aprueban los informes 9, 10, y 11 del G. de Trabajo de Audiencia

Normativa.

Se adopta el acuerdo de devolver el Informe definitivo sobre el Seguimiento
de BOJA correspondiente al cuarto trimestre del afo 2007 al Grupo de
Trabajo, y se mandata a la Secretaria para que traslade las indicaciones

planteadas por los miembros de la C. Permanente, al Presidente del Grupo.

Se adopta el acuerdo de hacer un escrito desde la Presidencia del CCUA a
la Consejeria de Transportes, recordandoles el compromiso y el Convenio
que se tiene con la Consejeria, y manifestando el malestar por no haber
contado con los representantes de los consumidores en la elaboracion del
PISTA. Y que ademas, por el Grupo de Trabajo de Vivienda, Transportes y
Servicios Publicos, se efectue un seguimiento del Plan de Infraestructuras
para la Sostenibilidad del Transporte en Andalucia (PISTA) 2.007-2.013.

En relacién a la Publicaciones de Estudios, hay que trasladarle a la Directora
General una propuesta de los Estudios a publicar. En ese sentido se aprueba
que por parte de la Secretaria se envie un escrito a los Presidentes de Grupo
en el que se les pida que respondan de forma realista sobre que perspectivas

de estudios se realizar en el 2008, para poder elevar una respuesta a la

Directora General.

Se aprueba que se celebre una Comision Permanente Extraordinaria el dia 28
de marzo de 2008, a las 9:00 horas en primera convocatoria y 9:30 en segunda

123



convocatoria, con un unico punto del Orden del Dia, que seria Jornadas del
CCUA.

e Se aprueba que se dé respuesta a la carta de la Presidenta del CCU,
agradeciendo la invitacidén cursada y trasladandole el motivo por el que no se
puede asistir, que no es otro que el hecho de que el CCUA no tiene un
presupuesto de gastos para ello, y que se le de traslado de dicha carta a la

Directora General de Consumo.

e Se aprueba el siguiente Orden del Dia para el Pleno del dia 28/3/2008:

- 1.-Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del dia.

- 2.- Aprobacion, si procede, de las Actas de las reuniones del Pleno
de los dias 14 de diciembre de 2007,y 10 de enero de 2008.

- 3.- Informe de la Presidencia.

- 4.- Informes de las Presidencias o Portavoces de los Grupos de
Trabajo.

- 5.- Aprobacion, si procede, de los dictamenes y propuestas de los
diferentes Grupos de Trabajo.

- 6.- Aprobacion, si procede, del Informe sobre Organismos
Modificados Genéticamente.

- 7.- Aprobacién, si procede, de las Orientaciones para el
funcionamiento uniforme de los Grupos de Trabajo.

- 8.- Aprobacion, si procede, de Resolucién sobre solicitud de una
sede propia.

- 9.- Asuntos varios de interés.

e Se acuerda que por parte de las tres federaciones se efectue una reflexion
sobre las relaciones con la Consejeria de Salud y los problemas existentes en
el desarrollo de los programas que se ejecutan en colaboracién con ella. Se
acuerda solicitar una reunion conjunta de las tres federaciones con dicha

Consejeria.
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SESION CELEBRADA EL DIA 28 DE MARZO DE 2008 (SESION
EXTRAORDINARIA)

Se acuerda como estructura para las Jornadas que estas sean divididas en

dos partes:

Una primera parte orientada hacia las Instituciones Publicas, en la
que el CCUA pueda hacerse oir y plantear una mesa redonda como
foro de debate.

Una segunda parte, de trabajo interno del CCUA, dividida en grupos
de trabajo o talleres y de los que al final de las Jornadas puedan
surgir conclusiones que sean utiles en el dia a dia de las personas de

las federaciones de consumidores que trabajan en el CCUA.

Se acuerda que sea la propia CP la que se encargue de la orientacion

tematica de las Jornadas.

Se acuerda que los representantes de las federaciones presenten un

borrador del programa para las Jornadas en la préxima sesion de la CP.

Se acuerda inicialmente que las Jornadas:

Tendran una duracion de un dia y medio.

Se organizaran para unas 80 personas: 20 por federacién y 20
invitados. Como orientacion se recomienda a las federaciones que
entre las personas que traigan a las Jornadas tengan preferencia:
aquellas que trabajen directamente para el CCUA, aquellas que
participen en 6rganos y que puedan verse afectados por el trabajo
del Consejo, asi como el personal directivo de las mismas.

Se celebraran en Sevilla.

Se acuerda la elaboracion por cada federacion de un presupuesto para las

Jornadas para estudiarlos en la proxima reunién de la CP.
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Se acuerda el 2 y 3 de octubre como los dias para la celebracion de las

Jornadas.

Se acuerda que sea el Grupo de Comunicacién e Imagen del CCUA el
encargado de la Organizacién de las mismas.

SESION CELEBRADA EL DIA 15 DE ABRIL DE 2008

Se acuerda que la aprobacién de los informes contenidos en el Anexo bis |,
(Informe del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa sobre el
seguimiento de normas que han sido informadas por el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el BOJA entre el 15
de septiembre al 31 de diciembre del 2007) sean tenidos en cuenta en la

proxima reunion de la Comision Permanente.

Se acuerda que la Presidenta del CCUA se ponga en contacto con los
Presidentes de los diferentes Grupos de Trabajo para que retomen el tema
de las previsiones de los informes requeridos (se pidi6 a los diferentes
Presidentes de los Grupos de Trabajo que dijeran que informes daria
tiempo a estar listos para ser publicados en 2008), y prepare un escrito a la
Directora General de Consumo para comunicarle las previsiones de los

Grupos de Trabajo.

Se acuerda que por parte de Dia. Isabel Penalosa y DAa. Olga Ruiz, se
elabore un pre-programa sobre las Jornadas del CCUA, que sirva de
directriz para darle su posterior forma final y asi trasladarlo al Grupo de
Comunicacion e Imagen, una vez que sea aprobado por la Comision

Permanente.
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SESION CELEBRADA EL DiA 13 DE MAYO DE 2008

e Se aprueban los informes n° 19 y 20 del Grupo de Trabajo de Audiencia

Normativa.

e Se adopta el acuerdo de devolver el Informe del Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa sobre el seguimiento de normas que han
sido informadas por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia y publicadas en el BOJA entre el 15 de septiembre al 31 de
diciembre del 2007, para que se rehaga y se refunda con el Informe del
Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa sobre dos normas
que no fueron incorporadas por la Secretaria del Consejo al seguimiento de

normas correspondiente al cuarto trimestre del afio 2007.

e Se acuerda que los portavoces de las tres federaciones trasladen al Grupo
de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa lo manifestado en la

Comision Permanente en relacion al informe que se les devuelve.

e Se acuerda que las federaciones presenten una propuesta de esquema
sobre la forma de llevar el seguimiento de la normas que han sido
informadas por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y

publicadas en el BOJA, para consensuar un documento al efecto.

e Se acuerda mantener una reunién de coordinaciéon en la C. Permanente con

el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa.

e Se adopta el acuerdo de incluir en la Memoria del CCUA del 2007 los
informes de seguimiento de normas que han sido informadas por el Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia de 2007, en el momento en

que sean aprobados.

e En relacién al Documento sobre Habitos de lectura y la politica del libro en

Andalucia, se realizan alegaciones para que una vez sean integradas en el
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documento, se envie nuevamente a los miembros de la Comision

Permanente.
e Se acuerda que por parte de la Secretaria, se envie un correo electrénico a los
Presidentes de Grupo de Trabajo, y a los miembros del Pleno del CCUA,

indicandoles que la pagina Web del CCUA se encuentra operativa.

e Se acuerda aprobar las peticiones de trabajo solicitadas por los Grupos de

Trabajo a la C. Permanente, en las siguientes materias:

Grupo de Trabajo de medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo

Sostenible

Informe sobre la participacion de los Ciudadanos en materia de
Medio Ambiente.

Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacién

Informe sobre Seguridad del Paciente en los Centros Sanitarios.

Grupo de Trabajo de Agricultura y Pesca.

Informe sobre Productos derivados del cerdo ibérico.

Grupo de Trabajo de Educacion, Cultura y Deporte

Informe sobre escolarizacion de 0 a 3 afios en Andalucia.
Informe sobre educacion para el consumo en el sistema educativo,

dando prioridad, a éste ultimo.
e+ Se acuerda que por parte del personal de la Secretaria se envie un escrito a

los Presidentes de los Grupos de Trabajo, en el que se traslade la autorizacion

de la Comision Permanente a los estudios propuestos, indicandoles que si
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pretenden que sean aprobados en el 2008, tendrian que ser presentados como
fecha limite al ultimo Pleno del CCUA para este afio, que se celebrara en

Diciembre.

e Se acuerda que por parte del Grupo de Comunicacién se haga y difunda una
nota de prensa comunicando la puesta en funcionamiento de la Pagina Web
del CCUA.

e Se acuerda que por parte de la Secretaria, se traslade a la Directora General
de Consumo la peticion de la Comision Permanente para que en los papeles
del CCUA, aparezcan las referencias a la pagina Web, y que en la Pagina Web

de la Consejeria de Gobernacion haya un enlace a la pagina Web del CCUA.

e Se plantea el debate sobre el momento procedimental en el que los informes
de tramite de audiencia deben ser llevados a la pagina Web del CCUA. En
relacion a lo anterior, se acuerda trasladarlo al proximo Pleno, para que en el

seno del mismo se adopte la pertinente decision.

e Se acuerda aprobar el proyecto de Convenio Marco de Colaboracion entre la
Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia y la Federacion
Andaluza de Consumidores y Amas de Casa Al-Andalus, la Federacion de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accion-Facua Andalucia, y la
Union de Consumidores de Andalucia-UCA/UCE para la mejora de la

formacion e informacidén a consumidores.

e Se acuerda que por parte del Grupo de Comunicacion se realice un escrito de
presentacion del CCUA a cada una de las Consejerias, con peticion de reunion
con miembros de la Comisién Permanente. Asistirian a las reuniones por parte
del CCUA, la Presidenta y las dos Vicepresidentas y segun la Consejeria, la
Presidencia del Grupo de Trabajo (de la materia de la Consejeria), que
corresponda.
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e Se acuerda la celebraciéon de una Comision Permanente Extraordinaria para el
13 de Junio, para mantener la reunion acordada con el Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa sobre el seguimiento de normas que han sido
informadas por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y
publicadas en el BOJA.

SESION CELEBRADA EL DIiA 10 DE JUNIO DE 2008

e Se aprueba el informe n°® 21 del Grupo de Trabajo de Audiencia

Normativa.

e Se aprueba el Informe del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa sobre el seguimiento de normas que han sido informadas por el
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y publicadas en el
BOJA entre el 15 de septiembre al 31 de diciembre del 2007.

e Se aprueba el Documento de coordinacion y apoyo a los representantes de

los consumidores en 6rganos de participacion institucional.

e Se acuerda ratificar el nombramiento de los representantes del CCUA en la
Comision Permanente y en el Pleno del Consejo Andaluz de Turismo.

e Se acuerda ratificar el nombramiento de los representantes del CCUA en
el Consejo Provincial de Servicios Sociales de Jaén.

e Se aprueba el Escrito de la Presidenta del Grupo de Trabajo de
Comunicacion e Imagen sobre la actualizacion de los contenidos de la
Pagina Web, y la Carta de presentacion a las Consejerias. Con relacién a
ésta ultima, se pide que por parte de la Secretaria, se preparen las cartas

personalizadas para ser dirigidas a los distintos titulares de las Consejerias.

e Con relacién a la propuesta de escrito dirigido a la Secretaria del Consejo
Andaluz del Deporte, se acuerda que se vea en la Comisién Permanente
Extraordinaria del dia 13 de junio de 2008.
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Se aprueba el Documento Habitos de lectura y la politica del libro en

Andalucia.

Se acuerda aprobar la memoria del CCUA del afio 2007.

Se acuerda invitar a la D. G. de Consumo, para que asista a la reunion del
Pleno del CCUA del dia 27/6/2008.

Se acuerda aprobar el orden del dia de la reunion del Pleno del dia 27 de

junio de 2007:
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1.- Aprobacién, si procede, de la propuesta de Orden del dia.

2.- Aprobacidn, si procede, del Acta de la reunion del Pleno del dia 28
de marzo de 2008.

3.- Informe de la Presidencia.

4.- Informes de las Presidencias o Portavoces de los Grupos de
Trabajo.

5.- Aprobacion, si procede, de los dictamenes y propuestas de los
diferentes Grupos de Trabajo.

6.- Aprobacion si procede, del documento sobre Reciclaje.

7.- Aprobacién si procede, del documento Habitos de lectura y la
politica del libro en Andalucia.

8.- Aprobacion si procede de la Memoria del CCUA del afio 2007.

9.- Actualizacion de la pagina Web del CCUA.

10.- Documento de coordinacién y apoyo a los representantes de los
consumidores en organos de participacion institucional.

11.- Jornadas del CCUA.

12.- Designaciones de Presidentes y Secretarios de Grupos de
Trabajo.

13.-Aprobacioén si procede, de Resolucion sobre solicitud de una sede
propia.

14.- Asuntos varios de interés.



SESION CELEBRADA EL DIA 13 DE JUNIO DE 2008 (SESION
EXTRAORDINARIA)

e Se acuerda que el Grupo de Tramite de Audiencia Normativa recoja en un
documento, las distintas aportaciones realizadas en las intervenciones de
los asistentes, sobre el funcionamiento del referido Grupo, para presentarlo

en la proxima reunion de la Comision Permanente.

e Se acuerda aprobar el contenido del escrito dirigido a la Secretaria de
Consejo Andaluz del Deporte.

e Se acuerda plantear a la Directora General de Consumo, la necesidad de
una respuesta sobre el posicionamiento que el Gobierno Andaluz tiene con

el CCUA, después de 12 anos desde su creacion.

SESION CELEBRADA EL DIA 15 DE JULIO DE 2008

e Se acuerda dar traslado expreso del acuerdo 1° del Acta de 13/06/08 al
Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa.

e Se acuerda dar una orientacion general al Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa para que en sus documentos sostenga la
argumentacion de entender al Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia y a las organizaciones mas representativas de los consumidores

y usuarios como agentes economicos y sociales.
e Se acuerda que el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa
elabore una carta, que visada por la Presidenta del CCUA, se dirigira a la

Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio.

e Se acuerda que el Grupo de Trabajo de Vivienda, Transporte y Servicios

Publicos elabore un documento de valoracion sobre el Decreto publicado
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por la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio y que no recoge
las principales reivindicaciones del CCUA.

e Se aprueban los Informes n° 23 (con las modificaciones introducidas) y n°

24 del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa.

e Se acuerda ratificar el nombramiento de los representantes en la Junta
Rectora del Parque Natural de los Montes de Malaga, representacion que

corresponde a la Federacion Al-Andalus.

e Se acuerda, por mayoria, que la Instruccion numero 1 no impide la inclusién

en los Ordenes del Dia del punto de Ruegos y Preguntas.

e Se aprueba el documento del Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen

sobre criterios para la uniformidad de Informes y Estudios.

e Se acuerda que el escrito de presentacion del CCUA al nuevo Consejero de
Vivienda y Ordenacion del Territorio, al haberse producido el relevo en la
Consejeria, sea remitido a las distintas Federaciones.

e Se acuerda remitir a las tres federaciones la comunicacion que la Directora
General de Consumo dirigié a la Presidenta del CCUA en respuesta a sus

demandas.

e Se acuerda trasladar la Jornada del CCUA a una fecha del mes de

noviembre y seguir estudiando el tema mas en profundidad.

e Se acuerda asimismo estudiar la posibilidad de adelantar, en funcion de la
celebracion de la Jornada, la proxima Comision Permanente prevista para
el 16/09/08 al dia 09/09/08.
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SESION CELEBRADA EL DIA 16 DE SEPTIEMBRE DE 2008

e Se ratifican los Informes 25 a 28 del Grupo de Trabajo de Tramite de

Audiencia Normativa.

e Se ratifica la representacion del CCUA en la RTVA.

e Se acuerda aprobar el documento del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa sobre Seguimiento Normativo relativo a la repercusion

y efectividad de los Informes del CCUA.

e En relacién al escrito del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educacion
Ambiental y Consumo Sostenible sobre las relaciones del CCUA con la
Consejeria de Medio Ambiente, se acuerda que el Presidente del Grupo
elabore un texto, a firmar por la Presidenta, acordandose asimismo que se

comunique tal decision al Presidente del Grupo.

e Sobre el escrito del Grupo de Trabajo de Medio Ambiente, Educacion
Ambiental y Consumo Sostenible sobre alegaciones al Documento de
Esquema de Temas Importantes en el proceso de Planificacién Hidroldgica
(ETI) de la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, se autoriza al

Grupo a trabajar en el documento de alegaciones.

e Se acuerda remitir a la proxima Comisién Permanente ordinaria el escrito
del Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen sobre actualizacion de la
pagina web del CCUA.

e Se acuerda que el Informe sobre Garantias en Bienes de Consumo se
remita al Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo para que le cambie el

nombre y lo adapte a los Criterios de Estilo.

e Se aprueba el Informe sobre Garantias en Bienes de Consumo.
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e La Jornada del CCUA se celebrara el dia 5 de febrero de 2009.

e La Presidenta del CCUA demandara de la Direccion General de Consumo
que se haga cargo de los gastos de desplazamiento para la Jornada del
CCUA.

e El Grupo de Trabajo de Comunicacién e Imagen queda encargado de la
logistica de la Jornada del CCUA (disefio de programa, pancartas,

invitaciones, listado de materiales...).

e Se hara, el dia 3 de octubre, una reunion conjunta, extraordinaria y
monografica de la Comisidon Permanente con el Grupo de Trabajo de

Comunicacion e Imagen para tratar de las Jornadas.

e Se acuerdo que las Federaciones estudien el contenido del programa de la

Jornada para estudiarlo en la reunion del dia 03/10/08.

e Se acuerda demandar a la Direccion General de Consumo que la
publicacién de los Estudios e Informes del CCUA sea en formato papel vy si
es posible, algunos ejemplares en CD/DVD o pen drive y comunicarselo a la
Direccion General de Consumo.

e Se aprueba el Orden del Dia del Pleno de 28 de septiembre de 2008.

e Se acuerda ampliar la representacion a dos personas por Federaciéon en la
reunion con la Consejeria de Salud de 18/09/08.

SESION CELEBRADA EL DIA 3 DE OCTUBRE DE 2008 (SESION
EXTRAORDINARIA)

e En relacion con las Il Jornadas del CCUA, se acuerda:
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Se invitara a la inauguracién a la Sra. Consejera de Gobernacion,
correspondiendo la representacion del CCUA en la mesa de
inauguracion a la Presidencia y Vicepresidencias del CCUA, aunque

no intervinieran.

La primera ponencia sera impartida por la Presidenta del CCUA.

La segunda ponencia correra a cargo de la Vicepresidencia 22 del
CCUA.

Dentro de la segunda ponencia se valorara la posibilidad de
presentar, ademas, los Estudios e Informes del CCUA ya editados o

pendientes de edicién.

La mesa de debate la presidira la Vicepresidenta 12 del CCUA, con

un papel de moderadora.
En dicha mesa se invitara a participar a representantes de:

- Administracion: Direccibn General de Consumo,
Consejeria de Medio Ambiente y Federacién Andaluza
de Municipios y Provincias.

- Confederacion de Empresarios de Andalucia.

- Sindicatos UGT y CCOO.

Se invitara a asistir a la Jornada a:

Selectivamente a Direcciones Generales de las

Consejerias de la Junta de Andalucia.

Consejo Economico y Social de Andalucia (CES-A).

Consejo de Consumidores y Usuarios estatal y
autondémico.

Grupos Parlamentarios del Parlamento de Andalucia.

Confederacion de Empresarios de Andalucia.



- Sindicatos UGT y CCOO.
- Federacion Andaluza de Municipios y Provincias.

- La clausura correspondera a la Presidencia y Vicepresidencias del
CCUA.

- Se encomienda al Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen el

abordaje de las siguientes cuestiones:

- Elaborar listado de recursos necesarios para la Jornada.

- Disefo de programa.

- Disefio de cartas de invitacion, tanto a ponentes como
invitados.

- Listado de invitados.

- Elaborar una propuesta para el Taller de la tarde.

- Preparacion de documentacion necesaria.

- Disefo de materiales como pancarta, carpetas...

- Hacer listado de necesidades (en colaboracion con las

Federaciones) de desplazamientos, alojamientos...

SESION CELEBRADA EL DIA 14 DE OCTUBRE DE 2008

e Se ratifican los Informes 29 y 30 de 2008 del Grupo de Trabajo de Tramite

de Audiencia Normativa.

e Se acuerda aprobar el documento del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa sobre Seguimiento Normativo relativo a la repercusién
y efectividad de los Informes del CCUA, correspondiente al 1° y 2° trimestre
del afno 2008, con la salvedad de que el Grupo debe detallar las
conclusiones sobre el Decreto 43/2008, de 12 de febrero, regulador de las
condiciones de implantacion y funcionamiento de campos de golf en

Andalucia.
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e Se acordo, a la vista de que no quedaba claro el alcance del escrito del
Grupo de Trabajo de Agricultura y Pesca sobre "Convenio Especifico con la
Direccion General de Agricultura Ecolégica", que la Presidente del CCUA
hablaria con el Presidente del Grupo de Trabajo para que éste aclare el

sentido de la peticidn.

e En cuanto al escrito del Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen sobre
actualizacion de la pagina web del CCUA, La Comision Permanente

acuerda respondiendo a las cuestiones planteadas por el Grupo, acordo:

- Como regla general, un documento se considera aprobado por el
Pleno a la conclusién del mismo, sin que sea necesario esperare a la

aprobacion del acta de la reunion.

- El Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen queda facultado
para decidir si los informes monograficos se incluyen en Estudios o

Informes de otra naturaleza.

- De todos los informes monograficos aprobados por el Consejo se

haran notas de prensa.

- Podra ser incorporado a la pagina web de forma automatica lo

siguiente:

¢ Cualquier documento e informe que haya aprobado el
Pleno.

¢ Cualquier cambio en los miembros de los Grupos de
Trabajo que haya sido notificado formalmente a la
Secretaria del Consejo, y los nombramientos de los
presidentes y secretarios de actas una vez hayan sido

ratificados por el Pleno.
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¢ Los datos de contacto del Consejo, cambios en la
titularidad de la secretaria y suplencias (cuando hayan sido
notificados al Pleno), otros datos relativos a cambios de
direcciones web de los enlaces ya incluidos o de las 3
federaciones de consumidores, cambios en |la
denominacion de las Consejerias, y similares.

¢ Modificacion de las reuniones previstas del Pleno y la
Comisién Permanente una vez que hayan sido aprobadas
las fechas.

¢ Notas de prensa que habiendo sido aprobadas por los
miembros de la permanente hayan sido emitidas a los
medios de comunicacion.

¢ Las actividades en las que participe el Consejo.

e Se acuerda la necesidad de efectuar un recordatorio a las Consejerias de

las reuniones que se solicitaron en junio pasado.

e Se acuerdan las siguientes encomiendas al Grupo de Trabajo de

Comunicacion e Imagen para las Il Jornadas del CCUA:

- En cuanto al taller, la Comision Permanente estima que la dinamica
propuesta (trabajo en grupos, puesta en comun...) es adecuada, pero

se debe:

¢ Revisar los seis temas propuestos, de manera que se
valore si son de un contenido equilibrado y de suficiente

interés o relevancia.

¢ Avanzar en una propuesta de distribucién de los asistentes
en los seis grupos en base a criterios de pertenencia a
Federaciones y provincias y a Grupos de Trabajo del
CCUA.
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En cuanto a los modelos de cartas, el Grupo de Trabajo debe revisar

el contenido de las mismas, sistematizando y particularizando éstas,

de manera que queden los siguientes tipos:

¢ Consejera de Gobernacion.

L

Invitados (que sirvan para Consejerias de la Junta de
Andalucia, Consejo Econdémico y Social, Consejos de
Consumidores y Usuarios Estatal y autondmicos, Grupos
Parlamentarios de  Andalucia, Confederacion de
Empresarios de Andalucia, CCOO, UGT y Federacion

Andaluza de Municipios y Provincias).

Participantes en la mesa de debate: Direccion General de
Consumo, Consejeria de Medio Ambiente, Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, Confederacion de
Empresarios de Andalucia, CCOO, UGT.

En cuanto al titulo de las Jornadas y de las ponencias:

¢ Buscar un nuevo titulo para las Jornadas que sustituya al

de “El derecho de participacion y consulta de los
consumidores y usuarios en Andalucia), con el objetivo de

que sea un titulo mas atractivo.

Buscar nuevos titulos (a excepcion de la ponencia 22) para
las ponencias, mesa de debate y taller, basicamente para

que sean mas sintéticos.

Ademas se acuerda el listado de necesidades para las Jornadas,

partiendo del documento elaborado por el Grupo.



e Se aprueba la propuesta del Grupo de Trabajo de Comercio para que el

Informe sobre Garantias en Bienes de Consumo se envie a:

- Direccion General de Consumo. Consejeria de Gobernacion. Junta
de Andalucia.

- Direccion General de Comercio. Consejeria de Comercio y Turismo.
Junta de Andalucia.

- Instituto Nacional del Consumo. Ministerio de Sanidad y Consumo.

- Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA).

- Confederacién Empresarial de Comercio de Andalucia (CECA).

- Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED).

- CC.00. Andalucia.

- U.G.T. Andalucia.

e Se acuerda que una vez que estén editados los Estudios e Informes, cuya
edicidon se ha solicitado a la Direccidn General de Consumo, se determinara

a qué entidades o Administraciones remitirlas.

SESION CELEBRADA EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2008

e Se ratifican los Informes 31 y 32 de 2008 del Grupo de Trabajo de Tramite
de Audiencia Normativa.

e En relacion al Informe de Seguimiento de Normas publicadas en BOJA del
3° trimestre de 2008, acordo lo siguiente:

- Con caracter general sobre los Informes de Seguimiento de Normas
publicadas en BOJA:

¢ Valorar muy positivamente el trabajo del Grupo y el
esfuerzo realizado para adaptar las indicaciones
efectuadas por la Comision Permanente sobre los

Informes, no obstante.

141



142

¢ En la medida de lo posible, debe evitarse Ila

reproduccion literal de las alegaciones o votos
particulares, optando preferentemente por exponer de
forma clara y resumida el objeto y alcance de las
alegaciones del CCUA y la admisién o no de las mismas

en el texto normativo definitivo.

Debe tenerse mayor exigencia para considerar
“aceptables” la admision de alegaciones del CCUA a
textos normativos concretos, valoraciéon global de
Consejerias y valoracion global de trimestres. Mayor

exigencia cuantitativa y sobre todo cualitativa.

El hecho de que un texto normativo sufra muchas
modificaciones en su redaccion final con respecto al que
fue informado por el CCUA, no puede eximir al Grupo
de valorar la posible aceptacion de las alegaciones y en
todo caso, de ser asi, debe indicarse expresamente que
en tales circunstancias deberia producirse un segundo

tramite de audiencia.

Con caracter particular sobre el Informe en cuestién:

¢ Con respecto a la Orden de 25 de junio de 2008 de

Industria, Energia y Minas y al Decreto 429/2008, de 29
de julio de Medio Ambiente, se dice que el Grupo se
reunié para informarlas con fecha 21/08/07. Como
quiera que en tal fecha seguramente no hubo reunién,
sino turno de guardia, debe comprobarse este hecho y

precisarse en el documento.



Mejoras de redaccidén, aportando mas concrecion y
claridad al 1° parrafo de la pag. 3, referido a la Orden de

25 de junio de 2008 de Industria, Energia y Minas.

Mejoras de redaccion, aportando mas concrecion vy
claridad a las alegaciones no aceptadas al Decreto
415/2008, de 22 de julio, de Salud, -evitando

reproduccion literal de alegaciones.

Revisar la consideracion de aceptable de: Orden de 25
de junio de 2008 de Industria, Energia y Minas; Decreto
415/2008, de 22 de julio, de Salud; de la conclusion

conjunta de Salud y de la conclusion global de trimestre.

Revisar las consideraciones de los textos normativos,
conclusién conjunta de Salud y de la conclusion global
de trimestre sobre los cambios en los textos que

impiden o dificultan valoracion.

e Por todo lo anterior se decide devolver al Grupo de Trabajo de Tramite el

Informe de Seguimiento de Normas publicadas en BOJA del 3° trimestre de

2008. En la nueva redaccion del mismo, debe incluirse ademas la

valoracion sobre el Decreto 395/2008, de 24 de junio, por el que se aprueba
el Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012 (BOJA 130, de

02/07/08).

e Se acuerda ratificar la representacion del CCUA en la Junta Rectora del

Parque Natural Sierras Tejeda, Almijara y Alhama.

e Se tiene conocimiento y se aprueba el Informe del Grupo de Trabajo de

Vivienda, Transporte y Servicios Publicos sobre el Plan Concertado de
Vivienda y Suelo 2008-2012.
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e En relacion con la reunion mantenida con el Consejero de Obras Publicas y
Transportes, se decide que para mantener el contacto entre las partes, la
referencia del CCUA sea David Cifredo y de la Consejeria Ignacio Pozuelo,
Director General de Planificacion.

e En cuanto a los titulos de las Il Jornadas y de las diversas actividades, se

acuerdan los siguientes:

Se aprueban los modelos de carta a la Consejera de Gobernacion,

invitados y asistentes a la Mesa redonda.

- Titulo de la Jornada:
I JORNADAS DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE ANDALUCIA

El derecho de participacion y consulta.

- Mesa de debate:

Participacion ciudadana y papel del CCUA en las politicas de

consumo.

- Primera ponencia:

Pendiente de decidir, aunque los titulos preferidos serian:
CCUA: un instrumento para la gobernanza democratica.

CCUA: un instrumento de participacion para los consumidores

andaluces.

- Se acuerda el listado de necesidades que se trasladara a la Direccion
General de Consumo.
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SESION CELEBRADA EL DIA 9 DE DICIEMBRE DE 2008

Se ratifican los Informes 33, 34, 35 y 36 de 2008 del Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa.

En relacion al escrito de "observaciones del Grupo de Trabajo de
Educacion, Cultura y Deporte sobre pagina web del CCUA", se acuerda:

1.- No estimar necesario incluir los nombres de los

suplentes de los Organos en el apartado "Composicién".

2.- Indicar que las sugerencias sobre "Normativa" vy

"Actividades" ya se encuentran recogidas en la web.

3.- Aceptar la inclusion de enlaces a Consejos de
Consumidores y Usuarios autonémicos que tuvieran WEBs y que el
Grupo aclare a qué se refiere con "érganos de representacion

autonémica".

4.- Aceptar que la pagina web pueda mejorar en cuanto a

accesibilidad.

Se acuerda que las anteriores consideraciones se comuniquen a los Grupos

de Trabajo de Educacién, Cultura y Deporte y de Comunicacion e Imagen.

Se acuerda solicitar a la Secretaria del Consejo realice las averiguaciones

oportunas sobre la cuestidén de accesibilidad de la web.

Se acuerda modificar el anexo de propuestas para que la que figura con el
nombre de “Propuestas del Grupo de Trabajo de Vivienda para trabajar en
un convenio con la Consejeria de Obras Publicas y Transportes”, pase a

denominarse “Toma de conocimiento de la Comisidbn Permanente de
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propuestas de las Federaciones de temas a tratar con la Consejeria de
Obras Publicas y Transportes”.

e Sobre el documento del Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen

relativo a las Jornadas de 5 de febrero de 2009, se acuerda que:

- Las Federaciones remitan a la Secretaria la concrecién de las
necesidades de desplazamiento y alojamiento.

- Debe eliminarse la referencia a la dieta, entendiendo que debe
facilitarsele a los asistentes la cena del dia que pernocten y el
desayuno del dia siguiente.

- En cuanto a los participantes en la mesa de debate, por parte de
CEA debe invitarse al Secretario General.

- Sedael V.b. alas propuestas para disefo del programa.

e En cuanto a las propuestas para invitados a las Jornadas, al existir tres
listas aportadas por las Federaciones, se trata sobre las mismas y se

consensua la lista definitiva.

e Se acuerda que en el Pleno del CCUA de 19 de diciembre de 2008, ademas
de los puntos ordinarios se incluyan los siguientes:

-Calendario de reuniones en 20009.

-Jornadas del CCUA de febrero de 2009.

-Eleccion de Presidencias de los Grupos de Trabajo de Medio
Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo Sostenible y de

Educacién, Cultura y Deporte.

e Se acuerdan, para 2009, las siguientes fechas de la Comision Permanente

y la propuestas de fechas para el Pleno:
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COMISION PERMANENTE

- MARTES 13 DE ENERO

- MARTES 10 DE FEBRERO

- MARTES 10 DE MARZO

- MARTES 14 DE ABRIL

- MARTES 12 DE MAYO

- MARTES 9 DE JUNIO

- MARTES 14 DE JULIO

- MARTES 8 DE SEPTIEMBRE
- MARTES 13 DE OCTUBRE

- MARTES 10 DE NOVIEMBRE
- JUEVES 10 DE DICIEMBRE

PLENO

- JUEVES 26 DE MARZO

- JUEVES 25 DE JUNIO

- JUEVES 1 DE OCTUBRE

- MARTES 22 DE DICIEMBRE

REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Las ciento nueve reuniones de los Grupos de Trabajo se distribuyen de

la siguiente manera:
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OTRAMITE 37

H COORDINACION 5
OCOMERCIO 6
OSALUD 8

B COMUNICACION 12
OVIVIENDA 11
EAGRICULTURA 10
COMEDIO AMBIENTE 13
EEDUCACION 6

H COOR. GRUPOS 1




161
141
121
10

Segun los meses de celebracién, se distribuyen de la siguiente manera:

ANEANEAN

N B D @

OMES DE ENERO 7

B MES DE FEBRERO 11
OMES DE MARZO 9
OMES DE ABRIL 11

B MES DE MAYO 14
OMES DE JUNIO 12

B MES DE JULIO 8
OMES DE SEPTIEMBRE 8
B MES DE OCTUBRE 15
EMES DE NOVIEMBRE 13
OMES DE DICIEMBRE 6

GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE AUDIENCIA NORMATIVA:

El Grupo de Tramite de Audiencia Normativa ha celebrado 37 reuniones

durante el ano 2008, mantenida los dias:

8, 15, 17, 22 y 29 de enero

5, 11y 27 de febrero
11y 25 de marzo
1, 3y 23 de abril

6, 13, 21, 26 y 28 de mayo

11, 16, 20 y 30 de junio
21y 25 de julio

2, 8y 22 de septiembre
6, 15y 27 de octubre

4,10, 17 y 20 de noviembre

15, 23 y 30 de diciembre

Este Grupo ha informado 42 textos normativos, 41 de ellos Consejerias

de la Junta de Andalucia y 1 del Ayuntamiento de Lucena (Cérdoba) .
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Por Consejerias, el numero de textos informados es el siguiente:

e Medio Ambiente

e Salud

e Agricultura y Pesca

e Turismo, Comercio y Deportes

¢ Vivienda y Ordenacion del Territorio
e Economia y Hacienda

¢ Innovacion, Ciencia y Empresa

e Gobernacion

- N W W b~ O O 0 o

e Presidencia

OMEDIO AMBIENTE 8
ESALUD 8
OAGRICULTURA 6
OTURISMO 6
HEVIVIENDA 4

O ECONOMIA 3
EINNOVACION 3

O GOBERNACION 2
HEPRESIDENCIA 1

S MW s N @
NN NN NN\

Asimismo es de destacar dentro de las actuaciones por parte de este
grupo, el seguimiento y valoracion trimestral de aquellas normas que habiendo
sido previamente informadas por el Consejo de los Consumidores y Usuarios

de Andalucia se han publicado en BOJA.

GRUPO DE TRABAJO DE COORDINACION Y REPRESENTACION

Durante el afio 2008, se han celebrado cinco reuniones durante los dias:

22 de febrero

26 de marzo
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16 de mayo
29 de mayo

3 de junio

Los temas tratados por este Grupo durante el citado ejercicio han sido

entre otros, los siguientes:

-Elaboraciéon de documento para los representantes de los
Consumidores en los Organos de Participacion Institucional.

-Analisis del sentido y alcance del Consejo Asesor de la RTVE en
Andalucia en su actual configuracion.

-Elaboracién de la Memoria del CCUA 2007.

-Realizacion de propuestas de designacion de representantes de las

organizaciones de consumidores y usuarios en los érganos de participacion.

GRUPO DE TRABAJO DE COMERCIO Y TURISMO

En el afno 2008 se han celebrado seis reuniones, los dias:

29 de enero

4 de marzo

15 de abril

1 de julio

30 de septiembre

4 de noviembre

Los temas tratados por este Grupo durante el citado ejercicio han sido

los siguientes:

- Trabajo de elaboracion de informe sobre el Sector Turistico en
Andalucia
- Adaptacion a las normas de estilo del Informe sobre la Ley de

Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.

150



Valoracion sobre el Nuevo Plan Andaluz de Orientacién Comercial
Estudio de posibles lineas de colaboracion con la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte

Propuesta de relacién de Organismos para remitir el Informe sobre la
Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.

Debate sobre la propuesta de calendario de domingos y festivos de

libre apertura para el comercio en 2009

GRUPO DE TRABAJO DE SALUD Y ALIMENTACION

Este Grupo ha celebrado a lo largo del afio 2008, ocho reuniones

durante los dias:

26 de febrero
31 de marzo
29 de abril
17 de junio
24 de julio

8 de octubre

14 de noviembre

15 de diciembre
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Este Grupo ha abordado entre otros, los siguientes temas:

Programacién de la campafa de promocion de la salud para el
ejercicio 2008 en colaboracion con la Consejeria de Salud; propuesta
de intervencion conjunta de las tres Federaciones.

Preparacion y celebracion de la V Jornada Conjunta con la
Consejeria de Salud el 27 de noviembre .

Seguimiento de las actuaciones en el marco del Convenio de

Colaboracion SAS-Organizaciones de Consumidores.



Propuesta de elaboracién de Informe-Resolucion a presentar a la
Comision Permanente sobre “La seguridad del paciente en los
centros sanitarios”.

Preparacién de reunion con Director-Gerente del SAS.

Avance de las lineas basicas a considerar para el establecimiento de
un Convenio Marco con la Consejeria de Salud.

GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION E IMAGEN

Este Grupo ha mantenido en 2008 doce reuniones, celebradas en los

dias:

10 de marzo
15 de abril
5y 27 de mayo

17 de junio

2 de julio

10 de septiembre
3, 8y 24 de octubre.
4y 14 de noviembre

Los temas abordados entre otros son:
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Analisis y propuestas sobre el nuevo boceto de la pagina Web del
CCUA.

Actualizacién de contenidos de la web.

Organizacion de las |l Jornadas del Consejo.

Notas de prensa emitidas por el CCUA.

Creacion de un manual de estilo para la uniformidad de la
presentacion de los estudios y/o informes que realizan los distintos
Grupos de Trabajo.

Elaboracion de criterios para agilizar la actualizacién de contenidos
de la web.

Adaptacion de Estudios a las normas de estilo.



GRUPO DE TRABAJO DE VIVIENDA, TRANSPORTES Y SERVICIOS
PUBLICOS

Este grupo ha celebrado once reuniones durante el afo 2008 celebradas

en los dias:

23 de enero

21 de febrero
7y 26 de marzo
14 de abril

12 'y 27 de mayo
25 de julio

23 de septiembre
27 de octubre

7 de noviembre

Los temas que se han abordado en estas reuniones son los siguientes:

- Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes.

- Elaboracion de Informe sobre la Vivienda en Andalucia.

- Propuestas para nuevo Convenio con la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes.

- Solicitud, celebracion y valoracion de reuniones con las Consejerias
de Vivienda y Ordenacion del Territorio y de Obras Publicas y
Transportes.

- Valoracion del Plan Concertado Vivienda y Suelo 2008-2012.

GRUPO DE TRABAJO DE AGRICULTURA Y PESCA

Este grupo ha mantenido 10 reuniones durante los dias :

22 de enero
27 de febrero
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3 de abiril
5y 28 de

mayo

12 de septiembre
2, 10 y 31 de octubre
28 de noviembre

Los temas tratados por este Grupo han sido entre otros:

Comision de Seguimiento con la Consejeria de Agricultura y Pesca.
Trabajo conjunto para propuesta de Convenio Marco con la
Consejeria de Agricultura y Pesca.

Presentaciéon de proyecto a la Orden de Actuaciones de Fomento y
Difusion de la Agricultura y Ganaderias Ecoldgicas, convocatoria de
2008.

Seguimiento del Informe conjunto sobre Organismos Modificados
Genéticamente.

Informe sobre Comercializacion de Productos del Cerdo Ibérico.
Analisis de las posibilidades de actuacion en los Sistemas
Participativos de Garantias en Produccién Ecoldgica.

Coordinacion de actividades derivadas del Convenio con la

Consejeria de Agricultura y Pesca.

GRUPO DE TRABAJO DE MEDIO AMBIENTE, EDUCACION AMBIENTAL Y
CONSUMO SOSTENIBLE

Este grupo ha celebrado 13 reuniones durante el afio 2008 celebradas

en los dias:

10y 21 de enero
8 y 26 de febrero
23 de abril

28 de mayo

24 de junio
23 de julio
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12 de septiembre
2 de octubre
5y 24 de noviembre

4 de diciembre

Los temas que se han abordado en estas reuniones son entre otros los

siguientes:

- Elaboracion de Informe sobre Informacién y Participacidon Ambiental.

- Preparacion de la Ill Jornada Conjunta de Educacion Ambiental y
Consumo.

- Realizacién informe sobre reciclaje.

- Analisis de la Orden de subvenciones de la Direccion General de
Educacion Ambiental y Sostenibilidad.

- Preparaciéon de alegaciones al documento de Esquema de Temas
Importantes en el proceso de planificacion hidrolégica (ETI) de la

Confederacion Hidrografica del Guadalquivir.

GRUPO DE TRABAJO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Este grupo ha mantenido seis reuniones durante el afio 2008 celebradas

en los dias:

21 de abril

6 de mayo

5 de junio

4 de julio

22 de septiembre

7 de octubre

Los temas que se han abordado en estas reuniones son los siguientes:

- Alegaciones al Plan Estratégico Deportivo de Andalucia 2008/2016.
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Elaboracién Resolucion sobre “Habitos de lectura y la politica del
libro en Andalucia”.

Elaboraciéon del indice para la preparacion de la Resolucion sobre
“Educacion para el Consumo en el Sistema Educativo”.

Valoracion y analisis de la nueva web del CCUA.

Cuestionario de deteccion de necesidades formativas para el disefio

del programa de formacién del Instituto Andaluz del Deporte 2009.

GRUPO DE COORDINACION DE GRUPOS DE TRABAJO

Este grupo durante el afio 2008 ha mantenido una reunion, celebrada el

dia 31 de enero en la que se han abordado los siguientes temas:
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Valoracion del trabajo desarrollado en el afio 2007, y propuestas de
actuacién de los distintos Presidentes para el afio 2008 en el marco
de los respectivos Grupos de Trabajo del CCUA.

Orientaciones para el funcionamiento uniforme de los Grupos de
Trabajo del CCUA.



3. NORMAS INFORMADAS POR EL CONSEJO DE
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA
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Informe n°1/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Resolucién de la Agencia
Andaluza del Agua, por la que se establece un canon de mejora a solicitud
del Ayuntamiento de Tarifa (Cadiz).

Informe n°2/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Orden por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones para
la asistencia y participacion en ferias agroalimentarias, y se efectua su
convocatoria para 2008, en el Marco del Plan de Desarrollo Rural de
Andalucia 2007-2013.

Informe n°3/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto
Regulador de las Condiciones de Implantacion y Funcionamiento de
campos de Golf en Andalucia.

Informe n°4/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al proyecto de Orden de Fecha
19 de diciembre de 2007 por la que se regulan los Sistemas Participativos
de Garantia, como procesos de garantia de Calidad de la Produccién

Ecologica.

Informe n°5/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Orden por la
que se establecen determinados procedimientos de la Consejeria de Salud
que podran iniciarse por Procedimientos Telematicos.

Informe n°6/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Orden de fecha
10 de enero de 2008 por la que se establecen las bases reguladoras para la
participacion de agricultores en el Sistema de Participacion de Garantia, de

Produccién Ecolégica y se efectua su convocatoria para 2008.

Informe n°7/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto por el
que se aprueba el Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales de las

zonas humedas del sur de Cérdoba.
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Informe n°8/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al informe del consejo de los
consumidores y usuarios de Andalucia al proyecto de resolucion de la
agencia andaluza del agua, por la que se establece un canon de mejora a
solicitud del ayuntamiento de Sevilla, la mancomunidad de municipios del
Aljarafe, el consorcio de aguas del Huesna y el consorcio de abastecimiento
de aguas plan Ecija, como administraciones integrantes del consorcio
provincial de aguas de Sevilla, en sus correspondientes ambitos

territoriales.

Informe n°9/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Orden por la que se

aprueba el Programa Voluntariado Deportivo Andaluz.

Informe n°10/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Orden por la que se
establece el reconocimiento y los requisitos de las escuelas de Formacion de

Voluntariado Deportivo.

Informe n°11/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) a la Orden por la que se
regulan el Censo de Entidades de Voluntariado Deportivo y el Catalogo de
Programas de Accion Voluntaria en el area de deporte.

Informe n° 12/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N) a la Resolucion de la
Direccion General de Industria, Energia y Minas, por la que se establecen
las cuantias maximas correspondientes a las tarifas de inspeccion periddica
de instalaciones de combustibles gaseosos alimentados desde redes de

distribucion por canalizacion, para el 2008.

Informe n° 13/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto de
proteccion de las personas menores de edad que se someten a

intervenciones de cirugia estética

Informe n°® 14/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto Ordenanza
requladora del Mercado Municipal de abastos de Lucena, aprobada
inicialmente por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Lucena en sesidn
celebrada el dia 29 de enero de 2008.
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Informe n° 15/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto por
el que se regula el régimen de funcionamiento del registro de artesanos de
Andalucia.

Informe n°® 16/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Plan Estratégico de
Proteccion al Consumidor en Andalucia 2008-2011.

Informe n°® 17/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto por

el que se declaran determinados monumentos naturales de Andalucia.

Informe n°® 18/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto por
el que se establece el Reglamento de vigilancia sanitaria y calidad del agua

de consumo de Andalucia.

Informe n° 19/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto por
el que se regulan los Consejos Reguladores y los Organos de Gestién de

las denominaciones de calidad de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Informe n° 20/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N.) al Proyecto de Decreto por
el que se garantiza a la poblacion infantii menor de un afio de edad el
derecho a la prestacion farmacéutica gratuita del Sistema Sanitario Publico

de Andalucia.

Informe n°® 21/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N) al Proyecto de Orden por la
que se establecen las unidades Farmacéuticas para la Planificacion

Farmacéutica de Oficinas de Farmacia.

Informe n° 22/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N) a la Resolucion de la
Direccion General de Industria, Energia y Minas, por la que se aprueba el
Procedimiento de Inspeccidn para instalaciones eléctricas comunes de baja

tensién en edificios de viviendas antiguas.
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e Informe n° 23/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N) al Decreto por el que se
aprueba el Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012, y se regulan

las actuaciones contempladas en el mismo.

e Informe n°® 24/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N) al Proyecto de Decreto por el
que se modifican el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan
Rector de uso y Gestion del Parque Natural Sierra Norte de Sevilla,
aprobados por decreto 80/2004, de 24 de Febrero.

e Informe n° 25/2008 del CCUA (G.T. de T.A.N) al Proyecto de Orden por el
que se actualiza el Anexo Il del Decreto 156/2005, de 28 de junio por el que
se regula el Diagndstico Genético Preimplantatorio en el Sistema Sanitario

de Andalucia y se crea la Comision Andaluza de Genética y Reproduccion.

e Informe n°® 26/2008 Informe del Consejo de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia al Borrador de Proyecto de Decreto por el que se aprueba el

Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia.

e Informe n°® 27/2008 Informe del Consejo de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia al Borrador de Proyecto de Orden de Desarrollo de la
Tramitacion del Sistema de Hojas Electrénicas de Quejas y Reclamaciones
Establecidas en el Decreto 72/2008, de 4 de Marzo, por el que se regulan
las Hojas de Quejas y Reclamaciones de las Personas Consumidoras y
Usuarias en Andalucia y las Actuaciones Administrativas Relacionadas con
Ellas.

¢ Informe n° 28/2008 Informe del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia a la Orden de... de... de 2008, de desarrollo y tramitacion de las
actuaciones en materia de vivienda y suelo del Plan Concertado de
Vivienda y Suelo 2008-2012.

¢ Informe n°® 29/2008 Informe del Consejo de los Consumidores y Usuarios de

Andalucia a la Propuesta de Orden de la Direccion General de Industria,
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Energia y Minas, por la que se actualizan las tarifas a aplicar por los
laboratorios autorizados para el contraste de objetos fabricados con metales

preciosos.

¢ Informe n°® 30/2008 Informe del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Proyecto de Ley de Derechos y Garantias de la Dignidad de la

Persona en el Proceso de la Muerte.

e Informe n° 31/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia a la Tramitacion de las solicitudes para aplicacion de las
excepciones al periodo de conversion previsto en el reglamento (CEE) n°
2092/91 del Consejo, de 24 de junio de 1991, sobre la produccién agricola

ecologica y su indicacion en los productos agrarios y alimenticios.

e Informe n° 32/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Proyecto de Orden por el que se amplia al Sistema de Gestion
del ciclo integral del agua de Costa del Sol de Axarquia el ambito territorial
establecido en el Decreto 240/2005, de 2 de noviembre y se establece

medidas de gestion.

e Informe n° 33/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Proyecto de Orden por la que se aprueban los coeficientes
aplicables al valor catastral para estimar el valor real de determinados
bienes inmuebles urbanos a efectos de liquidacion de los hechos imponibles
de los impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados.

e |Informe n° 34/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Proyecto de Resolucion de la Agencia Andaluza del Agua, por
la que se establece un canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de

Guillena (Sevilla).

e Informe n° 35/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de

Andalucia al Proyecto de Decreto por el que se establece la tramitacion
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electréonica del procedimiento para la elaboracidn de disposiciones de
caracter general de la Administracion de la Junta de Andalucia. Lextramit@.

Informe n° 36/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de

Andalucia al Borrador del Anteproyecto de Ley del Derecho a la Vivienda.

Informe n°® 37/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Proyecto de Decreto por el que se adoptan medidas
administrativas excepcionales para la gestion de los recursos hidricos y
para corregir los efectos de la sequia en el ambito territorial de las aguas del

rio Guadalquivir que transcurren integramente por el territorio andaluz.

Informe n° 38/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Borrador de Orden por la que se modifica la Orden de 26 de
Diciembre de 2007, por la que se establece el Procedimiento en la
Comunidad Autonoma de Andalucia para el reconocimiento del Decreto a la
Renta Basica de Emancipacion de los Jovenes, regulada por el Real
Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre y se aprueba su nuevo modelo de

solicitud.

Informe n° 39/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Proyecto de Decreto por el que se regula el Deporte de

Rendimiento de Andalucia.

Informe n° 40/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Borrador de Decreto Legislativo por el que se Aprueba el Texto
Refundido de las Disposiciones Dictadas por la Comunidad Autébnoma de

Andalucia en materia de Tributos Cedidos.

Informe n° 41/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Borrador de Orden por la que se creo el Registro de Implantes

Quirurgicos del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
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e Informe n° 42/2008 del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia al Borrador de Decreto por el que se crea y regula el Registro de

Operadores Ecologicos de Andalucia.
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4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES
Y USUARIOS DE ANDALUCIA 2008

PLENO

Esta compuesto por quince personas, cinco representantes designados por
cada una de las organizaciones de consumidores y usuarios mas
representativas de Andalucia. Los nombramientos los realiza la persona titular
de la Consejeria de Gobernacion y se publican en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia. El Pleno del Consejo elige la Presidencia y Vicepresidencias del
mismo. También le corresponde al Pleno elegir a los miembros de la Comisién
Permanente y designar a las personas que ostentaran la Presidencia de los
Grupos de Trabajo, la Secretaria de los mismos asi como a sus miembros, a

propuesta de las organizaciones de consumidores y usuarios que lo integran.

Presidencia:

Dfia. M2 Angeles Rebollo Sanz

Vicepresidencia primera:

DAa. Olga Ruiz Legido

Vicepresidencia segunda:

DAa. M? Dolores Moreno Goyanes

Vocalias Titulares

D. Diego Aparicio Ibafiez

Dfia. M2 Angeles Baré Fuentes
Dha. Isabel Penalosa Vazquez
D. Antonio Pérez Arévalo

D. Francisco David Cifredo Franco
D. Rubén Sanchez Garcia

D. Francisco Sanchez Legran

D. José Luis Gémez Boza
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D. Juan Moreno Rodriguez

Dfia. Concepcion Martin Benitez'
Dfia. Carmen Villar Martinez?

Dfia. Maria Dolores Rivas Cabello®

Dna. Susana Ranea Diaz

Secretaria
D. Francisco Vega Garcia*

D. Roberto Paneque Sosa®

Vocalias suplentes

Dia. M? José Gomez Soto

DAa. Pilar Lora Ledn

Diia. Rocio Marmol Solera

Dia. Marta Martinez Ordofiez

D. Miguel Angel Rivas Estepa

D. Manuel Baus Japon

Dfia. Maria Dolores Molina Alvarez
Dfia. Maria Angeles Ayerbe Cazalla
D. Jesus Yesa Herrera

DiAa. Rocio Algeciras Cabello

Diia. Matilde de Gomar Roman
Dria. Isabel Palacios Garcia

D. Antonio Rodriguez Bautista

D. Miguel Angel Ruiz Anillo®

D. David Solis Santos’

D. Raul Garcia Morales®

Dfia. Mariana Gonzalez Alvarez®

! Hasta 01/12/08

2De 01/01/08 a 14/07/08 y de 02/12/08 a 31/12/08
3 Desde 15/07/08

* Hasta 01/07/08

> Hasta 01/07/08

5 De 01/01/08 a 14/07/08

"De 15/07/08 a 31/12/08

8 De 15/07/08 a 30/11/08

? Desde 02/12/08
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COMISION PERMANENTE

Esta compuesto por seis personas, la Presidencia, Vicepresidencias y

tres Vocales mas.

Presidencia:

Dfia. M2 Angeles Rebollo Sanz

Vicepresidencia primera:
Dria. Olga Ruiz Legido

Vicepresidencia segunda:

DiRa. M2 Dolores Moreno Goyanes
Vocalias

Dna. Isabel Penalosa Vazquez

D. Francisco David Cifredo Franco

D. Juan Moreno Rodriguez

Secretaria

D. Francisco Vega Garcia'

D. Roberto Paneque Sosa’"

GRUPOS DE TRABAJO PERMANENTES

. De Tramite de Audiencia Normativa

Presidencia

D. Antonio Pérez Arévalo

Vocalias

? Desde 02/12/08
19 Hasta 01/07/08
"'Desde 01/07/08
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DiAa. Pilar Lora Ledn

D. José Luis Gomez Boza

D. José Carlos Cutifio Riafo
DAa. Rocio Algeciras Cabello

D. Enrique Pifiero Cabello

Secretaria
D. Luis Aguilar Pérez-Cerezal'?

Dfia. Marta Marquez Giraldez™
. De Coordinacion y Representacion

Presidencia
D. Olga Ruiz Legido

Vocalias

Dia. Isabel Pehalosa Vazquez
Dha. Rocio Fernandez Jiménez
D. Jesus Yesa Herrera

D. Concepciéon Martin Benitez

D. Ramén Busquets Ratero

Secretaria

Dna. Gema Andrades Vazquez
. De Comercio y Turismo

Presidencia

D. Manuel Baus Japon

2De 01/01/08 a 27/06/08
13 Desde 28/06/08
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Vocalias

Dia. Isabel Pehalosa Vazquez
D. Antonio Pérez Arévalo

DAa. Ana Belén Serrano Martin
Dfa. Carmen Villar Martinez'
Dfia. Isabel Palacios Garcia'

D. Jesus Yesa Herrera'®

Secretaria

Dha. Gema Andrades Vazquez

. De Salud y Alimentacion

Presidencia
D. Diego Aparicio Ibafez

Vocalias

Dia. M? José Gomez Soto
DiAa. Isabel Moya Garcia
Dria. Belén Castillo Pachon
D. David Solis Santos

D. Susana Ranea Diaz

Secretaria

D. Luis Aguilar Pérez-Cerezal'’

Dfia. Marta Marquez Giraldez'®

“De 01/01/08 a 18/04/08
' Desde 19/04/08
' Desde 01/09/08
"De 01/01/08 a 27/06/08
'8 Desde 28/06/08
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. De Medio Ambiente, Educacion Ambiental y Consumo

Presidencia
D. Miguel Angel Ruiz Anillo™®
D. David Solis Santos®

Vocalias

DAa. Maria Dolores Moreno Goyanes
Diia. Maria José Gomez Soto

D. Antonio Fernandez Lobodn

DAa. Rocio Algeciras Cabello

DAa. Isabel Moya Garcia

Secretaria
Dna. Lidia Cabaco Infante

. De Comunicacién e Imagen

Presidencia

DfAa. Maria José Gémez Soto

Vocalias

Dna. M? Coronada Vazquez Barranco
DAa. Belén Castillo Pachén

DAa. Rocio Fernandez Jiménez

DAa. Diana Gonzalez Gasull

Dna. Pia Jakobsen Correal

Secretaria
D. Luis Aguilar Pérez-Cerezal®'

Dfia. Marta Marquez Giraldez*?

¥ De 01/01/08 a 27/06/08
2 Desde 28/06/08
21De 01/01/08 a 27/06/08
2 Desde 28/06/08
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. De Vivienda, Transportes y Servicios Publicos

Presidencia

D. Francisco David Cifredo Franco

Vocalias

D. Manuel Martinez Gonzalez

D. Francisco José Ramirez Garcia®
D. José Carlos Cutifio Riafio®*

Dfa. Maria Dolores Molina Alvarez
DAa. Pilar Lora Ledn

D. Miguel Angel Rivas Estepa

Secretaria

Dna. Gema Andrades Vazquez

. De Agricultura y Pesca

Presidencia
D. David Solis Santos

Vocalias

D. Antonio Rodriguez Bautista
DiAa. Rocio Algeciras Cabello
DiAa. Isabel Moya Garcia

D. Diego Aparicio Ibafez

DfAa. Maria José Gémez Soto

Secretaria

D. Francisco José Garcia Sanchez

B De 01/01/08 a 18/04/08
2 Desde 19/04/08
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. De Educacion, Cultura y Deportes

Presidencia

D. Juan Moreno Rodriguez

Vocalias

Dfia. M2 Angeles Garcia Romero
D. Diego Aparicio Ibanez

DAa. Marta Martinez Ordofez

D. José Manuel Castro Arenas

D. José Ramon Ortega Dominguez?®®

Secretaria

Dfia. Angela Gonzalez Dominguez

2Desde 01/09/08
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5. ORGANOS CON REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES

AMBITO REGIONAL

CONSEJERIA DE GOBERNACION

e Consejo Andaluz de Consumo.

« Organo Regional de Mediacién del Servicio Eléctrico.

« Organo Regional de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

 Organo Regional de Mediacién del Sector del Comercio en Andalucia.

 Organo Regional de Mediacién del Sector de la Alimentacién.

« Organo Regional de Mediacién del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.

« Organo Regional de Mediacion del Sector de Talleres, Automdviles y Afines.

Grupo de Trabajo sobre el Reglamento de Suministro Domiciliario de Agua de

Andalucia.
¢ Junta Arbitral Regional de Consumo.
e Grupo de Trabajo de desarrollo reglamentario de la Ley de Espectaculos

Publicos y Actividades Recreativas.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

e Comision de Precios de Andalucia.

e Consejo Andaluz de Estadistica.

CONSEJERIA DE EMPLEO

e Consejo Econdmico y Social de Andalucia.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

e Consejo Andaluz del Agua.
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e Comision de Mejora de la Gestion de los Servicios Publicos de
Abastecimiento y Saneamiento de Agua.

e Consejo Andaluz de Medio Ambiente.

Grupo de Trabajo de prevencion y sostenibilidad del desarrollo econémico del
Consejo Andaluz de Medio Ambiente.

Grupo de Trabajo de participacidon y Espacios Naturales protegidos del Consejo
Andaluz de Medio Ambiente.

Foro de Desarrollo Sostenible del Consejo Andaluz de Medio Ambiente.

¢ Grupos para el Desarrollo del Plan de Medio Ambiente de Andalucia.

Area 1: Medio Ambiente y Sociedad del Conocimiento.

Area 2: Sostenibilidad Urbana.

Area 3: Sostenibilidad del Medio Natural.

Area 4: Sostenibilidad del Desarrollo Socioeconémico.

Area 5: Gestion del Litoral.

Area 6: Educacion y Participacién Ambiental.

e Comision de Seguimiento del Plan de Residuos Sdlidos y Urbanos.

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

e Consejo de Transportes de Andalucia
e Comisién Permanente del Consejo de Transportes de Andalucia.

e Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Obras Publicas

y Transportes.

CONSEJERIA DE VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

e Comision de Seguimiento del IV Plan de Vivienda y Suelo.

e Comisidn de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Andalucia.

CONSEJERIA DE SALUD

¢ Consejo Andaluz de Salud.

e Comisién Andaluza de Genética y Reproduccién

176



e Comisién Consultiva de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias.

e Comision Regional de Evaluacion y Seguimiento del Plan Andaluz de
Urgencias y Emergencias Sanitarias.

e Comisién de Seguimiento del Convenio con el S.A.S.

e Consejo de Administracién del SAS

e Comision de Seguimiento sobre Promocién y Publicidad Comercial de
Productos, Actividades o Servicios con Pretendida Finalidad Sanitaria.

e Grupo de Trabajo de Alimentacion Saludable.

e Comision de Seguimiento de la Seguridad Sanitaria de los productos
alimenticios durante su distribucion.

e Comisién Asesora sobre Actividad Fisica y Alimentacion Equilibrada.
Comisiéon de Seguimiento del Plan Andaluz Coordinado de la Encefalopatia

Espongiforme Bovina

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y EL BIENESTAR SOCIAL

e Consejo Andaluz de Servicios Sociales.
e Comisidn Permanente del Consejo Andaluz de Servicios Sociales.
e Comision para el Desarrollo Reglamentario de la Ley de Prevencion y

Asistencia en Materia de Drogas.

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

e Consejo Asesor de la R.T.V.A.

e Comision para la implantacion de la Television Digital Terrestre en Andalucia.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

e Consejo Andaluz de la Calidad Agroalimentaria.

e Comité de Certificacion de Agricultura Ecolégica Andanatura
e Comité de Certificacion de Agrocolor

¢ Consejo Andaluz de Produccién Ecolodgica.

e Comision del Consejo Andaluz de Produccion Ecologica.
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e Consejo Andaluz de Organizaciones Interprofesionales Agrarias.
e Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Agricultura y

Pesca.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

e Consejo Andaluz de Turismo.

e Comisién Permanente del Consejo Andaluz de Turismo.
e Oficina de la Calidad del Turismo.

e Comision Asesora de Comercio Interior de Andalucia.

e Subcomision de Infraestructura Comercial.

e Subcomision de Comercio Ambulante de Andalucia.

e Subcomision de Horarios Comerciales.

e Subcomisiéon de Ventas Especiales.

e Consejo Andaluz del Deporte.

e Comision Permanente del Consejo Andaluz del Deporte.
e Comisidon Andaluza de Proteccion al Deportista.

e Comision Antiviolencia y Contra el Racismo.

e Comisién de Instalaciones y Catalogacién de Centros Deportivos.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

e Consejo Asesor de la Agencia Andaluza de la Energia.

CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL GUADALQUIVIR

e Consejo Asesor de Medio Ambiente de la Confederacion Hidrografica del

Guadalquivir.
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AMBITO MULTIPROVINCIAL

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Junta Rectora del Parque Natural de Grazalema.

Consejo de Participacion del Espacio Natural de Dofana.
Consejo de Participacién del Espacio Natural de Sierra Nevada.
Junta Rectora del Parque Natural de los Alcornocales.

Junta Rectora del Parque Natural de Almijara, Tejeda y Alhama.
Comision del Agua de la Cuenca Mediterranea Andaluza.
Comisién del Agua de la Cuenca Atlantica Andaluza

Comité de Gestion de Sequia de la Cuenca Mediterranea Andaluza.
Comité de Gestion del Campo de Gibraltar.

Comité de Gestion de Malaga Costa del Sol Occidental.

Comité de Gestion de Axarquia.

Comité de Gestion de Granada.

Comité de Gestion de Poniente Almeriense.

Comité de Gestion de Gador-Filabres.

Comité de Gestion de Sierra Filabres-Estancias.

Comision del Agua de la Cuenca Atlantica.

Comité de Gestion de Guadalete.

Comité de Gestion de Barbate.

Comité de Gestion de Huelva.

AMBITO PROVINCIAL

Almeria

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

« Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianzas.
« Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de la Alimentacion.
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e Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de Talleres y Afines.

e Comision Provincial de Precios.

e Junta Arbitral del Transporte.

e Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

e Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comisidon Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
e Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez.

e Comision Consultiva de la E.P. "Hospital del Poniente de Almeria”.
¢ Junta Rectora del Parque Natural de Cabo de Gata Nijar.

e Consejo de Salud de Area.

e Junta Arbitral de Consumo.

Cadiz

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.

« Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
« Organo Provincial de mediacion del Sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacion del sector de la Alimentacién.
eOrgano Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.

e Comision Provincial de Precios.

¢ Junta Arbitral del Transporte.

¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

¢ Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comisidon Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
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¢ Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

e Junta Rectora del Parque Natural la Brefia y Marisma del Barbate.
¢ Junta Rectora del Parque Natural de Bahia de Cadiz.

¢ Junta Rectora del Parque Natural del Estrecho.

e Consejo de Salud de Area.

« Consorcio de Transporte del Area Metropolitana de Transportes.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Cordoba

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.

 Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.
« Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion
eComisién de Mediacion con Instaladores de Fontaneria y Afines.
*Comision de Mediacion con el Sector de Estaciones de Servicios.
e¢Comision de Mediacion con PRASA.

e¢Comision de Mediacion con CARREFOUR.

e¢Comision de Mediacion con EROSMER.

eComisién de Mediacion con el Sector de Agencias de Viajes
e¢Comision de Mediacion con HOSTECOR.

eComision de Mediacion con COVAP.

eOrgano Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.
e¢Comision Genérica de Mediacion.

e Comision Provincial de Precios.

¢ Junta Arbitral del Transporte.

¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.
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¢ Consejo Provincial de Servicios Sociales.

¢ Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

e Comision Consultiva Area Sanitaria Norte de Cérdoba.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Hornachuelos.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Cardefia y Montoro.
¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierras Subbéticas.

e Consejo de Salud de Area.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Granada

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.

 Organo Provincial de Mediaciéon de EMASAGRA.

« Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de la Alimentacion.

eOrgano Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones de
Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de Talleres y Afines.

e Comision Sectorial de Mediacion.

e Comision de Mediacion con Asociaciones de Constructores y Promotores de
Viviendas.

e Comision de Mediacion con Asociaciones de Lavanderias y Tintorerias.

e Comision Provincial de Mediacion del sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacion Eroski.

« Organo Provincial de Mediacion Carrefour.

« Organo Provincial de Mediacién de Estaciones de Servicio.

« Organo Provincial de Mediacion del Servicio de Aguas Costa Tropical.

e Comisién Provincial de Precios.

¢ Junta Arbitral del Transporte.
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¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

¢ Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comisidon Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
¢ Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Castril.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Baza.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Huetor.

e Consejo de Salud de Area.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Huelva

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.

 Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de Ensefianza.

e Comision Provincial de Mediacion de GIAHSA.

« Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion.

eOrgano Provincial de Mediacién del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacion del sector de Talleres y Afines.

e Comision Provincial de Precios.

¢ Junta Arbitral del Transporte.

e Consejo Provincial de Medio Ambiente, y de la Biodiversidad.

e Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comisién Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.

¢ Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Aracena y Picos de Aroche.
e Consejo de Salud de Area.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.
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Jaén

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

« Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.
e Comision Técnica Provincial de Consumo.

e Comisién Provincial de Mediacién del Sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de la Alimentacion.
eOrgano Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de Talleres y Afines.

e Comisién Provincial de Precios.

¢ Junta Arbitral del Transporte.

¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

e Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comision Especial para el estudio de la Exclusion Social.

e Comisidon Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
e Comisién Especial Permanente sobre Inmigracion.

¢ Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

de

e Comisién de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General de

Especialidades “Ciudad de Jaén”. Jaén.

e Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General Basico

“San Agustin”. Linares.

e Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General Basico

“Princesa de Espafia”. Jaén.

e Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General Basico

“San Juan de la Cruz’.Ubeda.

e Comision Consultiva de la Empresa Publica Hospital Alto Guadalquivir de

Andujar.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Cazorla, Segura y las Villas.
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¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Andujar.
¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Magina.
¢ Junta Rectora del Parque Natural de Despefiaperros.
e Consejo de Salud de Area.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.

Malaga

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

« Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.

e Comision de Mediacion con Asociaciones de Tintorerias.

e Organo de Mediacién de Reclamaciones.

« Organo Provincial con EMASA.

e Comision Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de la Alimentacion

eOrgano Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones
Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de Talleres y Afines.

e Comision Provincial de Precios.

¢ Junta Arbitral del Transporte.

e Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

e Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comisidon Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

e Comision Consultiva de la E.P. “Hospital Costa del Sol”.

¢ Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de las Nieves.

¢ Junta Rectora del Parque Natural Montes de Malaga.

e Consejo de Salud de Area.

« Consorcio de Transporte del Area Metropolitana de Malaga.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.
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Sevilla

e Consejo Provincial de Consumo.

« Organo Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.

« Organo Provincial de Mediacion de Centros Privados de Ensefianza.

« Organo Provincial de Mediacién Consulta del Sector de la Vivienda.

e Comision de Mediacion de Reclamaciones.

e Comision de Mediacion con EMASESA.

« Organo Provincial de Mediacion del Sector de Instalaciones de

Telecomunicaciones.

« Organo Provincial de Mediacién del sector de Talleres y Afines.

« Organo Provincial de Mediacion con ALJARAFESA.

« Organo Provincial de Mediacion del Sector del Comercio.

« Organo Provincial de Mediacion del Sector de la Alimentacion.

eOrgano Provincial de Mediaciéon y Consulta del Sector de Tintorerias y
Lavanderias.

e Comision Provincial de Precios.

¢ Junta Arbitral del Transporte.

¢ Consejo Provincial de Medio Ambiente y de la Biodiversidad.

¢ Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comisién Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales.
e Consejo Provincial de Transportes.

e Comision Asesora de Farmacia.

« Comision Consultiva del Area Sanitaria de Osuna.

¢ Junta Rectora del Parque Natural Sierra Norte.

e Comisién Consultiva del Parque Periurbano de la Corchuela.

e Consejo de Salud de Area.

« Consorcio de transporte del Area Metropolitana de Sevilla.

e Consejo de Administracion de EMASESA Metropolitana.

e Junta Arbitral Provincial de Consumo.
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