Consejo de las Personas
Consumidoras y Usuarias
de Andalucia

INFORME CPCUA N° 38/2025

A LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS, FINANCIACION, RELACIONES
FINANCIERAS CON LAS CORPORACIONES LOCALES Y JUEGO

Sevilla, 17 de abril de 2025.

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL EXPEDIENTE DE REVISION DE TARIFAS
DE AGUA PARA EL MUNICIPIO DE BENALMADENA (MALAGA).

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006, de 14 de marzo, y
en su caso el Decreto 365/2009, de 3 de noviembre, ante la Consejeria de
Hacienda y Financiacion Europea, Direccion General de Tributos, Financiacion,
Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales y Juego, comparece y

como mejor proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe respecto del
expediente de revision de tarifas para el abastecimiento de agua potable del

municipio de Benalmadena, y ello en base a las siguientes:
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ALEGACIONES

PRIMERA.— El Consejo considera, con caracter general, que en el expediente
de revision de tarifas que se presenta cumple con los requisitos técnico-

administrativos necesarios de acuerdo con la legislacion vigente.

SEGUNDA.- Se observa un incremento lineal del 3,4% tanto en la cuota fija

como en la variable.

Aunque el aumento es moderado, este Consejo considera necesario advertir
gue cualquier subida debe ir acompafiada de una justificacion econémica sélida

y una prevision clara del destino de los ingresos.

En este caso, la Memoria econdmica, si bien indica el importe de los ingresos
gue se esperan obener, no explica como se llega a esos ingresos. De esta
forma, no podemos comprobar como se llega al importe los ingresos obtenidos

por la Cuota de Servicio.

Este dato es necesario para la comprobacion de uno de los requisitos del
Reglamento. Requisito que cumple segun el importe dado en la Memoria

econdémica.

TERCERA.— Calibres 13 mm

De otro lado, como ya hemos manifestado en otros informes, resulta
absolutamente injustificado que se igualen las cuotas fijas y cuotas de consumo
de los contadores de 13 mm y 15 mm. Aunque las comparfias de agua
pretenden su modificacion para instalar estos nuevos contadores de 15 mm, es
posible que existan contadores de 13 mm, los cuales estan en el mercado,
existiendo ademas resoluciones de la Junta de Andalucia que respaldan su

existencia.
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No cabe pues, sin menoscabar el Reglamento de Suministro Domiciliario de
Agua de Andalucia (RSDA), que puedan equipararse ambos calibres sin
pretender perjudicar a aquellos usuarios que mantienen su calibre 13 mm. y asi

guieren que continde siendo.

CUARTA.— Este Consejo no comparte el hecho de que se bonifiquen los
consumos a los centros de organismos oficiales con una tarifa de bloque Unico,
ya que este tratamiento acaba repercutiendo sobre el resto de usuarios,
incluidos los domésticos, y llama la atenciéon que estos consumos no asuman

incrementos relevantes.

QUINTA. - Facturacion Bloque /habitantes

Este Consejo viene indicando en sus informes que considera conveniente
establecer un sistema de tarificacion de la cuota variable de uso domeéstico por

blogues, en funcion de los metros cubicos consumidos por habitante y mes.

La finalidad que se persigue con las tarifas del agua es la recuperacién de los
costes del servicio, pero de manera que se incentive un consumo responsable

a fin de alcanzar los fines medioambientales fijados en la normativa europea.

En este sentido recoge el Texto Refundido de la Ley de Aguas en su articulo
111 bis 2 el siguiente mandato: “A tal fin la Administracibn con competencias en
materia de suministro de agua establecera las estructuras tarifarias por tramos
de consumo, con la finalidad de atender las necesidades basicas a un precio

asequible y desincentivar los consumos excesivos.”

Si bien es cierto que la tarifa si establece bloques de consumo, este Consejo
ve conveniente que dichos tramos estén vinculados al nUmero de habitantes a
fin de que los domicilios con mayor numero de convivientes puedan acceder a
cubrir sus necesidades basicas de agua a un precio asequible, dejando los

tramos mas elevados de la tarifa para los no ahorradores de agua.
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Es de destacar que el Defensor del Pueblo Andaluz recoge esta

recomendacion en sus informes sobre el suministro de agua.

SEXTA. - Este Consejo echa en falta la regulacion de una tarifa social
destinada a colectivos desfavorecidos o en situacion de exclusion social,
determinados en funcion de la renta. Insistimos una vez mas en la necesidad
de facilitar el adecuado acceso al suministro de agua a todas las familias. En
este sentido, es necesario mencionar la Resolucion A/RES/64/292, de 28 de
julio de 2010, de la Asamblea General de Naciones Unidas, donde se
contempla el acceso seguro a un agua potable salubre y al saneamiento como
un derecho humano fundamental para el completo disfrute de la vida y de todos

los deméas derechos humanos.

SEPTIMA. - Desde este Consejo consideramos necesario que la cuota de
reconexion esté exenta para las familias en situacion de emergencia social
determinada por los servicios sociales municipales, algo que no se incluye en el

expediente.

Por todo lo anteriormente expuesto,

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION
EUROPEA que, habiendo presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga
por emitido informe NO FAVORABLE sobre el expediente de revision de tarifas
del agua para el municipio de Benalmadena (Malaga), por las razones

expuestas en las alegaciones precedentes.

Por ser todo ello de Justicia que se pide, en lugar y fecha arriba indicados.

Fi rmado por CASTILLA LOPEZ JORCE - 28615978E el dia
25/ 04/ 2025 con un certificado emtido por AC FNMI Usuari os
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