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Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Nota de prensa,
31 de julio de 2020

El Consejo de las Personas Consumidoras y
Usuarias de Andalucia inicia su séptima
legislatura

e Este 6rgano debe ser consultado de manera preceptiva sobre las
disposiciones normativas que afecten a las personas
consumidoras en Andalucia, asi como sobre los precios y tarifas de
los servicios publicos.

e ElI Consejo participa en casi doscientos organos colegiados,
organismos y entidades publicas o privadas, en los que deban
estar representadas las personas consumidoras.

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia es el
maximo o&rgano colegiado de consulta y participacibn de las personas
consumidoras en la comunidad autonoma de Andalucia, y esta adscrito a la
Direccion General de Consumo de la Consejeria de Salud y Familias.

En la actualidad, el Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de
Andalucia esta integrado por los representantes de las tres federaciones de
personas consumidoras mas representativas de la comunidad auténoma,
conforme a lo establecido en la Ley 13/2003: la Federacion de Asociaciones de
Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Andalucia (ADICAE-Andalucia), la
Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa, AL-ANDALUS vy la
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios en Accién — FACUA
Andalucia.

En esta legislatura que ahora se inicia, la presidencia del Consejo la ostenta
Isabel Pefalosa Vazquez, representante de la Federacion AL-ANDALUS, que
fue elegida por unanimidad en la sesion plenaria de constitucién celebrada el
14 de mayo de 2020, en la que también fueron elegidos como vicepresidente
primero Jordi Castilla Lopez, de FACUA Andalucia, y como vicepresidenta
segunda Maria Dolores Bonal Cea, de ADICAE Andalucia.
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El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia actua
en Pleno o en Comisiéon Permanente. No obstante, para abordar distintas
materias especificas se han constituido, seis grupos de trabajo:

» Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa y Precios
Autorizados

= Grupo de Trabajo de Bienes y Servicios de Interés General

= Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo

= Grupo de Trabajo de Movilidad y Transporte

= Grupo de Trabajo de Agricultura y Medio Ambiente

= Grupo de Trabajo de Comunicacion, Sector Audiovisual y Sociedad de la
Informacién

Mas de dos décadas trabajando por las personas consumidoras

El Consejo ha cumplido ya 23 afios, pues se constituyo el 6 de junio de 1997, y
desde entonces ha emitido informes de mas de un millar de normas que
afectan de alguna manera a las personas consumidoras, en ambitos que van
desde el sanitario, medioambiental, vivienda, transporte y precios publicos,
entre otros.

Ademas el Consejo, a través de las organizaciones que lo integran, participa en
190 6rganos colegiados, organismos y entidades publicas o privadas de ambito
autonomico, multiprovincial y provincial. En ellos, representa los intereses de
los consumidores, aportando la perspectiva de las personas receptoras de los
servicios y productos, velando por que se ajusten a la normativa que los rige o
demandando una regulacién sobre los aspectos que no estén normalizados o
que requieran una actualizacion y, por supuesto, sirviendo de cauce para la
informacion entre la administracion y la poblacion.

Las principales competencias del CPCUA

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia debe ser
consultado de manera preceptiva:

= En los procedimientos de elaboracién de las disposiciones de caracter
general relativas a materias que afecten directamente a los
consumidores y usuarios.

= Sobre las propuestas de las tarifas de servicios publicos que se
encuentren sujetas legalmente al control de la Administracion de la Junta
de Andalucia.
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= Sobre la aprobacién de los pliegos de condiciones generales de los
contratos-tipos de empresas que prestan servicios esenciales para la
comunidad en Andalucia, y que estén sujetas a algun régimen de
concesion de la Administracion de la Junta de Andalucia.

* Y en los demas casos en que una ley establezca, con caracter
preceptivo, la audiencia de las organizaciones o asociaciones de los
consumidores y usuarios.
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También corresponde a este Consejo:

= Proponer a las organizaciones que participaran en los d&rganos
colegiados, organismos y entidades publicas o privadas, de ambito
autondmico en los que deban estar representados consumidores y
usuarios.

= Formular cuantas propuestas e iniciativas sean consideradas de interés
en materia de defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

» Asesorar a los organos de las distintas Administraciones Publicas con
competencias en materia de proteccion de los consumidores y usuarios.

= Solicitar informacion a las Administraciones Publicas competentes sobre
materias de interés general o sectorial que afecten a los consumidores y
usuarios.

= Conocer el procedimiento de elaboracion de la normativa sobre
productos o servicios de uso y consumo, tramitados por la
Administracion de la Junta de Andalucia.

= Elaborar una memoria, de caracter anual, sobre las actividades
realizadas en el seno del Consejo y las sugerencias que, en materia de
consumo, se consideren oportunas trasladar a la Administracién de la
Junta de Andalucia.

= Elaborar estudios e informes, por iniciativa propia, en materia que afecte
a los consumidores y usuarios.

Para ampliar esta informacién, péngase en contacto con la Presidencia del Grupo de Trabajo
de Comunicacion, Sector Audiovisual y Sociedad de la Informacion del Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia a través del 954 56 41 02

Grupo de Trabajo de Comunicacién, Sector Audiovisual
y Sociedad de la Informaciéon del CPCUA
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