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INFORME CPCUA N° 45/2025
CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR

APORTACIONES DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE REGULA EL TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA.

En Sevilla a 26 de mayo de 2025.

Por medio de la presente desde el Consejo de las personas
consumidoras y usuarias de Andalucia (CPCUA) procedemos a evacuar las
siguientes aportaciones al proyecto de decreto por el que se regula el

teletrabajo en la Administracion de la Junta de Andalucia.

PRIMERA.- CONSIDERACION GENERAL. Igualdad de género.

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de
Género en Andalucia, establece la obligatoriedad de que se incorpore de
manera efectiva el objetivo de la igualdad por razon de género en todos los
proyectos de ley, reglamentos y planes que apruebe el Consejo de Gobierno,
disponiendo que, a tal fin, en el proceso de tramitacion de esas disposiciones
debera emitirse un informe de evaluacion de impacto de género del contenido

de las mismas.

El Consejo considera que el borrador presentado cumple con un lenguaje no
sexista y se ha tenido en cuenta la perspectiva de género.
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SEGUNDA. - CONSIDERACION GENERAL. Adecuacién de la norma

al tramite de audiencia a este consejo.

El Decreto 58/2006, de 14 de marzo, por el que se regula el Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia establece en su articulo 10.1
la consulta preceptiva al mismo en los procedimientos de elaboracion de
disposiciones de caracter general relativas a materias que afecten directamente

a las personas consumidoras y usuarias de Andalucia.

El tramite de audiencia normativa tiene una relevancia constitucional
consagrada en el articulo 51.2 de nuestra Norma Fundamental, por lo que no
es baladi resaltar la necesidad de que la remision de normas que se hagan
llegar a este Consejo tengan, en efecto, un interés directo para las personas

consumidoras y usuarias en las cuestiones que les afecten.

En el caso especifico que analizamos en este informe, la norma viene a regular
el trabajo a distancia o no presencial en la Administracion de la Junta de
Andalucia, mediante la formula de teletrabajo, aspecto que puede incidir de un
modo directo en los usuarios en tanto en cuanto pudiera limitarse o

condicionarse la relacién del usuario con la administracién andaluza.

TERCERA. CONSIDERACION GENERAL. Participacién del CPCUA

en el tramite de audiencia normativa.

En la Exposicion de Motivos se echa en falta que no se mencione
expresamente el cumplimiento del tramite de audiencia al Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, trdmite que por ser
preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo referencia al Decreto
regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de marzo.
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Aun cuando dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de informacion al
respecto en el texto normativo, no es menos cierto que el principio de
democracia participativa que impregna nuestra Constitucion y nuestro
ordenamiento juridico hace deseable una mencion al mismo, aportando valor
afadido, desde esa perspectiva, a la produccion normativa y dando
conocimiento a la ciudadania andaluza de los trabajos consultivos que se

enmarcan en el procedimiento normativo.
CUARTO.- CONSIDERACION GENERAL.

Desde esta parte se considera imprescindible que el desarrollo y organizacién
de los puestos de teletrabajo en la Administracion de la Junta de Andalucia
garantice en todo caso la posibilidad de atencion, asesoramiento y realizacion
de trdmites de forma presencial para las personas usuarias, como un derecho
intrinseco de la relacion del ciudadano con la administarcion publica,
Independientemente de la necesidad de no agravar la brecha digital que aun
persiste en nuestra sociedad y asegurar una Administracion verdaderamente

accesible e inclusiva.
Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR,
gue habiendo por presentado este escrito, se digne a admitirlo, y tenga por
hechas las aportaciones al PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REGULA EL TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA, para a tenor de las mismas v, si asi lo tiene a bien, proceder a
incorporar las modificaciones resultantes. Por ser todo ello de Justicia que se

pide en lugar y fecha arriba indicados.
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Jordi Castilla

Fi rmado por CASTILLA LOPEZ JORGE
- 28615978E el dia 27/05/ 2025
con un certificado emtido por
AC FNMT Usuari os
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