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PROLOGO

Evangelina Naranjo Mdrquez.
CONSEJERA DE GOBERNACION.

El gran reto de la gestion politica es conseguir responder a las
necesidades ciudadanas siendo capaces, al mismo tiempo, de profun-
dizar en la participacion de los ciudadanos en la vida politica, social,
econdmica y cultural en materia de consumo. Las organizaciones o
asociaciones de consumidores y usuarios de Andalucia son el cauce
de participacion de la ciudadania andaluza en los asuntos publicos de
la Comunidad, asi como de representacion, consulta y defensa de los
derechos e intereses de los consumidores.

La participacion como filosofia de gestion politica en materia
de consumo tiene su plasmacion en el Consejo de los Consumidores
y Usuarios, que un afilo mas presenta sus memorias dando asi cum-
plimiento a una de las funciones que tiene encomendada, en cuanto a
la elaboracién anual de un informe memoria sobre el desarrollo de sus
actividades. Instrumento, sin duda util, para conocer, por parte de las
instituciones publicas y privadas, asi como por el conjunto de los ciu-
dadanos, a éste 6rgano de participacion de los consumidores, a las
organizaciones de consumidores y usuarios que la integran y la labor
que han estado realizando a lo largo del afio 2004.

La Consejeria de Gobernaciéon se pone a disposicion del
colectivo de organizaciones y asociaciones de consumidores para
posibilitar la difusién y el conocimiento de los cauces de participa-
cioén con que cuenta el consumidor y usuario andaluz, con plena con-
ciencia de que este tipo de acciones contribuyen al fortalecimiento de
la importante labor que, en la actualidad, lleva a cabo el movimien-
to asociativo de consumidores y usuarios con implantacion en la
Comunidad Auténoma Andaluza.



gradecer el esfuerzo realizado por los hombres y
es de las tres Organizaciones de Consumidores y
ia en el Consejo de Consumidores y Usuarios de
ALUS, UCA-UCE y FACUA-, que han venido
bajo a lo largo del afio 2004.
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PRESENTACION

Francisco Sdnchez Legrdn
Presidente del Consejo de los Consumidores

v Usuarios de Andalucia

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
maximo organo de representacion y consulta de los consumidores
andaluces, adscrito a la Consejeria de Gobernacion de la Junta de
Andalucia y formado por cinco representantes de cada una de las tres
Federaciones representativas de los consumidores andaluces (AL-
ANDALUS, FACUA ANDALUCIA y UCA-UCE), presenta su octa-
vo Informe-Memoria, correspondiente al ejercicio 2004, cumpliendo
asi lo establecido en el Decreto 514/1996 que regula la creacién, com-
posicion y funcionamiento de dicho érgano consultivo.

Este nuevo Informe Memoria, sigue la linea ya establecida en
los anteriores y recoge todas las actuaciones desarrolladas por el
Consejo, tanto en el campo de la participacién institucional en los dis-
tintos 6rganos consultivos de la Junta de Andalucia, donde los consu-
midores y usuarios estan representados, asi como en relacion a la par-
ticipacion en los trdmites de audiencia en los que el Consejo emite su
dictamen acerca de las nuevas normativas que afectan a los consumi-
dores andaluces.

Tal como se ha indicado, el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, es el érgano encargado de la designacion de
los representantes de las distintas Federaciones que participan en los
distintos 6rganos consultivos dependientes de las Consejerias de la
Junta de Andalucia, entre los que se pueden sefalar el Consejo
Econdémico y Social de Andalucia, el Consejo Andaluz de Consumo,
el Consejo Andaluz de Salud, el Consejo Andaluz de Medio
Ambiente, el Consejo Andaluz de Turismo, el Consejo Andaluz de
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Servicios Sociales, el Consejo de Administracion del SAS, las Juntas
Rectoras de los Parques Naturales y otros muchos mas de ambito
autonomico o provinciales, logrando asi que la voz y la opinién de los
consumidores pueda ser expuesta en dichos drganos consultivos para
defender sus derechos e intereses en relacion a todas las materias que
les afecten.

Para garantizar el cumplimiento de las funciones encomenda-
das al Consejo, éste ha tenido que celebrar durante el ejercicio 2004,
las reuniones internas necesarias de su Comisién Permanente o de su
Pleno, o de los distintos Grupos de Trabajo Permanentes o
Temporales que se han considerado necesario constituir para afrontar
las distintas materias que afectan a los consumidores y usuarios anda-
luces. Asimismo, los representantes del Consejo ha celebrado tam-
bién un importante nimero de reuniones o entrevistas, con distintas
Consejerias de la Junta de Andalucia u otras Instituciones, a fin de tra-
tar los temas de mayor interés ¢ de actualidad.

Todo este conjunto de actuaciones desarrolladas por el
Consejo, son un claro indicativo de la importancia y la necesidad de
este organo consultivo de la Junta de Andalucia, cuya existencia ha
sido recogida ya por la nueva Ley de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia y que afio tras afio, contribu-
ye a sefialar las necesidades de los consumidores para seguir avan-
zando en la proteccion y defensa de sus derechos e intereses, tanto
desde la propia sociedad civil, como desde las Administraciones
Publicas, especialmente la Junta de Andalucia a la que esta adscrita
dicho 6rgano consultivo.

En este sentido hay que sefialar que el Consejo sigue consta-
tando la necesidad de que todas las Consejerias de la Junta de
Andalucia, apoyen y reconozcan mas decididamente el papel que ins-
titucionalmente corresponde a este Consejo y a las distintas
Federaciones de consumidores representadas en €l.
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ANALISIS, EVALUACION Y PARTICIPACION DEL CCU
DE ANDALUCIA EN LAS POLITICAS DE CONSUMO

DESARROLLADAS EN EL EJERCICIO 2004

PREAMBULO

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
(CCUA) se constituye como el mdximo érgano de consulta y partici-
pacion de los consumidores en la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Creado y regulado hasta ahora por normas reglamentarias,
pasa a tener reflejo en la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa
y Proteccién de Consumidores y Usuarios de Andalucia, dotando su
existencia y configuracién esencial de una garantia legal necesaria,
que atiende a su posicion y funciones.

Este Consejo, adscrito a la Consejeria de Gobernacion de la
Junta de Andalucia, estd integrado por representantes de la
Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa-AL-ANDA-
LUS, de la Federacién de Asociaciones de Consumidores y Usuarios
en Accion de Andalucia-FACUA y de la Unién de Consumidores de
Andalucia-UCA/UCE, siendo éstas las Organizaciones o
Asociaciones de Consumidores y Usuarios que cumplen los requisi-
tos establecidos por la Ley 13/2003 y por el Decreto 514/1996, de 10
de diciembre.

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
actia en Pleno y Comisién Permanente y en su seno se han constitui-
do diferentes Grupos de Trabajo donde se llevan a cabo diversas
actuaciones, entre las que destacan las tareas de estudio y elaboracion
de informes sobre materias que afectan a los intereses y derechos de
los consumidores y usuarios andaluces, con la finalidad de garantizar
la proteccién y salvaguarda de los mismos.
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Dichos Grupos de Trabajo son:

- Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa.

- Grupo de Trabajo de Participacion Institucional.

- Grupo de Trabajo de Comercio y Turismo.

- Grupo de Trabajo de Medio Ambiente y Agricultura.

- Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacion.

- Grupo de Trabajo de Vivienda, Transportes y Servicios Publicos.
- Grupo de Trabajo de Comunicacion e Imagen.

- Grupo de Trabajo de Memoria.

El Consejo es un instrumento basico mediante el cual se hace
efectiva la participacion de los consumidores en los asuntos publicos.
Todo ello sin menoscabo de las funciones de representacion que
ostentan las Organizaciones o Asociaciones de Consumidores y
Usuarios en los organos de participacion, consulta y concertacion en
los que les corresponda estar presentes.

Asimismo, el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia debe ser consultado preceptivamente en:

- Elaboracion de las disposiciones de desarrollo de la Ley 13/2003.

- Propuestas de las tarifas de servicios publicos que se encuentren
sujetas legalmente al control de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

- Condiciones generales de los contratos de empresas que prestan
servicios publicos en Andalucia en régimen de monopolio.

- Demas casos en los que una Ley establezca, con caracter precepti-
vo, la audiencia a las Organizaciones o Asociaciones de
Consumidores y Usuarios.

Por otra parte, también corresponden al Consejo las siguien-
tes funciones:

- Proponer a las Asociaciones integradas en el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, para participar en los 6rganos
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colegiados, organismos o entidades publicas y privadas del ambito
autonémico, en los que deben estar representados los consumidores.

- Formular propuestas de interés en materia de defensa de los dere-
chos de los consumidores y asesorar a los 6rganos de las distintas
Administraciones Publicas con competencias eén consumo.

- Solicitar informacién a las Administraciones Publicas competentes
sobre asuntos de interés que afectan a los consumidores y usuarios.

- Conocer acerca de la elaboracion de disposiciones de caracter
general de la Junta de Andalucia, relativas a materias que afecten
directamente a los consumidores y usuarios, asi como del procedi-
miento de elaboracién de las Reglamentaciones sobre productos o
servicios de uso y consumo, tramitados por la Junta de Andalucia.

- Cuantas funciones le sean asignadas por otras disposiciones.
A) ACUERDOS Y PROPUESTAS DE ACTUACION

A lo largo del afio 2004, el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia adopt6 una serie de acuerdos y formulé pro-
puestas de interés sobre la participacion de las Organizaciones de
Consumidores en distintos érganos consultivos, de colaboracién con
determinadas instituciones andaluzas y de impulso de las relaciones
con la Consejeria de Salud. También abord6 la necesidad de avanzar
en el Reglamento de funcionamiento interno del Consejo y la posibi-
lidad de publicar y difundir, en el marco del programa de trabajo del
mismo, los estudios e informes que este Organo habia elaborado en el
ejercicio 2004, por considerarlos utiles para los ciudadanos en gene-
ral, acorddndose solicitar el apoyo de la Direccion General de
Consumo para poder hacer efectiva esta medida.

A continuacién se recoge un resumen de las actuaciones que
desarrollé el CCUA sobre estos temas :
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Colaboracion con el Defensor del Pueblo de Andalucia

La Oficina del Defensor del Pueblo de Andalucia, en el mes
de enero del afio 2004, se puso en contacto con el Consejo a fin de
establecer un cauce de colaboracién con dicha Institucién. Asi y a
peticién de esta Oficina, se abri6 en el primer trimestre del afio 2004
una linea de cooperacion con el objetivo de participar en la elabora-
cion de un informe sobre la situacion del suministro de agua de con-
sumo doméstico en Andalucia. El Pleno del Consejo adopt6 el acuer-
do de encomendar dicha actividad al Grupo de Trabajo de Vivienda,
Transportes y Servicios Publicos.

Participacion en la Oficina de la Calidad del Turismo

El CCUA acordé pedir a la Comisién Permanente del
Consejo Andaluz de Turismo que las Organizaciones de
Consumidores que no estuvieran presentes en la Oficina de la
Calidad del Turismo lo estuviesen a titulo de expertos, garantizan-
dose asi la presencia y participacion de las tres Organizaciones inte-
grantes del CCUA, aunque sélo con derecho a voz y a tenor de lo
establecido en el art. 9°.4 del Decreto 351/2003, de 16 de diciembre,
de la Oficina de la Calidad del Turismo, que regula la creacién de
dicho Organismo.

No obstante, en la reunién de la Comision Permanente del
Consejo Andaluz de Turismo, se informé de que tras el cambio de
Gobierno producido y la consecuente remodelacion de la Consejeria
de Turismo, iban a llevarse a cabo cambios en la propia estructura,
funciones y competencias de dicha Oficina. Estos cambios suponian
mantener un representante por parte de los consumidores y dos del
sector empresarial y sindical, reduciendo a dos el nimero de exper-
tos, con lo que quedaba cerrada la puerta a la posibilidad valorada por
el Consejo.
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Reglamento Interno de Funcionamiento del CCUA

Transcurridos ocho afos desde la creacion del Consejo y no
habiéndose aprobado ni publicado hasta la fecha su Reglamento de
funcionamiento interno, se acordé por el CCUA solicitar una reunion
con la Directora General de Consumo para tratar monograficamente
este tema y despejar las dudas existentes asi como conocer si el
Gobierno andaluz tenfa previsto la modificacion del Decreto
514/1996, de 10 de diciembre de creacion y regulacion del Consejo,
tras la entrada en vigor de la nueva Ley de Defensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia. La reunion se celebro en
el mes de julio de 2004, informando la Direccion General de
Consumo que se iba a acometer la elaboracion de un nuevo Decreto
regulador del CCUA.

Representacion en el Consejo Andaluz del Agua

El CCUA valor6 la posibilidad de solicitar al Consejo
Andaluz del Agua, aprovechando que éste se encontraba en proceso
de remodelacidn, la ampliacion a tres del nimero de representantes de
los usuarios, ya que actualmente son dos los representantes de los
consumidores en dicho Organo y esa remodelacién permitiria la par-
ticipacion de las tres Organizaciones de Consumidores que confor-
man el Consejo en dicho Organismo.

Participacion en el Programa contra el Tabaquismo de la
Consejeria de Salud

El Consejo acordd solicitar una reunién con la Directora
General de Salud Publica y Participacion de la Consejeria de Salud y
para ello, en el ano 2004, se realizaron gestiones desde el CCUA con
el fin de concertar una reunion de las tres Federaciones que lo integran.
La finalidad era tratar la participacion de éstas en la campafa anti-
tabaco que la Consejeria estaba desarrollando y concretar el posible
acuerdo de colaboracion para el desarrollo de la actividad indicada.
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Estudio sobre el Modelo de Gestion del Servicio de Inspecciéon
Técnica de Vehiculos

Ante los cambios que se avecinan en el sector del servicio de
Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV), el CCUA acordé la elabora-
cion de un estudio sobre el modelo de gestion de dicho Servicio
Publico. En ese sentido, el Consejo convino elaborar un informe,
encomendando el mismo al Grupo de Trabajo de Vivienda,
Transportes y Servicios Publicos. Para su elaboraciéon se considerd
conveniente contar con la opinién del sector empresarial directamen-
te implicado asi como a la propia Administracion titular del Servicio,
por lo que se acordd invitar a un representante de la Asociacion
Andaluza de Entidades Concesionarias de ITV en el marco de los tra-
bajos de andlisis y estudio del modelo de gestion del servicio de ITV
y mantener reuniones con VEIASA y con la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa para tratar también este tema.

Publicacion de los Estudios Elaborados por el CCUA en el aiio 2004

Se solicito a la Direccion General de Consumo la publicacion
de los estudios elaborados por el CCUA en el afio 2004, ya que el
Consejo valoré la idoneidad y utilidad de que los informes y resolu-
ciones elaborados a lo largo de ese periodo, de mayor calado y que
fuesen de interés para la ciudadania en su conjunto, no quedaran en el
ambito interno del Consejo y fuesen difundidos entre instituciones y
organismos.

Nombramientos en Organos de Participacion Institucional con
Representacion de los Consumidores

- Designacion de representantes del Consejo en la Oficina de la
Calidad del Turismo.

- Comunicacion a la Direccion General de Salud Publica de los tres
representantes del Consejo en el Grupo de Trabajo sobre Actividad
Fisica y Alimentacion Equilibrada.

- Designacion de representantes en el Consejo Andaluz del Agua.
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Convenios con las Consejerias

También son destacables del afio 2004 las actuaciones reali-
zadas en el marco de los Convenios suscritos entre las tres
Organizaciones de Consumidores que integran el Consejo y las dis-
tintas Consejerias de la Junta de Andalucia. Convenios que se han ido
desarrollando a lo largo de 2004.

Asimismo, en el afio 2004 se suscribié el Convenio con la
Consejeria de Agricultura y Pesca y se concreté el programa de tra-
bajo para ese afio, con actividades de formacioén e informacién en
temas como la agricultura ecologica, certificaciones de calidad y eti-
quetado de productos de la agricultura y pesca.

Respecto al Convenio con la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes, la Comision de Seguimiento de dicho Convenio mantu-
vo las oportunas reuniones, acorddndose los trabajos a desarrollar a lo
largo del afio 2004, centrados en materia de urbanismo, transporte y
vivienda protegida.

En la misma linea se trabaj6 en el Convenio suscrito con la
Consejeria de Medio Ambiente, conviniéndose el proyecto de activi-
dades a desarrollar y acometiendo su ejecucion en tareas relacionadas
con el ahorro y la certificacion energética.

En el marco de las relaciones con la Consejeria de Salud, se
acord¢ solicitar una entrevista con la titular de dicha Consejeria para
propiciar la firma de un Convenio especifico. Dada la importancia de
los temas de salud y la implicacién y el compromiso que tanto el
Consejo como las tres Organizaciones que lo integran tienen con la
sanidad publica y el desarrollo de la calidad de sus servicios y pres-
taciones, -motivo por el cual se viene ejerciendo una labor y partici-
pacion activa en este dmbito-, se consideré adecuado proponer a la
Consejeria de Salud que se dotase a las Federaciones de un marco de
colaboracion reglado y estable, retomando asi una linea de actuacion
y colaboracién que sufri6 una paralizacion en el afio 2003 y que el
CCUA ha considerado oportuna retomar.
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Actuaciones del CCUA en Materia de Comercio

A lo largo del afio 2004 se han desarrollado las siguientes
actuaciones en materia de comercio:

- Puesta en comun de criterios sobre la propuesta del adelanto de las
fechas de los periodos de rebajas.

- Propuesta de elaboracion de informe sobre los incumplimientos
que en materia de consumo se producen en los periodos de rebajas.

Actuaciones del CCUA en Materia de Salud y Alimentacion

El Consejo ha venido trabajando durante 2004 en las siguien-
tes actividades relacionadas con la salud y la alimentacién:

- Preparacion de las Jornadas Conjuntas de las tres Organizaciones
de Consumidores que integran el Consejo con el Servicio Andaluz
de Salud (SAS) y participacién en el Comité Organizador de las 11
Jornadas Conjuntas con el SAS.

- Proteccion de datos personales sobre diagndstico en volantes para
ortopedias.

- Cobertura de zonas de farmacia de guardia y conveniencia de
anunciar los servicios de “24 horas” de las mismas.

- Andlisis y valoracion del Proyecto de Orden del Ministerio de
Sanidad y Consumo por el que se determinan los nuevos conjun-
tos de presentaciones de especialidades farmacéuticas y se aprue-
ban los correspondientes precios de referencia.

- Anadlisis de las conclusiones de las II Jornadas Conjuntas con el SAS.

- Evaluacion y seguimiento del Convenio con el SAS.

- Estudio y elaboracion del informe sobre Seguridad Alimentaria.

- Seguimiento de la participacion de los Organizaciones de
Consumidores que integran el Consejo, en la elaboracién de los
diversos Planes Provinciales en el marco de desarrollo del III Plan
Andaluz de Salud.



CCUA

Ejercicio 2004

Actuaciones del CCUA en Materia de Medio Ambiente y
Agricultura y Pesca

El CCUA ha desarrollado las siguientes actuaciones a lo largo
del afio 2004 en materia de medio ambiente y de agricultura y pesca:

- Andlisis y valoracion del Plan de Medio Ambiente de Andalucia
2003-2008.

- Preparacion de temas a desarrollar en el Consejo Andaluz de
Agricultura Ecoldgica de Andalucia.

- Coordinacidn, evaluacion y elaboracion de la Resolucion sobre
Ahorro y Eficiencia Energética e Implementacion de Energias
Renovables y sobre Ruido y Vibraciones.

- Valoracién del documento “Etiquetado de los productos de la
pesca y la acuicultura en las pescaderias”, elaborado por la
Direccion General de Pesca y Acuicultura de la Consejeria de
Agricultura y Pesca.

- Seguimiento de los convenios suscritos por las tres Organizaciones
que integran el Consejo con las Consejerias de Medio Ambiente y
de Agricultura y Pesca.

Actuaciones en Materia de Vivienda, Transporte y Servicios
Publicos

En el afio 2004 se desarrollaron las siguientes actividades en
materia de vivienda, transporte y servicios publicos :

- Colaboracion con la Oficina del Defensor del Pueblo con el obje-
tivo de elaborar un informe sobre la situacion del suministro de
agua en Andalucia.

- Seguimiento del Convenio suscrito con la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes.

- Inicio del estudio sobre el modelo de gestion del Servicio de
Inspeccion Técnica de Vehiculos.
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B) ACTIVIDADES EN LAS QUE HA PARTICIPADO EL CON-
SEJO EN COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

IT Jornadas Conjuntas del Servicio Andaluz de Salud (SAS) y las
Organizaciones de Consumidores

Durante los dias 21 y 22 de enero de 2004 se celebraron en
Sevilla las II Jornadas conjuntas del Servicio Andaluz de Salud (SAS)
y las Organizaciones de Consumidores andaluzas.

Estas Jornadas fueron organizadas con la participacion del
Grupo de Trabajo de Salud y Alimentacién del Consejo y en ellas se
dieron cita profesionales de la salud, responsables de diversas areas
del SAS y representantes de las tres Federaciones de Consumidores
integradas en el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia.

La participacion de los ciudadanos en el sistema sanitario
publico fue el punto de partida de este encuentro, que se estructurd
en torno a cuatro mesas de trabajo: “La participacion de los ciuda-
danos: la clave del nuevo milenio”, donde se trataron las lineas
marcadas en el III Plan Andaluz de Salud en materia de participa-
cion, el trabajo de los grupos focales y los resultados obtenidos y la
participacion desde el punto de vista de las Organizaciones de
Consumidores; “El ciudadano como usuario en servicios sanita-
rios: nuevos derechos”, en la que se habl6 del Sistema de garantia
de lista de espera, de la segunda opinién médica y del Plan de
Apoyo a la Familia; “Estrategias de avance en el uso saludable de
los medicamentos”, donde se debatié sobre el uso racional del
medicamento, la Receta XXI, y la postura de las Organizaciones de
Consumidores ante el uso racional de los medicamentos; y “La opi-
nion de los usuarios y su influencia en el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia”, en la que se expusieron la evolucion y los resulta-
dos del analisis de opinidn, el presente y futuro de las estrategias de
atencion al usuario y la satisfacciéon de los mismos.
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Siguiendo con la linea marcada en las Jornadas en cuanto a la
participacion, también tuvo lugar en las mismas un encuentro por pro-
vincias, donde representantes del SAS y de las Organizaciones de
Consumidores, intercambiaron las experiencias de sus respectivos
ambitos de trabajo.

Asamblea Extraordinaria de la Confederacion de Entidades para
la Economia Social de Andalucia (CEPES - A)

El dia 16 de septiembre de 2004, el Presidente del Consejo de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, asistio a la Asamblea
General Extraordinaria de la Confederacion de Entidades para la
Economia Social de Andalucia CEPES-A, que se celebr6 en Sevilla.

El objetivo de esta Asamblea General Extraordinaria fue la
eleccion de un nuevo equipo de Gobierno para la Confederacion de la
Economia Social andaluza para los préximos cuatro afios, entre los
que se incluyeron los cargos del Presidente y los miembros de la Junta
Rectora de CEPES-A.

Del mismo modo, se presentd el libro que conmemora los
diez afios de existencia de CEPES-A. “Diez Anos por Andalucia.
1993-2003” y se ofrecié un resumen audiovisual de los ultimos cua-
tro afos de vida de la Confederacion, destacindose hechos como la
Firma del I Pacto Andaluz por la Economia Social, la modificacion de
la Ley de Cooperativas Andaluzas, la participacion de CEPES-A en
diversos foros y organismos autonémicos o el importante crecimien-
to sostenido del sector en este periodo.

C) ANALISIS DE LA INCIDENCIA Y PARTICIPACION DEL
CCUA EN EL PROCESO NORMATIVO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA

El CCUA, 6rgano de representacion, consulta y participacion
de los consumidores y usuarios, tiene entre sus competencias la de ser
consultado preceptivamente en asuntos relacionados con la elabora-
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cion de las disposiciones de desarrollo de la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia; en las propuestas de las tarifas de servicios publicos
que se encuentren sujetas legalmente al control de la Administracién
de la Junta de Andalucia; en las condiciones generales de los contra-
tos de empresas que presten servicios publicos en Andalucia en régi-
men de monopolio; asi como en los demas casos en los que una Ley
establezca, con caracter preceptivo, la audiencia a las Organizaciones
o Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Del analisis que realiza el Consejo sobre el grado de acepta-
cion de las alegaciones efectuadas durante el afio 2004 se concluye lo
siguiente:

De relevancia destacable es la variedad normativa que recibié
el Consejo en 2004 desde la mayoria de las Consejerias, por lo se
puede decir que, en general, el tramite de audiencia establecido en el
articulo 8 del Decreto 514/1996, de 10 de diciembre, se cumplié en
ese ejercicio. No obstante, es preciso sefialar que con respecto al afio
anterior, el nimero de textos normativos remitidos en 2004 decrecid
considerablemente, puesto que en el afo 2003 el Consejo informé 67
normas y en el afio 2004 conocid 41 textos normativos, de los cuales
emiti6é informe sobre un total de 38.

Dicha reduccion encuentra su causa en el hecho cierto y obje-
tivo del inicio de una nueva legislatura y en la consiguiente reestruc-
turacion de gran parte de las Consejerias. Circunstancia ésta que,
l6gicamente, ha influido en la elaboracién y tramitacion de normati-
va durante ese periodo.

En cualquier caso hay que resaltar la importancia de algunos
textos normativos analizados en el ano 2004, tales como el
Anteproyecto de Ley de modificacion de la Ley 8/1987, de 9 de
diciembre, de creacion de la Empresa Publica de la RTVA y regula-
cion de los servicios y television gestionados por la Junta de
Andalucia; el Anteproyecto de Ley de Artesania de Andalucia; el
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Anteproyecto de Ley de Medidas para la Vivienda Protegida y el
Suelo; el Proyecto de Decreto por el que se regulan las Agencias de
Fomento del Alquiler; y el Proyecto de Decreto regulador del Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

Por otra parte, cabe mencionar que entre las Consejerias que
remitieron mayor ndmero de textos normativos al Consejo se
encuentran:

- Consejeria de Obras Publicas y Transporte.

- Consejeria de Medio Ambiente.

- Consejeria de Gobernacion.

- Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

- Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.
- Consejeria de Salud.

- Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social .

Otras Consejerias que cumplieron el preceptivo tramite de
audiencia al Consejo, aunque con menor asiduidad que las anterio-
res son:

- Consejeria de la Presidencia.
- Consejeria de Economia y Hacienda.

Las Consejerias que en el afio 2004, al igual que en afios ante-
riores, no han cumplido el trdmite de audiencia al Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia son las siguientes:

- Consejeria de Educacion.
- Consejeria de Cultura.

En cuanto al grado de aceptacion de las alegaciones emitidas
sobre los proyectos normativos, el Consejo realizé una valoracion
positiva en términos generales teniendo una buena percepcion sobre
la utilidad de las mismas ya que, si bien es cierto que dicho grado de
aceptacion resulté muy heterogéneo, tanto en funcién de las normas
como de las propias Consejerias afectadas, también lo es el hecho de
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que existe un porcentaje significativo de apreciaciones que contaron
con posterior reflejo en los textos definitivos. En tal sentido, destaca
la Consejeria de Salud, no tanto por el nimero de alegaciones admi-
tidas como por el calado de las mismas. En el extremo contrario
puede sefialarse la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, que
fue bastante reticente en la aceptacion de las alegaciones emitidas por
el Consejo.

Durante el ejercicio 2004, la Consejeria de Medio Ambiente
remiti6 varios proyectos de Decreto por el se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y
Gestion de diversos Parques Naturales. Al respecto, el Consejo valo-
r0 positivamente la regulacion de estos planes como herramientas
basicas para una adecuada planificacion medioambiental en nuestra
Comunidad Auténoma. Sin embargo, resultd bastante complejo sefia-
lar el grado de aceptacion de las alegaciones que fueron emitidas
sobre los mismos, debido a los cambios sustanciales introducidos en
los textos normativos, desde que fueron informados por el Consejo
hasta su publicacion en BOJA. Dichos cambios afectaron sobre todo
al articulado y a los objetivos concretos a alcanzar.

En otro orden de cosas, también cabe mencionar que al inicio
de la nueva legislatura se dirigié un escrito a las distintas Consejerias
solicitando la remision de todos los textos normativos, cuya elabora-
cion fuese competencia de la Consejeria de su titularidad, y que afec-
tasen a los consumidores y usuarios, en cumplimiento del Decreto
514/1996, de 10 de diciembre, asi como respecto a lo establecido en
la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.

En dicho escrito, el Consejo también recordé a las
Consejerias que el CCUA ostenta entre sus competencias el conocer
de la elaboracion de disposiciones de cardcter general de la Junta de
Andalucia relativas a materias que afecten a los consumidores y usua-
rios, por lo que les brindé su colaboracion para la elaboracion de pro-
yectos normativos desde su génesis.



CCUA] 5

Ejercicio 2004

Por otra parte, es de resefiar el trabajo realizado sobre el
Proyecto de Decreto por el que se regula el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia. Esta labor fue encomendada
al Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa que, para
ello, se reunid en cinco ocasiones y contd con la participacion del Jefe
de Servicio de Legislacion de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Gobernacion.

El Consejo realiz6 una valoracion general positiva del texto
presentado y agradecio la sistemdtica de trabajo llevada a cabo con la
Direcciéon General de Consumo en la elaboracion definitiva del
Decreto. Asimismo, en el informe que fue aprobado por consenso, se
senald que el proyecto de Decreto no hace sino adaptar la regulacion
del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la Ley
13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.

Finalmente, otra labor del Consejo de los Consumidores y
Usuarios ha sido la realizacion de un seguimiento de las normas que
fueron informadas en ese ejercicio y en otros anteriores por el
Consejo y publicadas en BOJA en el afio 2004 (ANEXO I).

En ese sentido, los textos publicados por Consejerias y que
fueron remitidos al Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para analizar la repercusion de las alegaciones realizadas
por el Consejo en dichos textos son:

Consejeria de Medio Ambiente

- Decreto 79/2004, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural Bahia de Cadiz.

- Decreto 101/2004, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacién de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y
Gestion del Parque Natural Sierra de Baza.
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Decreto 80/2004, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural Sierra Norte de Sevilla.

Decreto 100/2004, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y
Gestion del Parque Natural Sierra de Huétor.

Decreto 354/2003, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y
Gestion del Parque Natural Sierra de Andujar.

Decreto 56/2004, de 17 de febrero, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural de Despefiaperros.

Decreto 57/2004, de 17 de febrero, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y Plan Rector de Uso y
Gestion del Parque Natural Sierra Magina.

Decreto 87/2004, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y
Gestion del Parque Natural los Alcornocales.

Decreto 4/2004, de 13 de enero, por el que se aprueba el Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y
Gestion del Parque Natural Sierras Subbéticas.

Orden de 16 de junio de 2004, por la que se establece un canon de
mejora a solicitud del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera
(Cadiz).

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Decreto 55/2004, de 17 de febrero, por el que se regula el
Voluntariado Deportivo en Andalucia.
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- Decreto 227/2002, de 10 de septiembre, por la que se aprueba el
Plan General del Deporte de Andalucia.

- Decreto 15/2004, de 27 de enero, por el que se regulan las
Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia.

- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de Establecimientos Hoteleros.
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social

- Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la protec-
cion juridica de las personas mayores.

Consejeria de Obras Publicas y Transportes

- Orden de 26 de marzo de 2004, por la que se revisa el minimo de
percepcion de los Servicios Publicos Regulares Permanentes de
Uso General de Transporte de Viajeros por Carretera.

- Orden de 28 de abril de 2004, por la que se establece el régimen
tarifario de los Servicios Publicos de Transporte Interurbano de
viajeros por carretera en vehiculos de turismo, provistos de autori-
zacion de transportes VT.

- Decreto 371/2004, de 1 de junio, por el que se regulan los cdnones
de las concesiones en los puertos e instalaciones portuarias de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Decreto 2/2004, de 7 de enero, por el que se regulan los registros
administrativos de instrumentos de planeamiento, de convenios
urbanisticos y de los bienes y espacios catalogados, y se crea el
Registro Autonémico.

- Decreto 1/2004, de 7 de enero, por el que se regula el Certificado
de Capacitacion Profesional para el transporte publico de mercan-
cias en vehiculos de mas de 2 Tm. y hasta 3,5 Tm., con el ambito
territorial en Andalucia y la autorizacién para realizarlo.
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Consejeria de Salud

- Orden de 24 de agosto de 2004, por la que se desarrolla el Decreto
127/2003, de 13 de mayo, por el que se establece el ejercicio del
derecho a la segunda opinién médica en el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia.

- Decreto 529/2004, de 16 de noviembre, por el que se regulan las
Comisiones Consultivas de las Areas de Gestién Sanitaria.

- Decreto 96/2004, de 9 de marzo, por el que se establece la garan-
tia de plazo de respuesta en procesos asistenciales, primeras con-
sultas de asistencia especializada y procedimientos diagndsticos
en el Sistema Sanitario Pidblico de Andalucia.

- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que se actualiza el con-
tenido del Catdlogo General de Ortoprotésica.

- Decreto 238/2004, de 18 de mayo, por el que se regula el Registro
de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia.

- Decreto 353/2003, de 16 de diciembre, por el que se establece la
planificacion farmacéutica y los procedimientos de autorizacion
relativos a oficinas de farmacia.

Consejeria de Agricultura y Pesca

- Orden de 13 de diciembre de 2004, por la que se regula el uso de
la Marca Pescado de la Costa.

- Orden de 23 de julio de 2004, por la que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas para la promociéon de los productos
agroalimentarios.
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Consejeria de Gobernacion

- Decreto 537/2004, de 23 de noviembre, por el que se regulan los
derechos de los consumidores y usuarios en las actividades de dis-
tribucion al por menor y suministro a vehiculos de combustibles y
carburantes en instalaciones de venta directa al publico y las obli-
gaciones de sus titulares.

- Orden de 5 de abril de 2004, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones a entidades locales
andaluzas que asuman y ejerzan nuevas competencias en el marco
de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia, y se efectua su con-
vocatoria para el afio 2004.

Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa

- Instruccion de 14 de octubre de 2004 de la Direccion General de
Industria, Energia y Minas, sobre prevision de cargas eléctricas y
coeficientes de simultaneidad en dreas de uso residencial y dreas
de uso industrial.

- Resolucion de 13 de diciembre de 2004 de la Direccion General de
Industria, Energia y Minas por la que se actualizan las tarifas de
inspeccidn técnica de vehiculos vigentes en Andalucia.

- Decreto 441/2004, de 29 de junio, por el que se establece el régi-
men econémico de los derechos de alta y otros costes de los servi-
cios derivados del suministro a percibir por las empresas distribui-
doras de gases combustibles por canalizacién que operen en el
territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Consejeria de la Presidencia

- Orden de 9 de marzo de 2004, por la que se publica un texto inte-
grado de los Decretos 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las
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familias andaluzas, 18/2003, de 4 de febrero, y 7/2004, de 20 de
enero, ambos de ampliacion de las medidas de apoyo a las familias
andaluzas.

Consejeria de Economia y Hacienda

- Orden de 30 de diciembre de 2004, por la que se aprueban los
modelos 660 y 650 de declaracién-liquidacion del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones.

D) PARTICIPACION INSTITUCIONAL Y RELACION CON
LAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia se
constituye como instrumento de participacion de los consumidores y
usuarios andaluces, representados a través de sus Organizaciones de
Consumidores y Usuarios.

Los Consumidores, mediante el Consejo o directamente a tra-
vés de las Organizaciones de Consumidores, estdn representados en
los siguientes organismos:

Consejo Andaluz de Consumo (CAC)

Representantes: 3
Reuniones: 5

A lo largo de 2004, hay que destacar los siguientes contenidos:

- Seguimiento de las reuniones de los Organos dependientes del
CAC.

- Campaia de inspeccion sobre trazabilidad de la carne de vacuno e
incidencia en ella de la Encefalopatia Espongiforme Bovina
(E.E.B).

- Campaias de inspeccién del afio 2003.

- Dia mundial de los Derechos del Consumidor.
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- Resultados de la campana de control a las entidades de suministro
domiciliario de agua.

- Funcionamiento de la seccion de turismo de la Junta Arbitral de
Consumo en Andalucia.

- Previsiones sobre el desarrollo reglamentario de la Ley 13/2003 de
17 de diciembre de Defensa y Proteccion de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia.

- Gestiones realizadas por la Direccion General de Consumo ante la
Consejeria de Agricultura y Pesca en relacion a la participacion de
las Federaciones de Consumidores en la Comision especializada
de la EEB.

- Evolucion de las reclamaciones presentadas por consumidores a
Sevillana-Endesa y canalizadas a través del Sistema Arbitral de
Consumo.

- Memoria de actividades del CAC y de sus Consejos Provinciales.

- Analisis y valoraciéon de las actuaciones realizadas por la
Asociacion Europea de Arbitraje de Derecho y Equidad (AEADE).

- Mediaciones en los Consejos Provinciales de Consumo.

- Informacién sobre el control de precios por parte de la Comision
de Precios.

- Cursos de formacion para el afio 2005.

- Presupuestos de la Direccion General de Consumo para el 2005.

- Campaiias de inspeccion para el 2005.

- Informacion sobre el plan de peritajes en el 2004.

- Adaptacion del CAC a la Ley 13/2003.

- Anilisis del funcionamiento de los Organos provinciales depen-
dientes del CAC.

- Propuesta de temas para la memoria del CAC.

Consejo Andaluz de Salud

Representantes: 4
Reuniones: 2

Los aspectos mas destacables en los que se ha participado en
representacion de los consumidores durante 2004 son:
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Informe de la Sra. Consejera y debate sobre las lineas de trabajo
prioritarias para la presente legislatura, entre las que destacan:
Mejoras de la organizacion sanitaria andaluza.

Atencion a las nuevas necesidades en salud de los ciudadanos,
atendiendo a la personalizacion de la oferta sanitaria y al desarro-
llo de nuevos derechos y garantias.

Asuntos referidos a las funciones de investigacion, desarrollo e
innovacion, sobre una politica bien definida de gestion del conoci-
miento.

Presentacion del Proyecto de Transparencia.

Aplicacion del nuevo Estatuto Marco que recoge la jubilacion forzo-
sa de profesionales sanitarios y la figura del “Profesional emérito”.
Aplicacion y ampliacion del Decreto sobre la Segunda Opinién
Médica.

Evolucion de los registros sobre voluntades anticipadas y lista de
espera quirurgica.

Desarrollo y funcionamiento, como dispositivo de alerta ante olas
de calor, del Plan de Atencion en Verano.

Plan de Empresas Saludables.

Celebracion en 2005 del Afio Andaluz para la Salud Mental.
Proyecto de Decreto por el que se establece el Diagndstico
Genético preimplantatorio como prestacion sanitaria del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) y se crea la Comision
Autonoma de Genética y Reproduccion.

Proyecto de Decreto por el que se regula el derecho de los meno-
res a la intimidad, confidencialidad y dignidad personal en la aten-
cidn sanitaria.

Consejo de Transportes de Andalucia

Representantes: 3
Reuniones: 1

Entre los temas tratados en el Consejo, caben destacar:
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- Orden por la que se establece el régimen tarifario de servicios
publicos de transportes interurbanos de viajeros por carretera en
vehiculos de turismo, provistos de autorizacion de transportes V.T.

- Orden por la que se revisa el minimo de percepcion de los servi-
cios publicos regulares permanentes de uso general de transporte
de viajeros por carretera.

Consejo Economico y Social de Andalucia (CES-A)

Representantes: 2
Reuniones: 5

Los representantes de los consumidores en el CES de
Andalucia han participado en la elaboracion de los siguientes traba-
jos o dictdmenes:

- Memoria de actividades CES-A 2003.

- Dictamen del Proyecto de Decreto por el que se desarrollan deter-
minados aspectos para la aplicacion de los impuestos sobre emi-
sion de gases a la atmdsfera y sobre vertidos a las aguas litorales,
elaborado por las Comisiones de Trabajo de Economia y
Desarrollo y de Consumo, Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio.

- Anteproyecto de presupuestos para el afio 2005 del CES-A.

- Informe sobre la situaciéon econdmica de Andalucia 2003.

- Dictamen sobre Anteproyecto de Ley por la que se aprueban nor-
mas en materia de tributos y demds ingresos publicos y otras medi-
das administrativas y financieras.

- Estado de ejecucion del presupuesto del CES-A 2004.

Consejo Andaluz de Turismo

Representantes: 3
Reuniones: 7

Entre los asuntos mds relevantes tratados en este Consejo,
destacan los siguientes:
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Memoria anual del Consejo.

Designacion de expertos de reconocido prestigio para el pleno de
la oficina de la calidad del turismo.

Solicitud de declaracion de municipio turistico.

Solicitud de declaracion de fiestas de interés turistico nacional de
Andalucia.

Pacto por la defensa del litoral andaluz.

Presentacion de las Direcciones Generales de Calidad,
Innovacion y Prospectiva Turistica, de Promociéon vy
Comercializacion Turistica, de Planificaciéon y Ordenacion
Turistica y de Comercio, de las empresas Publicas Turismo
Andaluz S.A 'y Extenda.

Presentacion de las nuevas estrategias que impulsardn las acciones
de la Consejeria.

Solicitud de municipio turistico.

Proyecto de modificacion del Decreto 15/2004 de 27 de enero, por
el que se regulan las declaraciones de interés turistico de
Andalucia.

Proyecto de modificacion del Decreto 351/2003, de 16 de diciem-
bre, de la oficina de la calidad.

Acuerdo sobre indemnizaciones por dedicacion y asistencia al
Consejo.

Informe de la Comision Permanente.

Consejo Andaluz del Agua

Representantes: 2
Reuniones: 2

Entre los asuntos tratados en este Consejo, en el ejercicio

2004, destacan los siguientes:

Informe sobre situacion del proceso de transferencia de competen-
cias a la Junta de Andalucia en materia de aguas.

Organizacion administrativa del agua y Politica de Aguas de la
Junta de Andalucia.
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- Presentacion por el Ministerio de Medio Ambiente del Programa
AGUA (Actuaciones para la Gestion y la Utilizacion del Agua).

- Presentacion por la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir
del documento “Ideas para un Acuerdo por el Agua en la Cuenca
del Guadalquivir”.

- Borrador de Decreto por el que se declaran las zonas sensibles en
las aguas de transicion y costeras y de las cuencas hidrograficas
intracomunitarias de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Presentacion del Borrador de Decreto por el que se aprueban los
Estatutos del organismo auténomo Agencia Andaluza del Agua.

- Andlisis de las observaciones y sugerencias recibidas del docu-
mento “Ideas para un Acuerdo por el Agua en la Cuenca del
Guadalquivir”.

- Andlisis de las observaciones y sugerencias recibidas del docu-
mento “Borrador de Decreto por el que se declaran las zonas sen-
sibles en las aguas de transicion y costeras y de las cuencas hidro-
graficas intracomunitarias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia”

Consejo de Administracion del Servicio Andaluz de Salud (SAS)
Representantes: 2

El Consejo de Administracion del Servicio Andaluz de Salud
no ha celebrado ninguna reunién durante el afio 2004.

Consejo Andaluz de Produccion Ecolégica

Representantes: 1
Reuniones: 1

El representante de las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios integradas en el CCUA, trat6 los siguientes asuntos durante
2004:
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Constitucion de la Comision Especifica de Certificacion:
e Comision Especifica de Certificacion.

e Coordinacion de criterios de certificacion.

e Coordinacion de tarifas.

Consejo Andaluz de la Calidad Agroalimentaria

Representantes: 1

Durante el afio 2004 no ha habido reuniones de este Consejo.

Consejo Andaluz del Deporte

Representantes: 3

A la fecha del cierre de este documento, el citado Consejo atin

no se ha constituido.

Consejo Andaluz de Medio Ambiente

Representantes: 1
Reuniones: 2

A continuacién se detallan los temas en cuyo tratamiento se

ha participado durante el afio 2004:

Plan de Gestion de Residuos Peligrosos de Andalucia.

Plan de Medio Ambiente de Andalucia 2004-2010.

Publicaciones de la Direccion General de Gestion del Medio
Natural.

Presentacion de nuevos productos de la red de informacion
ambiental: ortofoto y mapas guia.

Proyecto de informatizacion de los agentes del medio ambiente.
Informe sobre la Red Verde del Mediterraneo (Revermed).

Plan de calidad de las subvenciones de educacion ambiental.
Informe de medio ambiente de Andalucia afio 2003.
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Consejo Asesor de Radio Television Andaluza (RTVA)

Representantes: 1
Reuniones: 2

En las reuniones celebradas por este 6rgano en el afio 2004,
los miembros del Consejo Asesor de RTVA han emitido el parecer
sobre los siguientes contenidos:

- Parrilla de programacion de primavera 2004.
- Parrilla de programacion de otofio 2004.

Comision de Seguimiento de la Seguridad Sanitaria de los
Productos Alimenticios durante su Distribuciéon

Representantes: 1
Esta Comision, durante 2004, no celebré ninguna reunion.

Comision Asesora sobre Actividad Fisica y Alimentacion
Equilibrada

Representantes: 3
Reuniones: 2

A lo largo de 2004, esta Comisién Asesora ha tratado los
siguientes temas:

- Valoraciéon de los trabajos presentados al I Certamen de
Experiencias sobre Promocion de la Actividad Fisica y la
Alimentacion Equilibrada.

- Acto de entrega de premios del I Certamen de Experiencias sobre
la Promocion de la Actividad Fisica y la Alimentacion Equilibrada.

- Informe sobre las actuaciones realizadas durante 2004.

- Debate para la elaboracion del programa para el ejercicio 2005.
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Comision Consultiva de la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias (EPES)

Representantes: 3
Reuniones: 2

En esta Comision, los representantes de los consumidores han
trabajo en los temas que se recogen a continuacion:

- Informacién general del Director de Proyectos: cifras definitivas
de actividad y demanda asistencial durante el afio 2003; cifras
sobre encuestas de satisfaccion y evaluacion del grado de implan-
tacion de la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios; activi-
dades y programas relevantes, entre los que se destacan: la cele-
bracion de las jornadas “Aprende a Salvar Vidas”, la constitucion
de la Comisién de Etica e Investigacién de la EPES, la colabora-
cion con la Direccion General de Salud Publica en la elaboracion
del “Plan Andaluz de Prevencion Contra los Efectos del Exceso de
Temperaturas sobre la Salud” y la elaboracion y remision de un
folleto con recomendaciones a los pacientes incluido en el
“Programa Corazon”; cifras provisionales de actividad y demanda
asistencial correspondiente al afio 2004; evolucién a través de
encuestas del grado de satisfaccion de los pacientes asistidos; for-
macion de profesionales y dotaciones de nuevos equipos y edifi-
caciones.

- Informacion sobre el Programa de Actuacion, Inversion y
Financiacion (PAIF) 2005.

Comision Regional de Evaluacion y Seguimiento del Plan
Andaluz de Urgencias y Emergencias Sanitarias

Representantes: 3

Esta Comision no ha celebrado ninguna reunién en el afio
2004.
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Comision de Seguimiento del Convenio con el Servicio Andaluz
de Salud (SAS)

Representantes: 3
Reuniones: 2

En esta Comision, se han abordado los siguientes contenidos

a lo largo de 2004:

Proyecto Transparencia: puesta en marcha en centros hospitalarios
y previsible implantacién en centros de atencion primaria.
Evolucion y ampliacion del Decreto sobre el Derecho a Segunda
Opinién Médica.

Participacion en grupos de Atencién Primaria y otros foros.
Seguimiento de las conclusiones de las II Jornadas Conjuntas, con
especial énfasis en la necesidad de introducir mejoras de colabora-
ciones locales a partir de la revision de experiencias en los
“encuentros por provincias”.

Encuestas de satisfaccion 2004.

Decreto de Garantia de Plazos de Consultas Externas y
Procedimientos Diagndsticos.

Posibilidades de colaboraciones, por parte de las Organizaciones
de Consumidores, en la pagina web del SAS.

Propuesta, por parte de las Organizaciones de Consumidores, de la
revision de los elementos de confidencialidad relacionados con el
documento “P 14” de prescripcion ortoprotésica.

Financiacion de la dotaciéon econdmica del Convenio de
Colaboracion entre el SAS y las Organizaciones de Consumidores.

Comision para el Desarrollo Reglamentario de la Ley de
Prevencion y Asistencia en Materia de Drogas

Representantes: 1

No se han celebrado reuniones en el ano 2004.
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Comision de Seguimiento sobre Promocion y Publicidad
Comercial de Productos, Actividades o Servicios con Pretendida
Finalidad Sanitaria

Representantes: 1

Sin convocatoria de reuniones durante afio 2004.

Comision de Seguimiento del Plan Andaluz Coordinado de la
Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB)

Representantes: 3
Sin convocatoria de reuniones durante afio 2004.

Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de
Agricultura y Pesca

Representantes: 3
Reuniones: 4

Los representantes de las Organizaciones de Consumidores
que integran el CCUA, en la Comision de Seguimiento del Convenio
con la Consejeria de Agricultura y Pesca, han trabajado en:

- Planteamiento de las actividades comprendidas en el Convenio
Especifico a suscribir entre la Consejeria y las tres Organizaciones
de Consumidores.

- Andlisis de la situacién de la tramitacion administrativa de los
Convenios Especificos y estudio de la propuesta y cuantificacion
de actividades a desarrollar durante 2004, 2005 y 2006.

- Aprobacion de la distribucion presupuestaria de actividades a des-
arrollar durante 2004, 2005 y 2006, asi como acordar la distribu-
cion de material para el afio 2004.

- Tratamiento de la justificacion programatica de las actividades
realizadas durante el aiio 2004 en base al convenio de colaboracién
establecido.
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Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de
Medio Ambiente

Representantes: 3
Reuniones: 1

Durante el afio 2004, en la Comision de Seguimiento del
Convenio con la Consejeria de Medio Ambiente destacan las siguien-
tes actuaciones:

- Propuestas de temas y de actuacion para la renovacion del acuer-
do especifico de colaboracion con la Consejeria de Medio
Ambiente.

Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes

Representantes: 3
Reuniones: 1

Durante el afio 2004, en la Comision de Seguimiento del
Convenio con la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, se han
tratado los siguientes temas:

- Situacién del Convenio.

- Valoracion de las actuaciones realizadas y nuevas propuestas a
desarrollar.

- Firma de nuevo convenio.

Comision Asesora de Comercio Interior (CACI)

Representantes: 3
Reuniones: 8

En la CACI, durante el afio 2004, se han tratado los siguien-
tes asuntos:
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- Solicitudes de licencias para trece establecimientos comerciales.

- Informe de la Subcomision de Comercio Ambulante sobre
Ordenanzas Municipales reguladoras de esta actividad.

- Presentacion de la nueva Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte.

- Estudio del convenio marco con promotores de grandes estableci-
mientos comerciales.

- Orden de domingos y festivos de apertura para el afio 2005.

- Solicitudes de renovacion de declaracion de zona de gran afluen-
cia turistica a efectos de horarios comerciales.

Subcomision de Comercio Ambulante

Representantes: 1
Reuniones: 1

Durante 2004, esta Subcomision ha tratado los asuntos que se
mencionan a continuacion:

- Estudio e informe sobre Ordenanzas Municipales reguladoras de la
actividad.

Subcomision de Infraestructura Comercial

Representantes: 1
Reuniones: 8

A lo largo de 2004, esta Subcomision ha tratado los asuntos
que se mencionan a continuacion:

- Solicitudes de licencias para diversos establecimientos comerciales.
Subcomision de Horarios Comerciales

Representantes: 1
Reuniones: 1
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Esta Subcomision, en 2004, ha tratado los asuntos que se
mencionan a continuacion:

- Solicitud del Ayuntamiento del Puerto de Santa Maria (Cadiz) de
declaracion de zona de gran afluencia turistica, a efectos de hora-
rios comerciales.

- Solicitud de renovacion de declaracion de zona de gran afluencia
turistica, a efectos de horarios comerciales, de conformidad con el
art. 11.2 de la Orden de 24 de julio de 1996 que regula el procedi-
miento, del Ayuntamiento de Benalmadena (Malaga), del
Ayuntamiento de Manilva (Malaga) y del Ayuntamiento de El
Ejido (Almeria).

Subcomision Ventas Especiales

Representantes: 2
Reuniones: 2

Durante 2004, esta Subcomision ha tratado los asuntos que se
mencionan a continuacion:

- Constitucion de la Subcomision.

- Debate general sobre los periodos de rebajas.

- Problematica general de las ventas especiales.

- Anilisis del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a las promociones de ventas en el mercado interior.

Comision de Precios de Andalucia

Representantes: 3
Reuniones: 6

En esta Comision, las tres Federaciones de Consumidores
integradas en el CCUA, se pronunciaron sobre los siguientes expe-
dientes tarifarios:
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- Tarifas agua potable de Aguasvira.

- Tarifas agua potable de Emacsa.

- Tarifas agua potable de Emasagra.

- -Tarifas agua potable del Consorcio del Huesna.
- Tarifas agua potable de Huelva.

- Tarifas taxis de Dos Hermanas.

- Tarifas taxis de Huelva.

- Tarifas taxis de Malaga.

- Tarifas taxis de Granada.

- Tarifas taxis de Jerez de la Frontera.

- Tarifas taxis de Almeria.

- Tarifas taxis de Jaén.

- Tarifas taxis de Cordoba.

- Tarifas taxis de Sevilla.

- Tarifas taxis aeropuerto de Sevilla.

- Tarifas transporte urbano colectivo de Marbella.
- Tarifas transporte urbano colectivo de Algeciras.
- Tarifas transporte urbano colectivo de Cadiz.

- Tarifas transporte urbano colectivo de Cérdoba.
- Tarifas transporte urbano colectivo de Mélaga.

- Tarifas transporte urbano colectivo de Jerez de la Frontera.
- Tarifas transporte urbano colectivo de Granada.
- Tarifas transporte urbano colectivo de Sevilla.

- Tarifas transporte urbano colectivo de Dos Hermanas.

Comision de Seguimiento del Plan de Residuos Sélidos Urbanos
Representantes: 3
No ha habido reuniones de dicha Comisién durante 2004.

Comision de Seguimiento del III/IV Plan Andaluz de Vivienda y
Suelo

Representantes: 1
Reuniones: 3
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A'lo largo de 2004, hay que destacar los siguientes contenidos:

- IV Plan Andaluz de Vivienda y Suelo 2003-2007.

- Proyecto de Real Decreto por el que se modifican diversos aspec-
tos del Real Decreto 1/2002, de 11 de enero, y se crean nuevas
lineas de actuaciones protegidas para fomentar el arrendamiento
de viviendas (plan de choque en materia de vivienda).

- Constitucion de la Comision de Seguimiento.

- Informe de seguimiento del IV Plan Andaluz de Vivienda y Suelo.

- Presentacion del Anteproyecto de Ley de medidas para la vivien-
da protegida y el suelo.

- Presentacion del Proyecto de Decreto por el que se regulan las
agencias de alquiler.

- Presentacion del Proyecto de Orden por la que se establece el pro-
cedimiento para el reconocimiento de la subvencion a los propie-
tarios de viviendas que se destinen a arrendamiento.

Comision de Mejora de la Gestion de los Servicios Publicos de
Abastecimiento y Saneamiento de Agua

Representantes: 1
Sin convocatoria de reuniones durante afio 2004.
Comité de Certificacion de Agricultura Ecolégica Agrocolor

Representantes: 2
Reuniones: 2

Este Organo ha trabajado, en 2004, sobre los siguientes
temas:

- Presentacion de expedientes y propuestas de concesion.

- Fusién de los Comités de Certificacion de Agricultura Ecolégica
de Agrocolor y el Comité Consultivo de apelaciones de
Agrocolor.
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- Ampliacion del ambito de trabajo del Comité, incluyendo produc-
cidn integrada.

- Modificaciones del procedimiento de inspeccion de agricultura
ecoldgica.

- Memoria del 2003 y plan de trabajo del Comité para el 2004.

- Presentacion de expedientes y ratificacion de empresas certifica-
das en agricultura ecoldgica.

- Presentacion y ratificacion de empresas certificadas en produccion
integrada.

Grupo de Trabajo de Desarrollo Reglamentario de la Ley de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia

Representantes: 3
Reuniones: 1

Durante el ano 2004, en este Grupo de Trabajo se han abor-
dado los siguientes asuntos:

- Analisis del Borrador de Decreto por el que se regulan los contra-
tos de seguro obligatorio de Responsabilidad Civil en materia de

espectdculos publicos y actividades recreativas.

Grupo de Trabajo del Plan Estratégico de la Agricultura
Ecoldgica en Andalucia

Representantes: 3

No ha habido reuniones de este Grupo de Trabajo durante el
afio 2004.

Grupo de Trabajo del Plan Estratégico para la Industria
Agroalimentaria Andaluza

Representantes: 3
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No ha habido reuniones de este Grupo de Trabajo durante el
afio 2004.

Grupo de Trabajo del Plan de Medio Ambiente de Andalucia
Representantes: 3
No se han celebrado reuniones durante el afio 2004.
Grupo de Trabajo del Suministro Domiciliario de Agua

Representantes: 1
Reuniones: 2

En este Grupo de Trabajo, se han tratado los siguientes temas
en el afio 2004:
- Resultados de la campana de control a entidades suministradoras
de agua del afio 2003.
- Estudio de posibles medidas para mejorar la calidad del servicio y
caracteristicas de la campafia a desarrollar en el 2005.

Foro de Desarrollo Sostenible: Mesa Foro Sostenible
Representantes: 3
No se han celebrado reuniones durante el afio 2004.
E) POSICIONAMIENTOS DEL CONSEJO

El Consejo, alo largo del afio 2004, se pronunci6 sobre diver-
sos asuntos de interés para los ciudadanos andaluces en su calidad de
consumidores y usuarios; temas que, precisamente por tener una inci-
dencia directa o indirecta en su marco de derechos y garantias, se han
considerado interesantes de destacar, con el objetivo siempre de
impulsar la mejora de su dmbito de proteccion e incrementar su nivel
de formacion e informacién.
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A continuacion se detallan los distintos posicionamientos que
el Consejo ha emitido a lo largo del afio 2004, cuatro de ellos se
reproducen integramente en los Anexos II, III, IV y V que acompafian
a esta Memoria, y los dos ultimos han sido editados por la Direccion
General de Consumo en publicaciones independientes:

Informe sobre la Orden 2958/2003 del Ministerio de Sanidad y
Consumo por la que se determinan los Nuevos Conjuntos de
Prestaciones de Especialidades Farmacéuticas y se aprueban los
Correspondientes Precios de Referencia (ANEXO II)

El CCUA aprob6 con fecha de 25 de febrero de 2004 este
informe que valora la Orden Ministerial desde una Optica global, e
incluye en su analisis el estado de situacion de la prestacion farma-
céutica, la legislacion que le afecta y el principio general que debe
impregnar su regulaciéon y gestion bajo el lema “uso racional del
medicamento”.

El informe por tanto, no sélo se centra en la mecdnica para la
determinacion de los conjuntos de especialidades, la composicién de
los mismos o el sistema seguido para el célculo de los precios de refe-
rencia, sino que también lo hace en cuestiones que este Consejo con-
sidera fundamentales tales como la calidad y seguridad de los medi-
camentos. Ademas, se tuvo en cuenta en dicho analisis el contenido
de la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud, su
incidencia en la Ley del Medicamento y las modificaciones del Real
Decreto 1035/99 por el que se regulan los precios de referencia.

Informe-Propuesta sobre la representacion del CCUA y del resto
de Consejos de Consumidores y Usuarios Autonémicos en el
Comité de Asuntos Territoriales del CCU de Espaiia (ANEXO I1I)

Con fecha de mayo de 2004, la Direccion General de
Consumo, sobre la base del acuerdo adoptado en el Grupo de Trabajo
de Asociacionismo de Consumo, constituido en el seno de la
Comision de Cooperacion de Consumo del Instituto Nacional de
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Consumo (INC), solicité al CCUA un pronunciamiento sobre si este
Consejo tenfa interés en participar en el Comité de Asuntos
Territoriales que habra de constituirse en el CCU de Espana y sobre
como entendia que deben ser designados los diez miembros de dicho
Comité. Este pronunciamiento por parte del CCUA se aprobo el 25 de
Junio de 2004, manifestandose el interés por participar en el citado
Comité y sefialando que en la designacion de sus diez miembros
deberian utilizarse los siguientes criterios:

- Dar prioridad a aquellos Consejos de consumidores autonémicos
que estén constituidos exclusivamente por representantes de
Organizaciones de Consumidores y Usuarios.

- Si existiesen més de diez Consejos con dichas caracteristicas, se
deberia dar preferencia, a los que tengan mayor poblacion y mayor
extension territorial.

- Si el nimero de Consejos fuera inferior a diez, el resto hasta com-
pletar dicha cantidad, se completaria con los Consejos mixtos.

El informe, una vez aprobado, fue trasladado a la Direccion
General de Consumo para que lo hiciera llegar al INC.

Nuevo Decreto Regulador del CCUA (ANEXO IV)

El 19 de Julio de 2004, la Directora General de Consumo pre-
sent6 al CCUA el Borrador de un nuevo Decreto por el que se regu-
lara el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia y que
tiene por objeto adaptar este Organo a la nueva Ley de Defensa y
Protecciéon de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, tras su
entrada en vigor el dia 1 de marzo de 2004.

Después de la presentacion del nuevo Decreto regulador del
Consejo y a propuesta de la propia Direccion General de Consumo,
se acordd que el borrador, entregado como un texto abierto y por tanto
susceptible de modificaciones y mejoras, fuese estudiado en el seno
del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa, con la
incorporacion de un técnico designado por la Consejeria de
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Gobernacion, a fin de que el Consejo y la Administracion trabajaran
de forma conjunta, apostando de este modo por la colaboracién y el
maximo consenso posible en el resultado final de la norma.

Una vez concluido el trabajo conjunto, el Consejo emitid
finalmente un informe, aprobado el 10 de diciembre de 2004, como
resultado del consenso de las tres Federaciones que lo integran, res-
pecto del Borrador del nuevo Proyecto de Decreto de regulacion del
CCUA. Informe éste que le fue trasladado a la Direccion General de
Consumo.

Resolucion sobre Horarios Comerciales (ANEXO V)

Ante la entrada en vigor el dia 1 de enero de 2005 de la liber-
tad absoluta de horarios comerciales y de apertura de los comercios
en domingos y festivos, prevista en el Real Decreto Ley 6/2002 de
Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competencia en Mercados
de Bienes y Servicios, el CCUA consideré que le correspondia emitir
una valoracion al respecto, consciente del papel protagonista que los
consumidores deben jugar en el actual sistema comercial y, por tanto,
de su necesaria participacion en el disefio de su estructura, dejando
claro cual es su posicionamiento ante una liberalizacion de horarios y
apertura totales.

La resolucion, aprobada el 10 de diciembre de 2004, fue el
resultado de un analisis global y de futuro, en el que también se tuvo
en cuenta el proceso de transformacion en la que el sector comercial
estd inmerso, la aparicion de nuevas formulas comerciales y la con-
solidacion y avance de las nuevas tecnologias aplicadas a sector.

Resolucion sobre Ahorro y Eficiencia Energética e
Implementacion de Energias Renovables

El CCUA aprob¢ el 25 de junio de 2004 el documento deno-
minado “Resolucién sobre Ahorro y Eficiencia Energética e
Implementacion de Energias Renovables”, que destaca como un pro-
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blema medioambiental de primera magnitud en las sociedades des-
arrolladas, el consumo despilfarrador de los recursos energéticos y
aborda las consecuencias tanto medioambientales, como sanitarias y
socioecondmicas que conlleva.

El documento plantea, ademds, la necesidad de acometer
medidas que favorezcan un consumo sostenible de la energia por
parte de todos asi como la necesidad de profundizar en la informacion
sobre estos temas y en la formacion sobre los mismos en el conjunto
de los ciudadanos.

Documento sobre Ruidos y Vibraciones

El Consejo, consciente de que la contaminacion acustica se ha
configurado en los ultimos tiempos como uno de los problemas
ambientales que acucia a nuestra sociedad, afectando a la salud de los
ciudadanos y a su calidad de vida, valor6 la necesidad de elaborar un
documento de trabajo que analizara y profundizara en temas tales
como las fuentes del ruido, los limites admisibles de nivel sonoro y
los efectos sobre la salud, el acondicionamiento acustico de los
inmuebles, los sistemas publicos de control del ruido y los sistemas
de reclamacion frente a excesos de ruidos y vibraciones generados
por cualquier tipo de actividad.

Ademas, desde el CCUA se realizaron una serie de recomen-
daciones tendentes a evitar el aumento de la contaminacion sonora
existente en nuestro entorno y a paliar sus consecuencias.

Este documento, aprobado por el Consejo el 10 de diciembre
de 2004, se presenta como una guia de trabajo, elaborandose con el
objetivo de que pudiera servir de documento de consulta y asesora-
miento a las Organizaciones de Consumidores que lo integran asi
como a otras instituciones, organismos y ciudadanos en general.
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INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DE TRAMITE DE
AUDIENCIA NORMATIVA EN RELACION CON EL
SEGUIMIENTO DE NORMAS QUE HAN SIDO

INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA
Y PUBLICADAS EN BOJA EN EL ANO 2004

Por el presente, el Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, procede a realizar el seguimiento de las alegaciones verti-
das respecto de los proyectos normativos que han sido remitidos, a fin
de ser informados preceptivamente por el mismo, de conformidad con
lo establecido en el art. 8 del Decreto 514/1996. Todo ello una vez
que las normas informadas han sido publicadas en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia.

TEXTOS PUBLICADOS ORDENADOS POR CONSEJERIAS

A continuacion se relacionan los textos publicados en BOJA
en el afio 2004, ordenados por consejerias y que fueron remitidos al
Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa para analizar
la repercusion de las alegaciones realizadas por el Consejo en dichos
textos:

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

1.- Decreto 79/2004, de 24 de febrero, por el que se aprueba el
Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector
de Uso y Gestion del Parque Natural Bahia de Cadiz.

2.- Decreto 101/2004, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural Sierra de Baza.
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3.- Decreto 80/2004, de 24 de febrero, por el que se aprueba el
Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de
Uso y Gestion del Parque Natural Sierra Norte de Sevilla.

4.- Decreto 100/2004, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural Sierra de Huétor.

S.- Decreto 354/2003, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural Sierra de Anddjar.

6.- Decreto 56/2004, de 17 de febrero, por el que se aprueba el
Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de
Uso y Gestion del Parque Natural Despefaperros.

7.- Decreto 57/2004, de 17 de febrero, por el que se aprueba el
Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de
Uso y Gestion del Parque Natural Sierra Magina.

8.- Decreto 87/2004, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural los Alcornocales.

9.- Decreto 4/2004, de 13 de enero, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso
y Gestion del Parque Natural Sierras Subbéticas.

El Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa
del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia quiere
poner de manifiesto en el presente escrito, la dificultad que encuen-
tran los componentes del mismo para realizar el seguimiento que
nos viene encomendado respecto de los Planes de Ordenacién de
los Recursos Naturales y de los Planes Rectores de Uso y Gestiéon
de los Parques Naturales. El fundamento de dicha complejidad se
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encuentra en los cambios sustanciales que se introducen al texto
normativo desde que el Proyecto de Decreto es informado por el
Consejo hasta su publicacion en BOJA. Los mencionados cambios
afectan a todo su articulado y a los objetivos concretos que persi-
guen conseguir.

El Grupo destaca como valoracion positiva la nueva regula-
cion de estos Planes como herramientas basicas para una adecuada
planificacion medioambiental en nuestra Comunidad Auténoma.

Al respecto se resaltan las siguientes apreciaciones observa-
das en el seguimiento:

Respecto del Decreto 100/2004, de 9 de marzo, por el que
se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el
Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural Sierra de
Huétor, queremos resaltar como valoracion muy positiva la intro-
duccién de una alegacion realizada por el Consejo en su informe refe-
rente a la necesidad de disponibilidad de los equipamientos de uso
publico acondicionados para personas con minusvalias. Igualmente
se incluye en el texto normativo el contenido integro de otra alega-
cion referente a la restriccion de las actividades de vuelo que alteren
la fauna.

En relacion al Decreto 354/2003, de 9 de marzo, por el que
se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el
Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural Sierra de
Andgjar, el Grupo de Trabajo quiere resaltar igualmente como posi-
tiva la inclusion de su alegacion consistente en la necesidad de acon-
dicionar el equipamiento de uso publico para personas con minusva-
lias. Asimismo se destaca la solicitud realizada en el informe del
Consejo respecto de la supresion en el texto normativo de las siglas
“ZALQO”, de dificil comprension para el ciudadano.

En el Decreto 56/2004, de 17 de febrero, por el que se
aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el
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Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural Despeiaperros,
destacamos la aceptacion de la misma alegacion anterior.

Respecto del Decreto 57/2004, de 17 de febrero, por el que
se aprueba el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el
Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural Sierra Magina,
resaltamos la aceptacion de la alegacion de incluir expresamente los
puntos de informacion al publico en los nicleos urbanos periféricos
al Parque Natural.

Para finalizar, y siendo una reflexién genérica concerniente a
los anteriores textos normativos, el Grupo de Trabajo, como viene rei-
terando en los informes emitidos sobre las normas sometidas a trdmi-
te de audiencia respecto a los Decretos de aprobacion de los Planes de
Ordenacion de los Recursos Naturales y de los Planes Rectores de
Uso y Gestion de Parques Naturales de nuestra Comunidad, quiere
destacar que de forma reiterada vierte siempre las siguientes alega-
ciones que en ningun caso han sido atendidas:

A. Indicar expresamente en su Exposicion de Motivos el hecho de
haber sido sometido a tramite de audiencia ante el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia de conformidad con lo
previsto en el articulo 8.1.d) del Decreto 514/1996.

B. Indicar en su Disposicién Derogatoria Unica las normas que que-
dan derogadas al objeto de no utilizar la Disposicion como mera
formula derogatoria y hacer mas comprensible el marco juridico
aplicable al ciudadano.

C. Especificar respecto a las Infraestructuras de Telecomunicaciones,
a quién corresponde determinar los tendidos eléctricos, y si se
ajustan o no a la normativa.

D. Indicar, por lo que se refiere al uso publico y la funcién recreativa
de los mismos, y concretamente, a los puntos de informacidn, la
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disponibilidad de hojas de reclamaciones a disposicion de quién lo
solicite.

10.- Orden de 16 de junio de 2004, por la que se establece un
canon de mejora a solicitud del Ayuntamiento de Chiclana de la
Frontera (Cadiz).

Teniendo en consideracion que buena parte de las alegaciones
que el Consejo ha venido realizando respecto de los canones de mejo-
ra ya han sido recogidas e incorporadas al texto de estas Ordenes,
quedan otras tantas alegaciones habituales, que por regla general
siguen sin admitirse, como por ejemplo la relativa al cardcter progre-
sivo del canon y aquéllas que tienen que ver directamente con el pro-
grama de obras y la legalidad o idoneidad de que algunas de ellas sean
sufragadas via canon.

En relacion al canon solicitado por el Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera (Cadiz), debemos reiterar la defectuosa dis-
tribucién de la repercusion del mismo desde el afio 1996, proponien-
do su revision y la necesidad de practicar las liquidaciones y los ajus-
tes precisos, atendiendo a los principios de solidaridad y equidad en
la distribucion de cargas, derivadas de la mejora tanto del abasteci-
miento como del saneamiento (ciclo integral del agua), de manera que
sean todos los usuarios del servicio de abastecimiento y saneamiento
los que contribuyan al pago del canon. Este hecho invalidaria el
canon aprobado mediante la presente orden, porque deberia de haber-
se planteado la revision del ya aprobado en el afio 1996 y no la
implantacion de uno nuevo, en el que no se han tenido en cuenta los
beneficios financieros generados con la aplicacion del canon anterior.

Por otra parte, cabe sefialar que segun los datos resultantes de
las Cuentas Anuales incorporadas al expediente del proyecto de
orden, todos los afios, a excepcion de 1997, el canon ha dado benefi-
cios, debiendo reinvertirse estos en las obras que justifican la exis-
tencia del canon y que se estdn financiando con cargo al mismo.
Entendemos que el importe del canon tendria que haberse ajustado a
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la baja o en su caso haber reducido el nimero de afios de aplicacidn,
algo que no ha sucedido, por lo que cabe plantear la duda que surge
en el Consejo acerca de a donde han ido a parar tales beneficios.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

1.- Decreto 55/2004, de 17 de febrero, por el que se regula el
Voluntariado Deportivo en Andalucia.

De diecinueve alegaciones emitidas por este Grupo de
Trabajo, fueron incorporadas seis y parte de otra, por lo que la acep-
tacion viene a ser de un 34,21 %. Si bien cabe destacar que la acep-
tacion es mayor por cuanto que de entre las diecinueve alegaciones
emitidas por el Consejo, existen varias alegaciones que hacen refe-
rencia al Registro de Entidades de Voluntariado Deportivo de
Andalucia y como este Registro y su creacion finalmente no se inclu-
yeron en el texto definitivo publicado, no se han tenido en cuenta para
el computo de aceptabilidad las alegaciones realizadas al respecto,
con las que se incrementaria el porcentaje de aceptacion referenciado.

El Grupo destaca especialmente, por la importancia de su
incorporacion al texto definitivo, el deber de suscribir una pdliza de
seguro que garantice a los voluntarios la cobertura por accidentes
sufridos durante la accion voluntaria, asi como los sufridos como
consecuencia de los traslados para realizar dicha accion. En ese sen-
tido, se valora negativamente la no inclusién en el Decreto de la cre-
acion del Registro de entidades de Voluntariado Deportivo de
Andalucia.

2. - Decreto 227/2002, de 10 de septiembre, por el que se aprueba
el Plan General del Deporte de Andalucia.

El Grupo de Trabajo quiere destacar la complejidad de este
Decreto y el poco tiempo para elaborar las alegaciones. En general
decir, que la mayoria de las alegaciones han sido valoraciones gené-
ricas de este Grupo, y de treinta y una alegaciones finales, han sido
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incluidas sélo tres de modo global y dos en pequefas aportaciones de
este Grupo. Cabe destacar que entre las alegaciones admitidas hay
temas tales como la importancia del control del patrocinio de espacios
deportivos, la mejor dotacién de los centros escolares, la reglamenta-
cion de los gimnasios desde el punto de vista de cualificacion profe-
sional y la promociéon de la salud en cooperacion con las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios y la Consejeria de
Salud.

3. - Decreto 15/2004, de 27 de enero, por el que se regulan las
Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia.

Indicar que de once alegaciones emitidas por este Grupo de
Trabajo del Consejo, dos han sido valoraciones generales y han sido
admitidas tres alegaciones casi en su totalidad, resaltando que la
mayoria son meramente formales. El Grupo destaca la incorporacion
al texto de la delimitacion de los facultados a iniciar la solicitud de
declaracion de interés Turistico de Andalucia.

4.- Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de Establecimientos
Hoteleros.

Sobre un total de treinta y cinco alegaciones, se estima una
completa y otra parcialmente. Se rechazan las treinta y tres restantes.

Tenemos que hacer constar una muy negativa valoracion de
tales datos, especialmente por tratarse de una norma con incidencia
directa sobre la proteccion de los derechos e intereses de los consu-
midores y usuarios, en la que hubiera sido deseable una mayor recep-
tividad de las aportaciones del Consejo, que, por otro lado, resultaban
razonables y ponderadas.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

1. - Decreto 323/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba
el Programa Industrial para Andalucia 2003-2006 (PIA III).
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El informe emitido por este Grupo de Trabajo contenia quin-
ce alegaciones, de las cuales la mayoria eran valoraciones, no habién-
dose admitido ninguna al texto definitivo. Ademads, debe indicarse
que debido a la complejidad del documento, este Consejo tendria que
haber participado al mismo nivel de trabajo que los demas intervi-
nientes, por la importancia y por lo técnico del mismo.

2.- Instruccion de 14 de octubre de 2004 de la Direcciéon General
de Industria, Energia y Minas, sobre prevision de cargas eléctri-
cas y coeficientes de simultaneidad en areas de uso residencial y
areas de uso industrial.

Sobre una tnica alegacion, se admite.

El Grupo valora que no es de destacar la alegacion realizada, ya
que su contenido no resulta suficientemente relevante para resaltarla.

3.- Resolucion de 13 de diciembre de 2004 de la Direccion General
de Industria, Energia y Minas, por la que se actualizan las tarifas
de inspeccion técnica de vehiculos vigentes en Andalucia.

Sobre un total de dos alegaciones, se admite una y se recha-
za otra.

El Grupo valora que no es de destacar ninguna de las alega-
ciones realizadas, hayan sido o no admitidas en el texto definitivo, ya
que su contenido no resulta suficientemente relevante para resaltar-
las.

4.- Decreto 441/2004, de 29 de junio, por el que se establece el
régimen econdomico de los derechos de alta y otros costes de los
servicios derivados del suministro a percibir por las empresas dis-
tribuidoras de gases combustibles por canalizacion que operen en
el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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Sobre un total de siete alegaciones se admiten una completa y
una parcial, ambas de gran importancia al suponer que no se cobren
las visitas al usuario ni los derechos de reenganche. Se rechazan las
cinco alegaciones restantes.

Hay que destacar que la norma publicada se diferencia nota-
blemente del proyecto propuesto, lo que hubiera hecho necesario un
nuevo tramite de audiencia al contemplarse aspectos diferentes a los
examinados en su dia, entre ellos los convenios previstos con las
empresas y no con las Organizaciones de Consumidores, aspectos que
no se encontraban en el proyecto original informado.

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTE

1.- Orden de 26 de marzo de 2004, por la que se revisa el Minimo
de Percepcion de los Servicios Publicos Regulares Permanentes
de Uso General de Transporte de Viajeros por Carretera.

De las cuatro valoraciones generales que constituian el infor-
me del Consejo, se destaca el hecho de no haberse incluido o recogi-
do en su predmbulo o exposicion de motivos que la norma ha sido
sometida al trdmite preceptivo de audiencia de este Consejo. Destaca,
igualmente, que no se revise a la baja la cuantia minima de percep-
cién que se proponia.

2.- Orden de 28 de abril de 2004, por la que se establece el régi-
men tarifario de los servicios publicos de transporte interurbano
de viajeros por carretera en vehiculos de turismo, provistos de
autorizacion de transportes VT.

De las seis alegaciones realizadas, cinco de ellas son valora-
ciones positivas y/o negativas al proyecto normativo.

En cuanto a la alegacion sexta, relativa al articulo referente al
cambio de moneda, el Consejo entendi6 insuficiente la cantidad de 20
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euros como billete maximo de cambio, proponiendo el de 50 euros,
por ser habitual. Dicha alegacion no fue aceptada.

3.- Decreto 371/2004, de 1 de junio, por el que se regulan los cano-
nes de las concesiones en los puertos e instalaciones portuarias de
la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Sobre un total de quince alegaciones se admiten tres comple-
tas y tres parciales, la mayor parte de ellas de fondo. Se rechazan las
nueve alegaciones restantes.

No hay ningtin aspecto significativo a destacar.

4.- Decreto 2/2004, de 7 de enero, por el que se regulan los regis-
tros administrativos de instrumentos de planeamiento, de conve-
nios urbanisticos y de los bienes y espacios catalogados, y se crea
el Registro Autonémico.

Sobre un total de diecinueve alegaciones se admiten ocho
completas y dos parciales, la mayor parte de ellas de forma. Se recha-
zan las ocho alegaciones restantes.

El Grupo valora que no es de destacar ninguna de las alegacio-
nes realizadas, hayan sido o no admitidas en el texto definitivo, ya que
su contenido no resulta suficientemente relevante para resaltarlas.

5.- Decreto 1/2004, de 7 de enero, por el que se regula el
Certificado de Capacitacion Profesional para el transporte publi-
co de mercancias en vehiculos de mas de 2 Tm. y hasta 3,5 Tm.,
con ambito territorial en Andalucia y la autorizacion para reali-
zarlo.

Sobre un total de diecisiete alegaciones que fueron realizadas
por lo componentes del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, se admiten dos integramente y una parcial.
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Se rechazan las catorce alegaciones restantes.

El Grupo valora que no es de destacar ninguna de las ale-
gaciones realizadas, hayan sido o no admitidas en el texto definiti-
vo, ya que su contenido no resulta suficientemente relevante para
resaltarlas.

CONSEJERIA DE SALUD

1.- Orden de 24 de agosto de 2004, por la que se desarrolla el
Decreto 127/2003, de 13 de mayo, por el que se establece el ejer-
cicio del derecho a la segunda opinion médica en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

Senalar que de dieciocho alegaciones que contenia el informe
del CCUA y excluyendo aquéllas referidas a valoraciones generales
al texto normativo, se han atendido tres alegaciones, incorporandolas
al texto final. Destacar como un hecho negativo que, como viene ade-
mads siendo habitual en la Consejeria de Salud, no se ha recogido en
la exposicion de motivos del texto el haber sido sometido al tramite
preceptivo de audiencia del Consejo.

Entre las alegaciones que si han sido admitidas, resulta de
interés senalar aquélla que proponia que se fijara un plazo para la
notificacién al usuario del informe solicitado de segunda opinién
médica, plazo computable desde que éste presenta la solicitud. Asf la
Orden de 24 de agosto ha establecido dicho plazo en 30 dias como
maximo.

2.- Decreto 529/2004, de 16 de noviembre, por el que se regulan
las Comisiones Consultivas de las Areas de Gestion Sanitaria.

Sobre un total de nueve alegaciones, se rechazan todas.

Hay que decir que se produce la sensacion de no haberse visto
el informe, ya que no se ha modificado ni el error en el nombre del
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Consejo. Destacar que se omite cualquier referencia a indemnizacio-
nes o dietas por participacion en estas comisiones, lo que viene a difi-
cultarla notablemente. Han tardado un afio en publicar la norma desde
que fuera informada. Finalmente, sefalar otra vez, como aspecto
negativo, la reiteracion de la Consejeria de Salud en no reconocer el
tramite de audiencia concedido al Consejo en el preambulo o exposi-
cion de motivos de sus normas, pese a la incidencia directa de muchas
de ellas sobre el conjunto de los derechos de los usuarios del sistema
sanitario publico.

3.- Decreto 96/2004, de 9 de marzo, por el que se establece la
garantia de plazo de respuesta en procesos asistenciales, primeras
consultas de asistencia especializada y procedimientos diagnosti-
cos en el Sistema Sanitario Pablico de Andalucia.

Sobre un total de siete alegaciones, s6lo se estima una de
caracter formal. Se rechazan las seis alegaciones restantes.

Las alegaciones efectuadas no eran de especial calado, siendo
en general una norma muy positiva para los usuarios. Sefialar como
aspecto negativo la reiteracion de la Consejeria de Salud en no reco-
nocer el tramite de audiencia concedido al Consejo en el predmbulo
0 exposicion de motivos de sus normas, pese a la incidencia directa
de muchas de ellas sobre el conjunto de los derechos de los usuarios
del sistema sanitario publico.

4.- Orden de 6 de septiembre de 2004, por la que se actualiza el
contenido del Catalogo General de Ortoprotésica.

Sobre un total de tres alegaciones no se admiten ninguna.
El grupo valora que no es de destacar ninguna de las alega-

ciones realizadas, ya que su contenido no resulta suficientemente
relevante para resaltarlas.
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5.- Decreto 238/2004, de 18 de mayo, por el que se regula el
Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia.

Sobre un total de trece alegaciones se admiten siete comple-
tas y tres parciales, la mayor parte de ellas de fondo. Se rechazan las
tres alegaciones restantes.

Hay sefialar la alta receptividad de esta Consejeria reflejada en
la admision de la mayoria de nuestras alegaciones, siendo casi todas de
fondo, por lo que no venimos a resaltarlas de forma especifica.

6.- Decreto 353/2003, de 16 de diciembre, por el que se establece
la planificacion farmacéutica y los procedimientos de autoriza-
cion relativos a oficinas de farmacia.

Sobre un total de trece alegaciones se admiten cinco comple-
tas y una parcial. Se rechazan las siete alegaciones restantes.

Hay que resefiar la tardanza de la publicacion de esta norma,
informada por el Consejo en mayo de 2002 y publicada el 12 de enero
de 2004, como el aspecto mads relevante, ademads de la alta aceptacion
de nuestras alegaciones, especialmente en lo referente al médulo de
poblacion por farmacia y la acreditacion de la poblacion de hecho,
aun cuando se sigue sin incluir el trdmite de audiencia al Consejo en
su predmbulo.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

1.- Orden de 13 de diciembre de 2004, por la que se regula el uso
de la Marca Pescado de la Costa.

Sobre un total de once alegaciones se admiten dos completas
y una parcial. Se rechazan las ocho alegaciones restantes.

El Grupo valora que no es de destacar ninguna de las alegacio-
nes realizadas, hayan sido o no admitidas en el texto definitivo, ya que
su contenido no resulta suficientemente relevante para resaltarlas.
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2.- Orden de 23 de julio de 2004, por la que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas para la promocion de los productos
agroalimentarios.

Sobre un total de siete alegaciones se admiten una de caracter
formal. Se rechazan las seis alegaciones restantes.

El Grupo valora que no es de destacar ninguna de las alega-
ciones realizadas, por no resultar suficientemente relevantes como
para resaltarlas.

CONSEJERIA DE GOBERNACION

1.- Decreto 537/2004, de 23 de noviembre, por el que se regulan
los derechos de los consumidores y usuarios en las actividades de
distribucion al por menor y suministro a vehiculos de combusti-
bles y carburantes en instalaciones de venta directa al piblico y
las obligaciones de sus titulares.

Sobre un total de veintitrés alegaciones se admiten cuatro com-
pletas y seis parciales. Se rechazan las trece alegaciones restantes.

Destacar que entre las admitidas se encuentran las relativas a
garantizar la visibilidad y tamafo de letra de leyendas e informacio-
nes necesarias para el consumidor. Por el contrario no se admite la
peticion de que la expedicidn de factura sea automadtica, y no a peti-
cion de consumidor, ni la de que los modelos se contengan en anexo.

2.- Orden de S de abril de 2004, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones a entidades loca-
les andaluzas que asuman y ejerzan nuevas competencias en el
marco de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, y se
efectiia su convocatoria para el aiio 2004.



CCUAI 73

Ejercicio 2004

Sobre un total de doce alegaciones se admiten tres completas.
Se rechazan las nueve alegaciones restantes.

Destacar que entre las admitidas se encuentra la incorporacion
del tramite de audiencia al CCUA en el preambulo del texto normati-
vo analizado.

El Grupo valora que no es de destacar ninguna de las alega-
ciones realizadas, hayan sido o no admitidas en el texto definitivo, ya
que su contenido no resulta suficientemente relevante para resaltarlas.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

1.- Orden de 9 de marzo de 2004, por la que se publica un texto
integrado de los Decretos 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las
familias andaluzas, 18/2003, de 4 de febrero, y 7/2004, de 20 de
enero, ambos de ampliacion de las medidas de apoyo a las fami-
lias andaluzas.

Sobre un total de catorce alegaciones se admiten tres parcia-
les. Se rechazan las once alegaciones restantes.

Hay que destacar por su importancia la admision parcial de
nuestra alegacion octava en relacion a las personas destinadas a la
atencion al publico. A pesar de ello, hay que sefialar el escaso nivel
de receptividad en consideracion a la trascendencia para los consu-
midores de la materia tratada. Indicar nuevamente la reiterada omi-
sién del tramite de audiencia al Consejo.

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

1.- Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la pro-
teccion juridica de las personas mayores:

Sobre doce alegaciones se admiten dos completas de impor-
tancia y dos parciales y se rechazan las ocho restantes.
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Hay que destacar la importancia de las alegaciones admitidas,
una de las cuales supone la adopcidn del texto alternativo propuesto
y que, en su conjunto, suponen mejoras de importancia al texto.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

1.- Orden de 30 de diciembre de 2004, por la que se aprueban los
modelos 660 y 650 de declaracion-liquidacion del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones.

Sobre seis alegaciones, se admite una parcialmente y se
rechazan las cinco restantes.

El Grupo valora que no es de destacar ninguna de las alegacio-
nes realizadas, hayan sido o no admitidas en el texto definitivo, ya que
su contenido no resulta suficientemente relevante para resaltarlas.

CONCLUSION

De las valoraciones realizadas por el Grupo de Trabajo en
cuanto al grado de satisfaccion por la inclusién de alegaciones en los
textos publicados, debemos destacar que respecto al afio 2004 sobre-
sale una valoracion positiva, en términos generales, en cuanto a la
receptividad de las alegaciones emitidas.

Trasladamos por tanto una positiva percepcion sobre la utili-
dad de las alegaciones efectuadas, ya que, si bien es cierto que dicho
grado de aceptacion resulté muy heterogéneo, tanto en funcién de las
normas como de las propias consejerias afectadas, también lo es el
hecho de que existe un porcentaje significativo de apreciaciones que
contaron con posterior reflejo en los textos definitivos. En tal sentido,
destaca la Consejeria de Salud, no tanto por el niimero de alegaciones
admitidas como por el calado de las mismas. En el extremo contrario
puede sefialarse la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, que
fue bastante reticente en la aceptacion de las alegaciones emitidas por
el Consejo.
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INFORME SOBRE LA ORDEN 2958/2003 DEL
MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO POR LA QUE
SE DETERMINAN LOS NUEVOS CONJUNTOS DE

PRESTACIONES DE ESPECIALIDADES
FARMACEUTICAS Y SE APRUEBAN LOS
CORRESPONDIENTES PRECIOS DE REFERENCIA

I. INTRODUCCION

Recibido el encargo, por parte del PLENO del CCUA de
fecha 26 de septiembre de 2003, de elaborar un informe orientado a
facilitar la valoracion de la referida Orden Ministerial, este Grupo de
Trabajo ha considerado que un planteamiento restringido al mero
estudio del contenido de la misma, ¢ incluso, al campo de los precios
de referencia, podia quedar un tanto incompleto. Por ello, se ha opta-
do por realizarlo en un contexto mds amplio, que tuviera en cuenta la
legislacion que més directamente le afecta, y todo, dentro del marco
general del “Uso Racional del Medicamento”.

En este sentido, el interés del informe no se centra solo en
aspectos de dicha Orden Ministerial relativos a la mecéanica para la
determinacién de los conjuntos, la composicién de los mismos, o el
sistema seguido para el cdlculo de los precios de referencia y consi-
guiente ahorro de costes, sino también en cuestiones que considera-
mos fundamentales, como su valoracién global y el del sistema de
precios de referencia o en el ambito de la calidad y seguridad de los
medicamentos y en la dispensacion de los mismos. Y no sélo referi-
do escuetamente a lo contemplado en la citada Orden Ministerial,
sino teniendo en cuenta la versiéon dada por la Ley de Cohesion y
Calidad del Sistema Nacional de Salud sobre el articulo 94.5 de la
Ley del Medicamento y las modificaciones del Real Decreto 1035 /
99, por el que se regulan los precios de referencia, cuyas copias se
acompaifian como anexos de consulta.
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II. EL USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO COMO
MARCO DE REFERECIA

1.- Concepto

La OMS define el término a partir de su objetivo dltimo, sefia-
lando que consiste en que “‘el paciente tome el medicamento que mas
le conviene a su situacion clinica en el momento oportuno, durante el
tiempo necesario, en dosis y formas adecuadas y al menor costo posi-
ble para €l y para la comunidad”.

Como podemos observar, hace especial énfasis en el
momento de la prescripcion (en la prescripcion racional). Sin negar
la importancia de la prescripcion, ésta constituye un eslabén mas
(quizas el mas importante) de la cadena, en la que también cuentan
la comercializacion, la dispensacion: la administracion, la farmaco-
vigilancia y el consumo y control administrativo racionales. Por
ello:

Podemos definir el uso racional del medicamento como “la
utilizacién de medicamentos de forma eficaz, efectiva, segura y al
menor costo posible para el paciente y para la comunidad”. Al
englobar el término “utilizacion” diversos aspectos de la vida del
medicamento, desde su fabricacion hasta su administracion, pode-
mos comprender que constituye una responsabilidad que atafie, en
mayor o menor grado, a todos los sectores implicados: administra-
cion, industria, profesionales sanitarios, enfermos y conjunto de la
poblacion.

El fallo en uno de los eslabones de la cadena conlleva un fallo
global y, por tanto, un uso irracional.

En resumen, si fallan las relaciones eficacia / efectividad,
beneficio / riesgo, beneficio / costo en uno o varios de los eslabones,
se resienten la calidad terapéutica y la calidad asistencial.
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2.- Campos de intervencion

Debido a la cantidad, diversidad y complejidad de los facto-
res que influyen, asegurar una utilizacion 6ptima del medicamento es
una tarea dificil, tanto desde el punto de vista cientifico-clinico como
administrativo. Por ello, el uso racional de medicamentos se ha con-
vertido en un objetivo prioritario de practicamente todas las institu-
ciones y organizaciones con responsabilidades en materia de salud:
OMS, Administraciones Publicas, Organizaciones Profesionales,
Asociaciones Cientificas, Organizaciones de Consumidores y
Usuarios...

Reconocido interés de los distintos sectores implicados, a
todos les incumbe adoptar medidas generales o especificas, segin sus
posibilidades y responsabilidades, orientadas a la superacion de la
problemdtica planteada. Entendemos que el sentido de racionalidad
debe estar presente en todos los eslabones de la cadena del medica-
mento: produccién, comercializacién, prescripcion, dispensacion,
administraciéon y consumo. Pero es en Atencion Primaria donde el
asunto cobra mayor interés, ya que es a este nivel donde se utiliza el
mayor volumen del conjunto de la medicacién, y donde existe mayor
riesgo de situaciones incontroladas.

La “racionalidad farmacoldgica” deberia pasar por extremar
las medidas, en el sentido de adecuar la seleccion y dosificacion de
los medicamentos a las necesidades, cuidar la farmacovigilancia, la
correccién en la dispensacion (receta, consejo farmacéutico... ) y en
la administracién y controlar los efectos adversos y el seguimiento de
los tratamientos (indice beneficio / riesgo para la salud).

La “racionalidad econdmica” estaria relacionada con una
oferta suficiente y adecuada en precios y con la prescripcion, dispen-
sacion y consumo de medicamentos a precios razonables (indice
beneficio/costo). En este sentido cabe destacar la importancia y utili-
dad de medidas como el establecimiento de “precios de referencia”,
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la “prescripcidn por principio activo o el empleo de “genéricos”, edu-
cacion a la poblacion como consumidor de medicamentos.

En cuanto a la “racionalidad estructural”, cabria destacar la
legibilidad y formato de prescripciones y recetas, el registro de datos
y el empleo de la informdtica, la existencia de stoks (dispensacién no
retrasada), adecuacion de las cantidades de los envases a tratamientos
normalizados...

3.- Presencia del “Uso Racional del Medicamento’ en la legisla-
cion de referencia

Si bien, la Ley del Medicamento, de 1990, le dedica todo un
titulo “DEL USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS”, como
puede deducirse de su contenido, su tratamiento estd orientado,
sobretodo, al terreno de la racionalidad econdmica, sin llegar a tener
en cuenta aspectos tan importantes como la educacion de la poblacion
como consumidora de medicamentos.

Entendiendo que el Real Decreto, de 1999, por el que se regu-
la el Sistema de Precios de Referencia, se base y desarrolle en aten-
cion a satisfacer el indice beneficio / costo, sorprende que en el
mismo no se llegue a mencionar el “Uso Racional del Medicamento™.

En cuanto a la Ley 16/2003, de Cohesion y Calidad del
Sistema Nacional de salud, en su articulo 31 le dedica una especial
atencion. Encarga al Ministerio de Sanidad y Consumo y a las
Comunidades Auténomas acometer acciones encaminadas al uso
racional del medicamento. En concreto: programas de educacién
sanitaria dirigidos a la poblacion general para la prevencion de la
automedicacion, el buen uso de los medicamentos y la concienciacién
social e individual sobre su coste; y programas de formacion continua
de los profesionales, que les permita una constante incorporacion de
conocimientos sobre nuevos medicamentos y la actualizacion sobre la
eficacia y efectividad de los mismos. Ademads, mediante su articulo
33, implica a las oficinas de farmacia en la colaboracion con el
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Sistema Nacional de salud, a los mismos fines. Concreta que, para
ello, los farmacéuticos actuaran coordinadamente con los médicos y
otros profesionales sanitarios.

En su disposicidn final tercera, que modifica del articulo 94
de la Ley 25 / 1990 del medicamento, y mediante la que se regula la
financiacion publica de los medicamentos, y mds en concreto lo rela-
tivo al sistema de precios de referencia, se insta a los servicios de
salud a la promocidn de la prescripcion de genéricos y a sus profe-
sionales sanitarios a colaborar en las iniciativas para conseguir un uso
racional del medicamento.

Sin embargo, el Proyecto de Orden Ministerial por la que se
determinan los nuevos conjuntos de presentaciones y se aprueban los
correspondientes precios de referencia, objeto de este informe, y
cuyo contenido responde al desarrollo del articulo 94.6 de la Ley 25
/ 90 del medicamento, asi como del Real Decreto 1035/1999, por el
que se regula el sistema de precios de referencia, en atencion a la
reforma y a la version dada de ellos por la “Disposicion Final
Tercera” de la Ley 16 / 2003, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud, se lleva a cabo de forma aislada, es decir, sin for-
mar parte de un conjunto de medidas integradas en el marco del “Uso
Racional del Medicamento™ y, en particular, si haberse promovido las
necesarias campaiias informativas dirigidas a los usuarios y a los pro-
fesionales sanitarios.

III. VALORACION DE LA APLICACION DE UN SISTEMA DE
PRECIOS DE REFERENCIA A LOS MEDICAMENTOS, EN
GENERAL, Y EN LO RELATIVO AL DESARROLLO LEGIS-
LATIVO QUE NOS AFECTA, EN PARTICULAR.

1.- Concepto
El establecimiento de un sistema de precios de referencia con-

siste en la definicion, por parte de la administracién, de un nivel de
reembolso médximo de cara a la financiacién publica de los farmacos,
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corriendo a cargo del usuario la diferencia entre del citado nivel y el
precio de venta del producto.

Como todo sistema de reembolso, su objetivo es el control del
gasto farmacéutico, considerando que su reduccion va a conseguirse
mediante la aminoracion del precio abonado por los productos que se
someten a precio de referencia, dado el mayor coste que suponen para
el usuario. A diferencia de otras formulas, como la del co-pago, el
usuario puede evitar su aportacion econdmica si elige un producto
con un precio inferior al de referencia.

Podemos definir una serie de rasgos bdsicos en los sistemas
de reembolso basados en precios de referencia, fundamentalmente:

- La realizacion de una clasificacion de los productos en grupos de
medicamentos equivalentes.

- El precio de referencia es el reembolso maximo y tnico para todos
los medicamentos del mismo grupo.

- Si el precio de venta del producto es superior al de referencia, el
usuario se ve obligado a abonar la diferencia.

Atendiendo a la experiencia internacional en la aplicacién de
sistemas de este tipo, las diferentes iniciativas puestas en préctica,
principalmente, difieren unas de otras atendiendo a la proporcién del
mercado farmacéutico cubierto, lo que, a su vez, depende del criterio
de equivalencia elegido en cada caso para agrupar los farmacos,
pudiéndose distinguir, a tal efecto, tres niveles de equivalencia: qui-
mica, farmacoldgica y terapéutica.

El primero de ellos, que ha venido aplicindose en nuestro
pais hasta las modificaciones introducidas por Ley 16/2003, de 28 de
mayo, de Calidad y Cohesion del Sistema Nacional de Salud, des-
arrolladas por la Orden Ministerial 2958/2003 de 23 de octubre,
implica el establecimiento de grupos conforme a un mismo principio
activo, de forma que se disefian conjuntos de especialidades bioequi-
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valentes con una misma composicion cualitativa y cuantitativa, forma
farmacéutica, dosis, vias de administracion y presentacion.

El segundo agrupa medicamentos con principios activos
comparables farmacoldgica y terapéuticamente, mientras que el ter-
cero lo hace con productos con una misma funcién terapéutica. La
extension del sistema de precios de referencia a estos dos niveles ori-
gina serios problemas derivados de la heterogeneidad de los efectos
de los medicamentos en cada paciente, por lo que apenas se han pues-
to en marcha en la esfera internacional.

2.- Valoracion del sistema

Como ya hemos indicado, la politica de establecimientos de
precios de referencia se enmarca dentro de las estrategias a seguir con
el objetivo de controlar el gasto farmacéutico. De esta forma, se defi-
ne un nivel maximo de reembolso por parte de la Administracion
publica, corriendo por cuenta de los usuarios la diferencia entre el
citado nivel y el precio de venta de los medicamentos.

Sin embargo, atendiendo a la experiencia derivada de la apli-
cacion en nuestro sistema sanitario de un sistema de precios de refe-
rencias, debemos sefialar que no se ha conseguido contener de mane-
ra importante el crecimiento del gasto farmacéutico. Ello debe llevar-
nos a reflexionar sobre el excesivo protagonismo que sigue teniendo
en nuestro sistema sanitario el tratamiento farmacolégico.

La aplicacion de precios de referencia a medicamentos
aumenta, indudablemente, la eficiencia del gasto sanitario, y resulta
preferible a otro tipo de medidas que pudieran adoptarse con el
mismo objetivo. Sin embargo, aun entendiendo que la racionalizacion
del gasto farmacéutico debe ser una constante por parte de la admi-
nistracion sanitaria, englobada en su responsabilidad de gestionar efi-
cazmente los recursos de que dispone, frente a ella debe prevalecer
otros principios, fundamentalmente, el derecho de los usuarios a la
salud y a unas prestaciones farmacéuticas de calidad.
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La consecucion de la finalidad perseguida por la aplicacion de
precios de referencia (el control del gasto farmacéutico) de forma
compatible con los principios anteriormente indicados depende, en
gran medida, de la potenciacion del mercado de genéricos. La efecti-
vidad de la aplicacion de precios de referencia es mas efectiva cuan-
do las diferencias de precio entre el genérico y el resto de productos
equivalentes son mds elevadas. En este sentido, es necesario sefalar
que los productos genéricos tienen, todavia, una reducida importan-
cia en relacion con el resto de productos que componen el mercado
farmacéutico de nuestro pais, por lo que debieran se objeto de fomen-
to, especialmente incorporando mds principios activos

Por ello, la valoracién positiva de este tipo de sistemas
depende de que su aplicacion no se ejecute de forma aislada, sino que
su puesta en practica debe englobarse en una politica general de uso
racional del medicamento. En cualquier caso, la aplicacién de un sis-
tema de precios de referencia no debe afectar, como hemos indicado
anteriormente, a la calidad de la prestacion farmacéutica que reciben
los usuarios ni, mucho menos, incidir de manera negativa en su dere-
cho a la salud.

Fundamental para asegurar el éxito de este tipo de sistemas
es que el mismo sea capaz de generar en los usuarios la necesaria
confianza, siendo a tan fin, imprescindible, su participacion activa
en el todas los aspectos relacionados con su articulacion y puesta en
practica.

3.- Desarrollo legislativo

A través del R.D. 1035/99 de 18 de junio, se reguld por pri-
mera vez en nuestro Estado el sistema de precios de referencia. En el
mismo se establecia que las presentaciones de las especialidades far-
macéuticas de cada conjunto homogéneo debian ser bioequivalentes,
al mismo tiempo que también se fijaba la obligacion de que en cada
conjunto existiera un genérico.
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Otro aspecto regulado por el citado texto normativo era el de
la sustitucién, por parte del farmacéutico, de la especialidad bioequi-
valente descrita por el genérico del mismo conjunto, cuando el precio
de dicha especialidad superaba la cuantia establecida por el precio de
referencia. Esta obligacion no era de aplicacion cuando el médico jus-
tificaba la improcedencia de la sustitucion por determinados motivos.

En cuanto a la financiacion publica, se establecia que cuando
el usuario optaba por un medicamento de precio superior al de refe-
rencia correspondiente, abonaba la diferencia y, en su caso, también
la aportacion econdmica que le correspondia sobre el precio de refe-
rencia.

Por otra parte, también fijaba la forma de calcular el precio de
referencia en cada conjunto homogéneo, estableciéndose que, anual-
mente, el Ministerio procederia a la aprobacion de los precios corres-
pondientes a los nuevos conjuntos homogéneos que pudieran crearse.
A tal efecto, con posterioridad al mismo se han publicado diferentes
Ordenes Ministeriales por las que se han determinados nuevos con-
junto homogéneos y se han aprobados sus correspondientes precios
de referencia.

La entrada en vigor de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
Calidad y Cohesion del Sistema Nacional de Salud desarrolla un sis-
tema de precios de referencia con nuevas caracteristicas. En virtud de
la citada Ley, se suprime la exigencia de bioequivalencia entre las
especialidades farmacéuticas que componen los conjuntos (que dejan
de denominarse homogéneos) a los que se aplican los precios de refe-
rencia. Cada conjunto pasa a estar compuesto por la totalidad de
medicamentos financiados que tengan el mismo principio activo,
entre los que debe existir, al menos, un genérico. Al mismo tiempo,
se excluye de los conjuntos y, de esta forma, tambi€n del sistema de
precios de referencia, a las denominadas formas farmacéuticas inno-
vadoras, sin que se defina con claridad un procedimiento claro para
que un medicamento obtenga dicha calificacion.
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La citada Ley también introduce importantes novedades con
respecto a la sustitucion por el farmacéutico de la especialidad pres-
crita por el médico en los casos en los que ésta supera el precio de
referencia. Se limita dicha sustitucion al genérico mas barato de cada
grupo, siendo obligatorias dichas sustitucion y disposicion. Se supri-
me también las dos excepciones que existian a la obligacion de susti-
tucion (cuando el usuario optaba por la especialidad prescrita o el
médico justificara la improcedencia de la sustitucién).Por otra parte,
se modifica igualmente la forma de calculo del precio de referencia

Finalmente, la Orden Ministerial 2958/2003 de 23 de octubre,
por la que se determinan nuevos conjunto de presentaciones farma-
céuticas y se aprueban los correspondientes precios de referencia, ha
desarrollado las reformas introducidas por la Ley 16/2003 anterior-
mente comentadas.

4.- Orden Ministerial 2958/2003 de 23 de octubre, por la que se
determinan nuevos conjuntos de presentaciones farmacéuticas y
se aprueban los correspondientes precios de referencia

La Orden modifica el sistema de formacion de los conjuntos
de especialidades farmacéuticas sujetas al sistema de precios de refe-
rencia, desapareciendo el requisito de bioequivalencia, de forma que
los conjuntos de medicamentos dejan de ser homogéneos, por lo que
incide negativamente en la calidad de la prestacion farmacéutica que
recibe el usuario.

En ese mismo sentido, debemos sefialar que contindan sin ser
objeto de regulacion los excipientes que acompafian al principio acti-
vo. Entendemos que la presencia de estos componentes es también
importante, por lo que deberia regularse en qué caso su composicion
permite la sustitucion de un medicamento por otro sin que afecte a la
calidad del producto que se dispensa al usuario.

En cuanto a la formula para el célculo del precio de referen-
cia, la Orden, como hemos indicado anteriormente, introduce un
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nuevo sistema de célculo, de forma que, a tal fin, se eligen tres pre-
sentaciones de especialidades farmacéuticas, pertenecientes a tres
grupo empresariales distintos. El hecho de que no se exija a esas tres
especialidades que rebasen un limite de ventas pueda distorsionar el
ajuste de precios a la baja, lo que perjudica claramente la produccion
y comercializacion de medicamentos genéricos, ya que son éstos los
mas afectados por este sistema.

Por otra parte, la utilizacion del concepto de “dosis diaria
definida” es contraria a los criterios de la Organizacion Mundial de la
Salud, que recomienda que no se emplee para fines relacionados con
el establecimiento de sistema de reembolso, dentro de los que, como
hemos visto, se encuentra el establecimiento de sistemas de precios
de referencia.

La reforma introducida por la Orden suprime las excepciones
a la sustitucion por el farmacéutico de la especialidad prescrita por el
médico con mayor precio que el del medicamento de referencia, de
manera que si el usuario decide tomar el medicamento prescrito por
su médico debera abonar la totalidad de su coste y no la diferencia
entre su precio de venta al publico y el precio de referencia como
venia ocurriendo hasta ahora. Ello implica una exclusion del sistema
de financiacion publica de determinadas especialidades que debemos
rechazar por perjudicar la calidad de la asistencia farmacéutica.

Finalmente, debemos indicar que con la reforma que la
Orden introduce continda sin garantizarse la continuidad en este
tipo de medidas y desde una doble éptica. De una parte, vista
desde la necesidad de dar continuidad a los modelos de prescrip-
cién para evitar el 16gico desconcierto entre los usuarios a los que
no se les ofrece tiempo material para adaptarse a las novedades
introducidas y en este sentido, debemos recomendar la puesta en
marcha de una campafia informativa dirigida a los usuarios sobre
este asunto. De otra parte, vista desde la relacion paciente-medi-
camento, relacion en la que también, para evitar el desconcierto
y generar confianza en el sistema, debe darse la continuidad, evi-
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tando en la medida de lo posible que aquél se encuentre con una
presentacion del farmaco distinta cada dos meses

IV. CALIDAD Y SEGURIDAD EN LOS MEDICAMENTOS Y
EN SU DISPENSACION

1.- En la Orden Ministerial 2958/2003 de 23 de Octubre de 2003,
por la que se determinan nuevos conjuntos de presentaciones far-
macéuticas y se aprueban los correspondientes precios de refe-
rencia.

Como hemos adelantado en el capitulo anterior, la necesaria
racionalidad econdmica del medicamento siempre debe estar supedi-
tada al derecho a la salud y a una prestacion farmacéutica de calidad.
Tras la valoracion del texto legislativo que nos ocupa se aprecian
algunos elementos que, cuanto menos, hacen dudar de esta prioriza-
cion en lo que concierne a la calidad y seguridad de la prestacion. Asi
lo observamos en cuestiones como las que siguen:

e La supresion de las excepciones a la sustitucién y la consi-
guiente reduccion del nimero de especialidades al que se podia
optar, y que limita la funcién de asesoramiento del farmacéuti-
co, tan necesaria en el funcionamiento del conjunto del sistema,
en nuestra opiniéon mermard la calidad en la prestacion y aca-
rreard insatisfaccion de los usuarios.

e La no consideracion de un umbral minimo de ventas entre los
requisitos de los tres farmacos usados en la férmula de calculo
para fijar los precios de referencia, ademas de los perjuicios
comentados en la valoracion, sobre la produccion y comerciali-
zacion, puede perjudicar al usuario en el sentido de que se
incrementan el riesgo de desabastecimientos, e incluso, de des-
aparicion de especialidades con precios mas bajos.

e La supresion del requisito de bioequivalencia en la formacion
de los conjuntos, ya comentado, nos plantea dudas no solo
sobre la calidad de la prestacion sino también sobre la calidad
terapéutica . Por otra parte, dado que la bioequivalencia entre
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genéricos no esta establecida, se precisa de un tiempo de adap-
tacion para que la sustitucion entre €stos se pueda realizar con
plenas garantias.

e La perentoriedad de los plazos dificulta la adaptacion de los
sectores y el conocimiento por parte de los usuarios.

e Se echa en falta la inclusion de medidas adicionales para garan-
tizar el abastecimiento, asi como el no contemplar la situacion
excepcional de desabastecimiento, con la posibilidad, en tal
caso, de sustitucion por otro genérico equivalente de igual o
inferior precio al de referencia, sin que necesariamente tenga
que ser el mas barato.

e La complejidad del procedimiento establecido para cumpli-
mentar los requisitos de informacion, reetiquetado, embalaje y
reembolso conllevara esfuerzos burocraticos, y exigira reforzar
las garantias existentes sobre confidencialidad y proteccion de
datos personales.

El presente documento trata fundamentalmente aquellos
aspectos que regulan los requisitos a seguir entre laboratorios y far-
macéuticos con relacién al embalaje y precinto, dejando préctica-
mente sin hacer mencién a la relacion farmacéutico-consumidor o
médico-usuario final del medicamento.

Asimismo, dicho documento trata pricticamente, de manera
especifica, aspectos econémicos, no entrando a valorar aspectos rela-
tivos a la informacién sobre la seguridad, etiquetado o modo de dis-
pensacion que llega a los usuarios como consumidores finales del
medicamento.

2.- En el contexto general del empleo de la medicacion

Seria pues necesario llevar a cabo una serie de actuaciones
por parte de la administraciéon que hagan a los ciudadanos, tanto de
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manera individual como colectiva, participes activos y formados
sobre aquellos aspectos relacionados con la dispensacion, control y
uso racional de los medicamentos. Queremos destacar como posibles
las siguientes:

Velar por el cumplimiento efectivo de la normativa vigente en
materia de calidad y seguridad en la conservacion y dispensa-
cion de los medicamentos, haciendo participes activos a los
consumidores y usuarios como elementos evaluadores y regu-
ladores del grado de cumplimiento de dicha normativa.

Para ello se considera una condicion esencial que el ciudadano
esté formado e informado sobre aquellos aspectos , en materia
de calidad y seguridad , necesarios para asegurar esa participa-
cion activa. Se han de crear pues mecanismos que aseguren esta
formacion, siendo las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios unos canales esenciales de conexion entre los ciuda-
danos y las partes implicadas (dministracién Sanitaria,
Colegios Farmacéuticos, Laboratorios... ).

Dichos mecanismos han de ser accesibles para los ciudadanos
en formato y situacion fisica, asi como en lenguaje, de cara a
que sea accesible a todos los ciudadanos.

Dentro de los aspectos relacionados con la calidad en la dis-
pensacion seria necesario incidir en ampliar la cantidad y cali-
dad de informacién que debe recibir el usuario en materia de
dosis y utilidad del medicamento que se le dispense, asi como
en la legibilidad de las recetas en todos sus aspectos, evitando
asi un posible mal uso de la medicacion por parte del paciente.
Para ello es necesario un compromiso real, tanto de la
Administracion Sanitaria como de los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos.

Es necesario también velar por la seguridad y confidencialidad
de los datos de cardcter privado de los usuarios, reflejando en
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las recetas solo aquellos datos personales que sean estrictamen-
te necesarios para la dispensacion del medicamento.

e Asimismo se deberian articular mecanismos necesarios para
hacer velar por el cumplimiento de aquellos aspectos relaciona-
dos con la dispensaciéon de medicamentos, potenciando la dis-
pensacion del medicamento genérico y concienciando a los pro-
fesionales de la necesidad de dispensacion del mejor medica-
mento, mas alld de la propia marca del mismo.

V. PROPUESTA DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS EN
EL MARCO DEL “USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO”

1.- Por parte de la administraciéon

Los Poderes Publicos, y mds en concreto las
Administraciones Sanitarias, como responsables de garantizar la
salud de los ciudadanos, y en sus funciones de direccion y control de
las politicas sanitarias y de gestion de recursos relativos a la sanidad
ocupan un puesto de especial relevancia y con capacidad para llevar
cabo acciones concretas en cualquiera de los campos de intervencion
al principio mencionados:

e Educacion sanitaria de la poblacion.

e Control y regulacion del mercado mediante legislacion y nor-
mativa.

e Control de la promocién publicitaria de los medicamentos.

e Fomento del uso de medicamentos genéricos sobre el de mar-
cas comerciales.

e Fomento de la prescripcion por principio activo y el uso de la
Denominacién Comin Internacional.
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e Informacion actualizada y permanente a los profesionales y
centros de los Sistemas Sanitarios sobre todo lo referente a
especialidades en el mercado, genéricos, relacion eficacia /
efectividad, beneficio / riesgo para la salud, beneficio / costo,
novedades etc.

e Farmacovigilancia.

e Control de las presentaciones, a fin de que las cantidades de los
envases se adecuen a los tratamientos.

e Conciertos con los sectores implicados tendentes al ahorro,
mantenimiento de la calidad en el servicio y la efectividad de
los medicamentos.

2.- Por parte de la poblacion, en su doble faceta de paciente-con-
sumidor

Aunque parezca extrafio, es mucho lo que podemos hacer,
participando tanto a titulo individual como colectivo, siguiendo las
campanas informativas y formativas y, especialmente, a través de las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios y otros érganos de par-
ticipacion:

U En el campo de la racionalidad farmacoldgica: educacion sanita-

ria y cumplimiento de recomendaciones en relacién con:

e Actitud ante la prescripcion y la dispensacion: la consulta, la
receta, la farmacia....

® Administracion de la medicacién: conocimiento del prospecto,
actitud ante reacciones adversas, técnicas de administracion
mas sencillas....

e Seguimiento de los tratamientos: la automedicacién, incumpli-
mientos, abandonos, alargamientos...
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e Almacenamiento y conservacion de los medicamentos: el boti-
quin casero, conservacion y caducidad.

e Casos especiales: medicacion en la infancia, embarazo, lactan-
cia, personas mayores, enfermos crénicos, discapacitados....

U En el campo de la racionalidad econémica:

e Ser objetivos ante la publicidad de medicamentos, sobretodo en
la referida a medicamentos del bienestar y medicamentos mila-
gro.

e Consultar a personal sanitario cualificado sobre las supuestas
bondades anunciadas en la misma.

e Huir de la automedicacidn, incluida la relativa a medicamentos
del bienestar.

e Priorizar el consumo de “genéricos” sobre marcas comerciales.
Producen los mismos efectos a costes muy inferiores.

e Estar abierto y aceptar de buen grado la prescripcion de medi-
camentos por “principio activo” (denominacion comun interna-
cional). Facilita el uso e identificacion al profesional sanitario y
al usuario, y supone ahorro de costes a las personas y a la comu-
nidad.

e Reclamar o denunciar en las Asociaciones de Consumidores u
Organos de la Administracién competentes la anomalias obser-
vadas y los perjuicios sufridos, atribuibles a defectos en el
medicamento o como consecuencia de su comercializacion.

e Participar en las campafas de educacion sanitaria, en general, y
del uso racional del medicamento, en particular.

e Colaborar al nivel de usuario en las tareas de farmacovigilancia.
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INFORME PROPUESTA SOBRE LA REPRESENTACION
DEL CCUA Y DEL RESTO DE CONSEJOS DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS AUTONOMICOS

EN EL COMTE DE ASUNTOS TERRITORIALES
DEL CCU DE ESPANA

Dado que el Instituto Nacional del Consumo (INC), se ha diri-
gido a esta Direccién General de Consumo para que solicite el pare-
cer del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
(CCUA), sobre dos cuestiones relacionadas con la préxima creacion
de Comité de Asuntos Territoriales en el seno del Consejo de
Consumidores y Usuarios de dmbito estatal, tal y como establece el
Real Decreto1203/2002, de 20 de noviembre, que modifico la inicial
redaccion del Real Decreto 825/1990, de 22 de junio, quiero comuni-
carle que las tres Federaciones que tienen representacion en el
CCUA, presentaran ante el Pleno de dicho Organo, que se celebrara
el dia 25 de junio, la siguiente propuesta consensuada en relacion a
dichas cuestiones:

a) El CCU de Andalucia tiene interés en participar en el Comité de
Asuntos Territoriales que habrd de constituirse en el Consejo de
Consumidores y Usuarios de ambito estatal.

b) El CCU de Andalucia considera que la forma en que se debe pro-
ceder para la designaciéon de los diez representantes de los
Consejos de Consumidores Autondémicos, debe ser la siguiente:

En el supuesto de que en el momento de producirse la citada
designacion existan en funcionamiento mds de diez Consejos
Autondémicos, debera darse preferencia a aquellos Consejos que estén
formados exclusivamente por representantes de las Organizaciones
de Consumidores y Usuarios.

Si existieran més de diez Consejos con dichas caracteristicas,
se deberd dar a su vez preferencia, a los que tengan mayor poblacion
y mayor extension territorial.



CCUA

94 Ejercicio 2004

Una vez designados por el orden indicado los Consejos
Autonomicos, si su nimero fuera inferior a diez, el resto hasta com-
pletar dicha cantidad se designaria entre los Consejos en los que ade-
mas de consumidores participen representantes de organizaciones
empresariales, administraciones publicas, entidades sociales, etc., con
los criterios que se estimen mdas oportunos por dichos Consejos.

Dicha propuesta puede ser comunicada al INC, a fin de ade-
lantar los criterios que el CCU de Andalucia, puede aprobar en el cita-

do Pleno del dia 25 de junio.

Sin mas, reciba un cordial saludo.

Fdo. Francisco Sanchez Legran
Presidente del CCU de Andalucia
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INFORME SOBRE EL BORRADOR DE

ANTEPROYECTO DE DECRETO DEL CCUA

Alegaciones que formula el Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa sobre el Proyecto de Decreto por el que se
regula el Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.
Dichas alegaciones son fruto del consenso de los miembros del grupo
de trabajo, por lo que aquellas que ain habiendo sido planteadas por
alguna organizacién y no haya contado con el apoyo de la mayoria no
forman parte del presente informe.

Alegaciones Genéricas: Los componentes del Grupo coinci-
den en realizar una valoracién global positiva del texto presentado,
sin perjuicio de que puedan ser mejorados y completados algunos
aspectos concretos de su articulado. Igualmente se agradece la siste-
madtica de trabajo que se ha llevado a cabo con la Direccion General
de Consumo en la elaboracion definitiva del Decreto. Asimismo,
entendemos que el proyecto de Decreto no hace sino adaptar la regu-
lacién del Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia a la
Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Protecciéon de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.

Alegaciones al Articulado:

El Grupo considera que debe afiadirse el término “composi-
cién” en el articulo 1°. De tal manera que el texto quedaria como se
transcribe a continuacién:

“Articulo 1. Objeto

Es objeto del presente Decreto la regulacion del régimen de

organizacion, composicion y de competencias del Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, en desarrollo del articulo 39
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de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios de Andalucia. “

El grupo propone respecto contenido del articulo 2° que
habria que especificar que el CCUA ha de tener una sede y establecer
que la misma radicara en la Consejeria de Gobernacion. Igualmente
se sugiere modificar la redaccion del apartado 2°, como sigue:

“2. El Consejo esta adscrito a la Consejeria de Gobernacion,
la cual facilitara al mismo los recursos humanos, materiales y fécni-
cos necesarios para su adecuado funcionamiento”.

Los asistentes acuerdan proponer que cuando el texto haga
alusion a los términos “federaciones de consumidores, organizacio-
nes o asociaciones de consumidores”, estos figuren en minuscula.
Igualmente se propone sustituir el término federaciones por el “orga-
nizaciones o asociaciones de consumidores”, tal y como figura en la
Ley 13/2003 de 17 de diciembre de Defensa y proteccion de los
Consumidores y usuarios de Andalucia.

Respecto al articulo 3°, se acuerda proponer que se afiada el
término “Permanente” detrds de “Comision” a fin denominar correc-
tamente al organo al que se hace referencia.

Respecto del contenido del apartado a) del articulo 3 se soli-
cita que por parte de la Administracién, se motive la incorporacién al
mismo de siguiente texto: “Al menos tres de los cinco representantes
de cada una de las federaciones deberan ser miembros de asociacio-
nes Provinciales de las que componen la federacion”, al objeto de
poder valorar adecuadamente esta propuesta que viene a suponer un
cambio respecto de la composicion prevista en el Decreto 514/1996.
Igualmente es preciso definir el término “miembro” en el contexto de
dicho articulo.

Respecto del ultimo parrafo del articulo 3, el grupo de traba-
Jo considera que debe de formar parte de otro articulo del presente
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Decreto y no del que regula la composicion del CCUA proponiendo
que se reconduzca a un nuevo articulo llamado “Funcionamiento”.
Los componentes del Grupo entienden que el/la titular de la
Direccion General no seria miembro del Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia y por lo tanto no es el lugar
idoneo para hacer constar su presencia en Pleno y Comision
Permanente. Asimismo no se comparte la delegacion genérica que
dicho apartado realiza respecto de las funciones de la Direccion
General de Consumo, y en este sentido consideramos que debe ser
el/la titular de la Direccion General quien asista a las reuniones del
Pleno y Comision Permanente. Por ello se propone eliminar la expre-
sién “...., o persona en quien delegue”.

Los miembros acuerdan que seria conveniente incluir un
nuevo articulo titulado “Funcionamiento” con el siguiente contenido:

Articulo ... Funcionamiento

1. El Consejo de los Consumidores actiia en Pleno o en Comision
Permanente.
2. Son funciones del Pleno:
a) Eleccion de la Presidencia, de las Vicepresidencias y de los
miembros que integran la Comision Permanente.
b) La elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento.
¢) La aprobacion de la memoria anual de actividades del Consejo.
d) La aprobacion de los informes realizados en el dmbito de las
competencias atribuidas al Consejo.
e) La creacion de Grupos de Trabajo de cardcter permanente o
para cuestiones concretas que se estimen convenientes.
f) Aquellas que se determinen por el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Consejo.
3. Son funciones de la Comision Permanente:
a) Preparar las sesiones del Pleno.
b) Estudiar, tramitar y resolver cuantas cuestiones le sean enco-
mendadas por el Pleno.
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¢) Aquellas otras cuestiones que expresamente le delegue el
Pleno.

d) Aquellas que se determinen por el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Consejo.

4. A las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente asistird el
Secretario con voz, pero sin voto.

5. A las reuniones del Consejo, tanto al Pleno como a la Comision
Permanente, asistird el titular de la Direccion General de
Consumo, con voz pero sin voto. La no asistencia de la Direccion
General de Consumo a las reuniones del Pleno o de la Permanente
no impedird la vdlida constitucion y celebracion de sus reuniones.

6. El Consejo podrd invitar a las sesiones del Pleno, Comision
Permanente y Grupos de Trabajo, a cuantas personas considere con-
veniente por sus conocimientos o relacion con la materia tratada.

En referencia al articulo 7, el Grupo coincide en que seria
conveniente que se propusiera una persona mas en la Comision
Permanente a fin de garantizar que las organizaciones o asociaciones
de consumidores que actualmente conforman el Consejo cuenten en
dicho 6rgano con el mismo niimero de miembros. De acuerdo con
ello, en el apartado 2 de este articulo, se propone que la Comisién
Permanente esté compuesta por Presidencia, Vicepresidencia Primera
y Vicepresidencia Segunda y tres Vocales, de manera que se garanti-
ce la paridad y la presencia en dicho érgano de dos componentes de
cada una de las distintas organizaciones o asociaciones de consumi-
dores y usuarios que forman parte del Consejo.

En el articulo 8, apartado 2, se propone el cambio de los térmi-
nos Presidente y Vicepresidente por Presidencia y Vicepresidencias, en
coherencia con lo propuesto anteriormente. A fin de reforzar la argu-
mentacion expuesta, se propone también incorporar a dicho articulo la
idea de que una misma organizacién no pueda ostentar la Presidencia y
la Vicepresidencia del Consejo simultdneamente o en su caso las dos
Vicepresidencias también de forma simultanea.
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En cuanto a la eleccion de los cargos, entendemos que al afia-
dir una Vicepresidencia segunda, la eleccion de dicho cargo se reali-
zard por el mismo procedimiento del establecido para la Presidencia
y Vicepresidencia Primera, siendo independientes cada una de las
elecciones.

Se propone igualmente en el articulo 8 apartado 5, sustituir el
término Consejero de Gobernacion por titular de la Consejeria de
Gobernacion.

En relacion al articulo 9 deberian aclararse los supuestos de
consulta preceptiva y si el apartado 9.1.a) viene a recoger los supues-
tos contemplados en el articulo 34 de la Ley 13/2003 de 17 de diciem-
bre, tanto el supuesto a) como el b) del apartado 1.

De confirmarse lo dicho anteriormente, no tendria sentido el
contenido del apartado 1.b), pues se encontraria subsumido en el
apartado 1.a). De no ser asi, se propone modificar su redaccion,
haciéndola coincidir con los términos del apartado b) del articulo 34
de la Ley 13/2003: “Las propuestas de las tarifas de servicios publi-
cos que se encuentren sujetas legalmente al control de la
Administracion de la Junta de Andalucia”.

Con respecto al apartado 1. ¢) se propone eliminar del texto
“en régimen de monopolio”, de manera que sea competencia del
Consejo ser consultado preceptivamente sobre las Condiciones
Generales de los contratos de empresas que prestan servicios publicos
en Andalucia, al margen del régimen de prestacion del servicio y
teniendo en consideracion lo obsoleto que resulta hablar hoy por hoy
de servicios prestados en régimen de monopolio. No obstante y a fin
de delimitar el alcance de dicho precepto, se propone anadir el
siguiente requisito: cuando la competencia en la regulacion y/o con-
trol de dichos servicios la ostente la Junta de Andalucia. La redaccion
completa resultaria asi:
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“c) Condiciones generales de los contratos de empresas que
presten servicios publicos en Andalucia en los que se cumplan algu-
no de los siguientes supuestos:

- que estén sujetos a algiin régimen de concesion o autorizacion de
la Junta de Andalucia.

- cuando la competencia en la regulacion y/o control de dichos ser-
vicios la ostente la Junta de Andalucia.”

Se propone ampliar el plazo previsto para la emisién de infor-
mes por parte del CCUA y no establecer como plazo maximo. Se
sugiere establecer como plazo minimo de 10 a 15 dias para la emision
de los informes sobre los que se le requiera consulta al Consejo.
Estableciendo igualmente la excepcion para aquellos supuestos en
que la norma establezca plazo superior. (Todo ello en conformidad a
lo regulado en la Ley 30/92 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comiin). En este sentido, desde este Grupo se considera mas adecua-
do el establecer un plazo fijo de 15 dias.

En el articulo 9 apartado 2 letra c) se propone ampliar la soli-
citud de informacion a otras entidades publicas o privadas y no res-
tringirlo unicamente a las Administraciones Publicas.

Respecto del articulo 9, apartado 2, letra d) el grupo conside-
ra mds correcta la siguiente redaccion: “Participar en la elaboracion
de disposiciones de cardcter general de la Junta de Andalucia, rela-
tivas a materias que afecten directamente a los consumidores y usua-
rios, asi como conocer sobre el estado de tramitacion de las
Reglamentaciones sobre productos o servicios de uso 'y consumo, tra-
mitados por la Junta de Andalucia.” Todo ello de conformidad con lo
establecido en el art. 34 de la Ley 13/2003 de 17 de diciembre y Ley
30/92 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun.
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En cuanto al articulo 9 apartado 2, letra e) entendemos con-
veniente aclarar cual debe ser el contenido de la memoria. En todo
caso, el grupo toma de referencia el informe realizado por el Servicio
de Legislacion de la Secretaria General Técnica, de la Consejeria de
Gobernacion, a solicitud de la Direccién General de Consumo y por
ello se propone la siguiente redaccion:

“e) Elaborar una memoria de cardcter anual, sobre activida-
des realizadas en el seno del Consejo y las sugerencias que se consi-
deren oportunas hacer a la Administracion en materia de consumo” .

Los componentes del Grupo consideran que deberia afiadirse
un apartado nuevo, con el siguiente texto:

“Elaborar estudios, informes y resoluciones, por iniciativa
propia, en materia que afecte a los consumidores y usuarios”

Referente al articulo 9, apartado 3, debe clarificarse si la
expresion “a sus reuniones’ va referida a las reuniones del Consejo
y/o a las de los 6rganos de la Administracién Publica, ya que segtn la
redaccion de dicho apartado, serian posible los dos supuestos. En
todo caso debe figurar correctamente el nombre del Consejo que es
CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDA-
LUCIA.

En el articulo 10 debe afiadirse al reglon tercero, después del
término Comision Permanente, “y de los Grupos de Trabajo’ .

El Grupo de Trabajo echa en falta en el texto que nos ocupa
el contenido del apartado 2 de la Disposicion Transitoria del Decreto
514/1996, en lo que respecta a los plazos para la constitucion del
Consejo tras la publicacion del nombramiento de sus miembros en el
BOJA “publicado el nombramiento de los Vocales en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia, el Consejo debera constituirse y ele-
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gir su Presidencia y Vicepresidencias y la Comisién Permanente, en
el plazo maximo de quince dias”, que podria incluirse en el articulo
6, referente a “Nombramientos”.

Con respecto a la adaptacion al nuevo Decreto, lo idoneo seria
en el caso de que los miembros del Consejo no hayan finalizado atin
su periodo de mandato (julio 2005) a la entrada en vigor de la norma,
que ambos hechos (entrada en vigor del Decreto y finalizacién del
periodo de mandato) fuesen coincidentes en el tiempo. No obstante,
también es cierto que nos preocupan las consecuencias que pudieran
derivarse del retraso en la publicacion de la norma en BOJA.
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RESOLUCION SOBRE HORARIOS COMERCIALES

EN LA COMUNIDAD AUTONOMA

INTRODUCCION

La actividad comercial andaluza, tanto la que se desarrolla
en el interior de nuestra Comunidad Auténoma como la que nace
fruto de la transaccion con el resto del comercio nacional y con
otros paises, es sin duda una de las actividades fundamentales para
el desarrollo de Andalucia; no obstante la Administracion Publica
debe garantizar que la prédctica comercial, compatibilice los legiti-
mos derechos econdémicos de los comerciantes con los derechos
de los consumidores y usuarios, plasmados estos en la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de 1984, y en
nuestra Comunidad Auténoma la Ley 13/2003 de 17 de diciembre
de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia.

El sector comercial, desde hace unos afios, esta inmerso en un
proceso de transformacion importante, debido a la introduccién pau-
latina de novedosas y distintas férmulas de distribucion y comerciali-
zacidn, la consolidacién y avance de las nuevas tecnologias, y sobre
todo a la aparicién de nuevas estructuras comerciales, que de alguna
forma vienen a situar en un estado de inferioridad de competencia al
pequefio y mediano comercio frente a los grandes establecimientos
comerciales.

Nos encontramos pues, en la actualidad, con un panorama
nuevo, donde es absolutamente fundamental encontrar un equilibrio
estable entre las diferentes férmulas de estructuras comerciales y los
derechos de los consumidores. Esto se ve reflejado, sobre todo, a la
hora de querer establecer de una forma justa los horarios comerciales
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y las aperturas de los establecimientos en domingos y festivos, pues
si bien la Comunidad Auténoma de Andalucia, en virtud del articulo
18.1.6" de su Estatuto de Autonomia, tiene competencia exclusiva en
materia de comercio interior y defensa de los consumidores, ésta debe
ejercerse de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actuacion
econdmica general, la politica monetaria del Estado, y la defensa de
los consumidores y usuarios.

El Estado, en el Real Decreto-Ley 22/1993, de 29 de
Diciembre, fija las bases para la regulacion de los horarios comercia-
les, posteriormente la Junta de Andalucia dicta el Decreto 66/1994 de
22 de marzo, y la Ley 1/1996 de 10 de enero, del Comercio Interior
de Andalucia; con esta normativa quedan de alguna forma regulados
los horarios de apertura y cierre de los comercios en la comunidad
auténoma de Andalucia, asi como su apertura en domingos y festivos;
Y decimos de alguna forma, porque el Real Decreto Ley 6/2000 de
Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competencia en Mercados
de Bienes y Servicios, en su capitulo V, Art. 43, habla de la libertad
absoluta de horarios y de apertura de los comercios en domingos y
festivos a partir del 1 de enero del afio 2005.

Ya tuvo oportunidad este Consejo de pronunciarse sobre las
medidas citadas, indicando que no habian sido una reivindicacién
planteada por los consumidores ni por sus organizaciones representa-
tivas, al no ser una cuestion primordial que afectara directamente al
consumidor, mas interesado en que en el futuro se siguiera mante-
niendo la posibilidad de elegir entre las diferentes formas de distribu-
cién comercial, extremo que con las medidas liberalizadoras podria
verse en peligro.

Insistia el Consejo, en que era prioritario mantener la capaci-
dad de eleccion entre las diferentes opciones existentes en el merca-
do, cuestion de vital importancia a fin de mantener la competencia en
éste, ademas de advertir que no se respetaba la distribucién de com-
petencias en materia de comercio entre el Estado y las Comunidades
Auténomas y en consecuencia apoyaba el planteamiento del Recurso
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ante el Tribunal Constitucional que contra el Real Decreto-Ley inter-
puso la Junta de Andalucia.

Ante la cercania del afio 2005, comienzan a perfilarse y cono-
cerse las posturas de los diferentes sectores, y las declaraciones de
intenciones de los politicos, reabriéndose y encondndose nuevamente
la consabida pugna entre el pequefio, mediano, y gran comercio, tal y
como se encontraba en el afio 2000.

PROPUESTA DEL CCUA

Los consumidores jugamos un papel protagonista dentro del
actual sistema comercial, serfa absurdo para las empresas, producir
algo que no pudieran vender, o abrir un establecimiento comercial al
cual los compradores no acudiesen, por tanto, debemos ser conscien-
te del poder que tenemos haciendo valer nuestros derechos, entre
otras formas, participando y haciéndonos oir en todas las cuestiones
que nos afecten, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 26/84 de
19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
capitulo primero, Art. 2°, 1. letra e).

Consciente de ello, el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia considera necesaria la participacion de éstos
en el tema en cuestion, ya que nos vemos directamente afectados por
la apertura o no, durante determinados domingos y dias festivos, de
dichos establecimientos comerciales.

La liberalizacién de horarios comerciales y apertura de
domingos y festivos hay que estudiarla globalmente, basandonos no
solo en la solucion del problema en su inmediatez, Sino con una pers-
pectiva a largo plazo.

Seria simple mostrar nuestra actitud positiva hacia una libera-
lizacién de horarios y aperturas totales, en donde el consumidor
pudiera hacer sus compras a cualquier hora del dia y durante cual-
quier dia del afio, a simple vista estarfa bien; pero a nuestro entender,



106

CCUA

Ejercicio 2004

dejariamos al descubierto otros factores, que bajo el prisma de un
consumidor consciente deberiamos mantener:

Seguir contando con los pequefios y medianos comercios de
barrios y del centro de las ciudades y pueblos, ubicados normal-
mente de una forma cercana al consumidor y que prestan sus ser-
vicios a una buena parte de los consumidores que se ven imposi-
bilitados o dificultados a su desplazamiento a las grandes superfi-
cies comerciales, generalmente establecidas en las zonas periféri-
cas de las grandes urbes.

Mantener las grandes superficies comerciales que dan servicio a
gran parte de la poblacidn, que muestran sus preferencias en estas
formulas comerciales, debido, sobre todo, a la facilidad de com-
prar casi de todo lo necesario en uno o dos desplazamientos men-
suales a dichos establecimientos, y a la mayor franja horaria de
apertura de éstos con respecto a los pequefios y medianos comer-
cios, facilitando las compras fuera de los horas laborales de
muchos de los consumidores y usuarios que las frecuentan.

Favorecer la competitividad que ofrece la convivencia de la
actuales formulas comerciales, pequefio, mediano y gran comer-
cio, pues el quiebro del actual equilibrio abocaria, muy probable-
mente, al monopolio de las grandes, a la desaparicion de la com-
petitividad, y por tanto a la subida indiscriminada de precios, sin
olvidar la pérdida paulatina de la capacidad de eleccion del consu-
midor entre las diferentes opciones existentes en el mercado.

El cambio social y laboral experimentado en los ultimos afios
requiere también de un cambio en la apertura de los comercios
para facilitar de una forma ordenada las compras. Esto serd bene-
ficioso tanto para el comerciante, como para el consumidor.

En nuestra Comunidad, se han venido aplicando los dias de

apertura determinados por el Real Decreto Ley 6/2000, consensuan-
do todas las partes implicadas y afectadas por el comercio, en el seno
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de la Comision Asesora del Comercio Interior de Andalucia, el calen-
dario de dias festivos y domingos en los que los comercios permane-
ceran abiertos, repartidos equitativamente durante el afio, y haciéndo-
los coincidir principalmente con fechas en donde parecia mas oportu-
na su apertura por resultar mas interesante para los consumidores.
Dicho reparto equitativo, ha sido una tesis mantenida por las organi-
zaciones de consumidores integrantes de este Consejo, quienes han
visto reflejada sus propuestas en las distintos calendarios que se han
venido aprobando anualmente en el seno de la Comision Asesora de
Comercio Interior de Andalucia.

Por todo ello, la propuesta del Consejo de los Consumidores
y Usuarios de Andalucia es de 8 dias de apertura de domingos y fes-
tivos al aflo y un horario global en que los comercios puedan des-
arrollar su actividad con un maximo 72 horas, en coincidencia con lo
que los articulos 18 y 19 de la Ley 1/1996 del Comercio Interior de
Andalucia disponen.
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REUNIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO DE

LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA

Durante el ejercicio de 2004, el Consejo de los Consumidores
y Usuarios de Andalucia, celebr6 las siguientes reuniones de sus 6rga-
nos de Gobierno, Pleno y Comisién Permanente, y de sus distintos
Grupos de Trabajo:

e Cuatro reuniones ordinarias y una reunién extraordinaria del
Pleno.

e Ocho reuniones ordinarias de la Comisiéon Permanente y una reu-
nién conjunta de la Comision Permanente y del Grupo de Trabajo
de Memoria.

e Cincuenta y ocho reuniones de los distintos Grupos de Trabajo.

REUNIONES CELEBRADAS POR EL PLENO DEL CONSEJO

El contenido de las reuniones del Pleno del C.C.U. de
Andalucia, responde a un Orden del Dia preestablecido, en el que
figuran una serie de puntos que son comunes en todas las reuniones:

Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.

El Presidente del C.C.U. de Andalucia, establece una propuesta de
Orden del Dia, la cual es aprobada en la misma reunion.

Aprobacion, si procede, del Acta de la reunion anterior.

En cada sesion, tras ser analizada y presentarse las modificaciones
oportunas, se aprueba, si procede el Acta de la reunién anterior.

Informe del Presidente sobre las actuaciones realizadas desde el
ultimo Pleno.
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El Presidente del C.C.U. de Andalucia realiza en este punto
un balance de las actividades realizadas por el Consejo desde la ante-
rior reunion del Pleno, balance que es valorado y complementado con
las intervenciones de los portavoces de las tres Federaciones que inte-
gran el Consejo.

Informe de los Presidentes o Portavoces de los Grupos de
Trabajo.

Los Presidentes de los diferentes Grupos de Trabajo del
Consejo presentan un informe-valoracién de las actuaciones realiza-
das por sus respectivos Grupos desde la dltima sesion del Pleno. A
excepcion del Grupo de Trabajo de Comunicacion, que al ser un
Grupo adjunto a la Presidencia del Consejo, es el Presidente del
C.C.U. de Andalucia, quien presenta el informe de actuaciones.

Ademads de estos puntos preceptivos, en las diferentes reunio-
nes celebradas por el Pleno del C.C.U. de Andalucia a lo largo del afio
2.004, se trataron los siguientes temas:

SESION CELEBRADA EL DIA 26 DE MARZO

En esta primera reunién del Pleno del Consejo del afio 2.004, los
temas abordados fueron los siguientes:

e Se ratifican los Informes emitidos por el Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa y aprobados por la Comision
Permanente, sobre veinticinco proyectos normativos remitidos al
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia para ser
informados en la fase de tramite de Audiencia.

e Se ratifica por el Pleno el acuerdo de la Comisién Permanente de
que la representacion del Consejo de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia, en el Pleno de la Oficina de la Calidad del Turismo
corresponda a:
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- D* M* Angeles Rebollo Sanz de AL-ANDALUS como titular.
D? Isabel Penalosa Vazquez, de AL-ANDALUS como suplente.

e Se ratifica por el Pleno el acuerdo de la Comision Permanente de
que la representacion del Consejo de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia, en el Grupo de Trabajo “Actividad Fisica y
Alimentacion Equilibrada”, corresponda a:

- D. Diego Aparicio Ibafiez, por parte de AL-ANDALUS.
- D. Manuel Baus Japon, por parte de FACUA.
- D* M* Dolores Moreno Goyanes, por parte de UCA-UCE.

e Se ratifica por los miembros del Pleno, un Informe del Grupo de
Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa, sobre el seguimiento
de normas publicadas en BOJA, desde el 1 de agosto de 2003 al 31
de enero de 2004.

e Se ratifica por los miembros del Pleno, un Informe del Grupo de
Trabajo de Salud y Alimentacién sobre la Orden 2958/2003, de 23
de octubre, del Ministerio de Sanidad y Consumo, por la que se
determinan los nuevos conjuntos de presentaciones de especialida-
des farmacéuticas y se aprueban los correspondientes precios de
referencia.

e Se aprueba por unanimidad la creacion del Grupo de Trabajo tem-
poral de Memoria, para la elaboracion del Informe-Memoria de
2003, con los componentes que a continuacion se detallan:

- Por la Federaciéon UCA-UCE, los titulares son:
D* Concepcién Martin Benitez.
D. Ramén Busquets Ratero.

- Por la Federacion AL-ANDALUS, los titulares son:
D* M* Angeles Rebollo Sanz( Presidenta).
D?® Pilar Lora Leén.
D* Rocio Marmol Solera (Secretaria de Actas).
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- Por la Federacion FACUA, los titulares son:
D. José Carlos Cutifio Riano.
D. Rubén Séanchez Garcia.

- Los miembros Suplentes son los siguientes:
D? Olga Ruiz Legido.
D. Manuel Baus Japon.

SESION CELEBRADA EL 25 DE JUNIO

En esta reunion, se trataron los siguientes temas:

Se ratifican los Informes emitidos por el Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa y aprobados por la Comision
Permanente, sobre tres proyectos normativos remitidos al Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia para ser informa-
dos en la fase de tramite de Audiencia.

Se aprueba por unanimidad la Resolucién que ha elaborado el
Grupo de Trabajo de Medio Ambiente y Agricultura sobre
Ahorro y Eficiencia Energética e Implementacion de Energias
Renovables, con la condiciéon de que se mandate a dicho Grupo
de Trabajo, para que termine de pulir dicho documento, teniendo
en cuenta las enmiendas que se han sefialado en esta sesion del
Pleno.

Se ratifica por unanimidad la propuesta que se llevo a la Comision

Permanente del dia 21 de junio de 2004, sobre la representacion en

el Comité de Asuntos Territoriales del CCU de Espaia, que fue la

siguiente:

1°.- Se estim6 que este Consejo de los Consumidores y Usuarios

de Andalucia tenia interés en participar en dicho Comité.

2°.- Que la forma para designar a los diez representantes de dicho

Comité sea la siguiente:

a) En el caso de que en el momento de producirse la designaciéon
de los diez representantes de los Consejos de Consumidores
Autonémicos, deberia darse preferencia a aquellos Consejos
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que estuvieran formados exclusivamente por representantes de
las organizaciones de consumidores y usuarios.

b) Si existieran més de diez Consejos con dichas caracteristicas, se
deberia dar preferencia, a los que tengan mayor poblacion y
mayor extension territorial.

¢) Si el nimero de Consejos fuera inferior a diez, el resto hasta com-
pletar dicha cantidad, se completaria con los Consejos mixtos.

e Se ratifica por unanimidad que la Secretaria del CCUA comunica-
ra a la Directora General de Consumo, la ratificacion del acuerdo
anterior para que la Directora General traslade al INC los acuerdos
adoptados.

e Se aprueba por unanimidad que la Comisién Permanente se reuni-
rd conjuntamente con el Grupo de Trabajo de Memoria, el proxi-
mo dia 5 de julio de 2004, para tratar la aprobacion del Informe-
Memoria de 2003.

e Se aprueba que la Presidenta del Grupo de Trabajo de Memoria, se
pondra en contacto con la Secretaria del CCUA, para indicarle las
modificaciones que hay que realizar en la parte de los organos
Consultivos de la Memoria de 2003, que se ha realizado desde la
Secretaria de este 6rgano colegiado.

e Se rechaza con cinco votos a favor por parte de UCA-UCE, soli-
citar una grabadora a la Direccién General de Consumo para gra-
bar las sesiones del Pleno, y con diez votos en contra por parte de
FACUA y de AL-ANDALUS.

SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL DIA 19 DE
JULIO

e Se aprueba por unanimidad que el Informe que ha evacuado el
Servicio Juridico de la Consejeria de Gobernacién, sobre la inter-
pretacidn de la Memoria, se incluya en dicho Informe-Memoria de
2003.
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Se aprueba por unanimidad el Informe Memoria de 2003, acor-
dandose que la Presidenta del Grupo de Trabajo de Memoria se
ponga en contacto con la Secretaria del CCUA, para enviarle el
apartado que realiza el Presidente del Consejo, entregar una copia
a la Directora General de Consumo y posteriormente enviar el dis-
quet a la Imprenta para su correspondiente publicacidn.

Se ratifica por el Pleno la designacién de los representantes de los
Consumidores y Usuarios en el Consejo Andaluz del Agua, los
cuales corresponden a:

- Por parte de AL-ANDALUS:
Titular: D. Julio Escudero Padilla.
Suplente: D. Diego Aparicio Ibafiez.

- Por parte de UCA-UCE:
Titular: D. Juan Moreno Rodriguez.
Suplente: D* M* Dolores Moreno Goyanes.

Se ratifican los Informes emitidos por el Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa y aprobados por la Comision
Permanente, sobre cinco proyectos normativos remitidos al
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia para ser
informados en la fase de tramite de Audiencia.

Se aprueba que el documento definitivo sobre Ahorro y Eficiencia
Energética se envie a los portavoces de las tres Federaciones de
consumidores y con posterioridad se remita a todos los miembros
del Pleno.

SESION CELEBRADA EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE

En esta reunion se trataron los siguientes temas:

e El Pleno ratifica los Informes emitidos por el Grupo de Trabajo de

Tramite de Audiencia Normativa y aprobados por la Comision
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Permanente, sobre seis proyectos normativos remitidos al Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia para ser informa-
dos en la fase de tramite de Audiencia.

e Se aprueba por unanimidad incluir en la lista de distribucion de la
Memoria de 2003, a los Presidentes de las Cajas de Ahorros de
Andalucia.

SESION CELEBRADA EL DiA 10 DE DICIEMBRE
En esta sesion se trataron los siguientes temas:

e El Pleno ratifica los dictimenes emitidos por el Grupo de Trabajo
de Tramite de Audiencia Normativa y aprobados por la Comision
Permanente, sobre ocho proyectos normativos remitidos al
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia para ser
informados en la fase de trdmite de Audiencia.

e Se aprueba por unanimidad el documento sobre “ Horarios
Comerciales en la Comunidad Auténoma de Andalucia, inclu-
yendo la modificacion que se ha propuesto por parte de FACUA,
de incluir en dicho documento, el resultado del barometro del CIS.

e Se aprueba por unanimidad el documento sobre Ruidos y
Vibraciones, con las modificaciones que se han propuesto por el
Pleno y una vez realizadas dichas modificaciones, se remitira el
documento definitivo por correo electrénico por parte de la
Secretaria del CCUA, a las tres Federaciones de Consumidores.

e Se aprueba presentar un paquete de documentos aprobados en esta
legislatura, por el Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, a la Directora General de Consumo, para solicitarle su
publicacion en el afio 2005.
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REUNIONES CELEBRADAS POR LA COMISION PERMA-
NENTE DEL CONSEJO

La Comision Permanente del Consejo se ha reunido durante
el afio 2004 con carécter ordinario una vez al mes, a excepcion de los
meses de abril, agosto, octubre y diciembre.

El contenido de las reuniones ordinarias responde a un Orden
del Dia preestablecido, donde al igual que en las reuniones del Pleno
existen una serie de puntos comunes a todas:

® Aprobacion, si procede, de la propuesta de Orden del Dia.
® Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién anterior.

Ademas en cada una de estas reuniones, se trataron los
siguientes temas:

SESION CELEBRADA EL DiA 28 DE ENERO

e Se aprueban diecisiete dictdimenes emitidos por el Grupo de
Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa sobre proyectos nor-
mativos remitidos al Consejo, para informar en la fase de tramite
de audiencia.

e Se aprueba comunicar al Presidente del Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa que se ponga en contacto con el
Presidente del CCUA para tratar de a qué Consejerias se va a remi-
tir un escrito para reiterar el cumplimiento del Decreto 514/96, de
10 de diciembre, por el que se crea el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia y de la Ley 26/84 de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
solicitar que sean remitidos al Consejo, los textos normativos cuya
elaboracion competa a la Consejeria de la que es titular y que afec-
ten a los consumidores y usuarios, para evacuar el correspondien-
te Informe en la fase de tramite de audiencia por parte de este orga-
no colegiado.
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e Se aprueba por los miembros de la Comision Permanente, indicar
al Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa que en el parrafo segundo del escrito dirigido a las
Consejerias se cite la Ley Andaluza ( Ley 13/2003, de 17 de
diciembre, de Defensa y Proteccion de los consumidores y usua-
rios de Andalucia).

e Se aprueba la designacion por parte de AL-ANDALUS de D* M*
Angeles Rebollo Sanz como titular y de D* Isabel Pefialosa
Vazquez como suplente, en el Pleno de la Oficina de la Calidad de
Turismo.

e Se aprueba por los miembros de la Comision Permanente dirigir
un escrito a la Directora General de Salud Publica, D* M* Antigua
Escalera Urkiaga, comunicdndole que desde el Consejo de los
Consumidores y Usuarios no se ha nombrado a nadie como repre-
sentantes en el Grupo de Trabajo “ Actividad Fisica y
Alimentacién equilibrada” y se comunica la designacién de un
representante por cada una de las Federaciones y éstos son los
siguientes:

- Por la Federaciéon AL-ANDALUS, el representante es D. Diego
Aparicio Ibéfiez

- Por la Federacion FACUA, el representante es D. Manuel Baus
Japon.

- Por la Federacion UCA-UCE, la representante es D* M?*
Dolores Moreno Goyanes.

e Se aprueba que el Presidente del Consejo remitirda un escrito al
Presidente de la Confederacion Empresarial del Comercio de
Andalucia, para solicitarle que se reuna con las tres Federaciones
por separado, para tratar el tema de las repercusiones negativas
que para el sector del comercio pueda tener la liberalizacion de
horarios planteada por el Gobierno Central.
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SESION CELEBRADA EL DiA 25 DE FEBRERO

Se aprueban cuatro dictdmenes emitidos por el Grupo de Trabajo
de Tramite de Audiencia Normativa sobre proyectos normativos
remitidos al Consejo, para informar en la fase de trdmite de
audiencia.

Se aprueba un Informe del Grupo de Trabajo de Salud y
Alimentacion, sobre la Orden 2958/2003, de 23 de octubre, del
Ministerio de Sanidad y Consumo, por la que se determinan los
nuevos conjuntos de prestaciones de especialidades farmacéuticas
y se aprueban los correspondientes precios de referencia.

Se aprueba por los miembros de la Comisién Permanente, comu-
nicar al Presidente de la Oficina de la Calidad del Turismo, dos
representantes mas, a titulo de invitacion, para que puedan asistir
a las reuniones de dicho 6rgano. Dichos representantes son los
siguientes:

- Por parte de la Federacion FACUA, el representante es D.
Miguel Angel Santos Genero.

- Por parte de la Federacion UCA-UCE, el representante es D.
Juan Moreno Rodriguez.

Se aprueba el calendario de reuniones del Pleno para el afo 2004:
- 1% reunion: dia 26 de marzo de 2004.

- 2% reunion: dia 25 de junio de 2004.

- 3" reunion: dia 24 de septiembre de 2004.

- 4? reunion: dia 10 de diciembre de 2004.

SESION CELEBRADA EL DiA 23 DE MARZO

Se aprueban cuatro dictimenes emitidos por el Grupo de Trabajo
de Tramite de Audiencia Normativa sobre proyectos normativos
remitidos al Consejo, para informar en la fase de tramite de
audiencia.
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e Se aprueba por los miembros de la Comision Permanente, que se
entreguen a todos los miembros del Pleno del dia 26 de marzo de
2004, dos Informes de Seguimiento de normas elaborados por el
Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa, que han
sido informadas por el CCUA y han sido publicadas posterior-
mente en Boja, correspondientes al periodo de 1 de agosto al 30
de octubre de 2003 y del 1 de noviembre de 2003 al 31 de enero
de 2004.

e Se aprueba hacer quince copias del Informe del Grupo de Trabajo
de Salud y Alimentacion sobre los precios de referencia, para
entregarlos a todos los miembros del Pleno, el dia 26 de marzo
de 2004.

e Se aprueba por los miembros de la Comisiéon Permanente, que
desde la Secretaria del CCUA, se envie un correo electronico al
Director General de Consumo, para invitarlo a la reunién del Pleno
del dia 26 de marzo de 2004, si su calendario lo permite.

e Se aprueba llevar al Pleno de 26 de marzo de 2004, la propuesta de
constitucion de un Grupo de Trabajo temporal, para la elaboracion
de la Memoria de 2003.

SESION CELEBRADA EL DIA 28 DE MAYO

e Se aprueba, con el voto en contra por parte de UCA-UCE, solici-
tar a la Direccion General de Consumo, un Informe juridico, por
parte de los servicios correspondientes de la Junta de Andalucia,
sobre la interpretacion del articulo 9 del Decreto de creacion del
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia (Decreto
514/1996, de 10 de diciembre), en relaciéon al contenido del
Informe-Memoria.

e Se aprueban, con el voto en contra por parte de UCA-UCE, los
siguientes temas que se han propuesto en el Informe Memoria de
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2003, en el apartado E) Posicionamientos del CCUA sobre proble-
maticas que afecten a los consumidores, aparte de los cuatro docu-
mentos ya aprobados por el Consejo:

- La problematica de los créditos vinculados.

- La liberalizacion de los sectores eléctrico y gasista.

- Ley de Defensa y proteccion de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia y situacion actual del CCUA.

- Ley de Garantia de los Bienes de Consumo.

- Condiciones de admision de personas en los establecimientos
publicos y actividades recreativas en Andalucia.

- Presencia y participacion de las Organizaciones de
Consumidores en la Asamblea General de las Cajas de Ahorro
de Andalucia.

Se aprueba por los miembros de la Comisién Permanente un dic-
tamen del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia Normativa,
sobre modificacion del Proyecto de Decreto por el que se aprueban
el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el Plan Rector
de Uso y Gestion del Parque Natural de Dofiana y se modifica el
ambito territorial.

Se aprueba por unanimidad, comunicar al Presidente del Grupo de
Trabajo de Medio Ambiente y Agricultura, que al CCUA no le
corresponde participar en el Observatorio Ambiental que preten-
den constituir Los Verdes, por ser un partido politico, y que por
tanto seran las Federaciones de Consumidores las que decidan si
participan o no en el mismo.

Se aprueba por unanimidad solicitar una reunién con la Directora
General de Consumo para pedirle, si su agenda lo permite, que se
celebre antes de la reunion del Pleno del CCUA, que tendra lugar
el dia 25 de junio de 2004, con el fin de tratar el problema de la no
aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
Interno de este 6rgano colegiado.
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e Se acuerda que en la reunién que se celebre con la Directora
General de Consumo para tratar el tema de la no aprobacion del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento Interno del
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, estén pre-
sentes las tres Federaciones de Consumidores.

e Se aprueba por unanimidad que el Presidente del Consejo se ponga
en contacto con el INC, para ver si se puede esperar al Pleno del
25 de junio de 2004, para tratar el tema de la designacion de los
representantes en el Comité de Asuntos Territoriales del CCU de
Espafia, y si no se pudiera esperar, llevar esta cuestion a la proxi-
ma Comisién Permanente, o consensuar la propuesta con los por-
tavoces de las tres Federaciones y comunicarla al INC.

e Se aprueba por unanimidad incluir en el Orden del dia del Pleno
de 25 de junio de 2004, los siguientes temas, ademas de los temas
ordinarios de siempre:

- Informe Memoria de 2003.
- Reglamento del CCUA.
- Comité de Asuntos Territoriales del CCU de Espafia.

e Se acuerda hablar con la Directora General de Salud Publica y
Participacion para aclarar el tema sobre la desconvocatoria de la
reunién que habia concertada y proceder a la convocatoria de una
nueva reunion.

SESION CELEBRADA EL DIA 21 DE JUNIO

e Se aprueban cinco dictdmenes emitidos por el Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa sobre proyectos normativos
remitidos al Consejo, para informar en la fase de tramite de
audiencia.

e Se acuerda por unanimidad, enviar a la Comision permanente
copia de los dictimenes definitivos del Grupo de Trabajo de
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Tramite de Audiencia Normativa que se hayan aprobado con 72
horas de antelacion a la fecha de la reunién de la Comision
Permanente. De tal forma que aquéllos que puedan enviarse
junto a la convocatoria, se remitan en ese acto y los que no pue-
dan enviarse junto con la convocatoria, se presenten en la propia
reunion.

Se aprueba por los miembros de la Comision Permanente, remitir
por correo electronico a las tres Federaciones, el documento sobre
la Propuesta de Resolucion sobre Ahorro y Eficiencia Energética e
Implementacion de Energias Renovables, asi como entregar a los
quince miembros del Pleno copia de dicho documento en la reu-
nion del Pleno del dia 25 de junio de 2004.

Se acuerda por los miembros de la Comisiéon Permanente, presen-
tar el Informe Memoria de 2003 a los miembros del Pleno del dia
25 de junio de 2004 para su aprobacion.

SESION CONJUNTA DE LA COMISION PERMANENTE Y
DEL GRUPO DE TRABAJO DE MEMORIA CELEBRADA EL
DIA S DE JULIO DE 2004.

Se aprueba por unanimidad que en la Introduccién de la Memoria,
se reflejen tinicamente los temas que contenga este documento.

Se aprueba por unanimidad preguntar a la Directora General de
Consumo, si es posible introducir en la Memoria de 2003, el
Informe Juridico que ha presentado la Directora a los Consejeros
en el Pleno del dia 25 de junio de 2004. Si pudiera incluirse, se
introducira como Anexo cinco en dicho documento.

Se aprueba por unanimidad todas las enmiendas que se han pro-
puesto al documento de la Memoria de 2003 en esta sesion.

Se aprueba por unanimidad modificar el titulo general del docu-
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mento de la Memoria de 2003, pasando a denominarse: “ Politicas
que han afectado a los consumidores, desarrolladas en el ejercicio
2003”.

Se aprueba ratificar los nombramientos de los representantes de
AL-ANDALUS y de UCA-UCE en el Consejo Andaluz del Agua
de la Consejeria de Medio Ambiente, que son los siguientes:

- Por parte de AL-ANDALUS , el titular es D. Julio Escudero
Padilla y el suplente: D. Diego Aparicio Ibafiez.

- Por parte de UCA-UCE, el titular es: D. Juan Moreno
Rodriguez y el suplente D* M* Dolores Moreno Goyanes.

Se acuerda que la Secretaria del Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia comunicard al Consejo Andaluz del Agua,
los representantes que van a formar parte en este 6rgano, y asimis-
mo solicitar a dicho 6rgano que en el proceso de remodelacion del
proximo Consejo Andaluz del Agua se contemple la posibilidad de
que pudieran participar las tres Federaciones de Consumidores
representativas, y en el caso de que se aceptara esta propuesta, se
incorporaria a D. Miguel Angel Santos Genero, por parte de
FACUA.

Se acuerda que el Pleno extraordinario del CCUA, para aprobar el
Informe Memoria de 2003, serd el dia 19 de julio de 2004, a las
10,30 horas en primera convocatoria y a las 11 horas en segunda
convocatoria.

Se aprueba que el orden del dia del Pleno extraordinario del
CCUA, serd el siguiente:

- 1°.- Informe Memoria de 2003

- 2°.- Ratificaciéon de nombramientos en el Consejo Andaluz del
Agua.

- 3°.- Ratificaciéon de dictdmenes de los diferentes Grupos de
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Trabajo.

SESION CELEBRADA EL DiA 23 DE SEPTIEMBRE

e Se aprueban seis dictimenes emitidos por el Grupo de Trabajo de

Tramite de Audiencia Normativa, sobre proyectos normativos
remitidos al Consejo, para informar en la fase del trdmite de
audiencia.

Se aprueba un Informe elaborado por el Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa, sobre seguimiento de normas
que han sido informadas por el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia y publicadas posteriormente en Boja desde
el 1 de febrero al 30 de abril de 2004, con la salvedad de que en
dicho Informe, se desarrolle para un mayor entendimiento, el
punto 3 de la pagina 5 y el punto 1 de la pagina 6, referente al
Decreto 15/2004 de 27 de enero de la Consejeria de Turismo y a
la Orden de 26 de marzo de 2004 de la Consejeria de Obras
Publicas y Transporte.

Se acuerda que la Vicepresidenta del CCUA, comunique al
Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa que aclare y desarrolle para un mayor entendimiento,
los puntos sefialados anteriormente sobre el Informe de segui-
miento de normas publicadas en Boja y que el Presidente de este
Grupo de Trabajo remita un nuevo Informe a la Secretaria del
Consejo, para entregarlo ésta en la préxima Comisién Permanente.

Se acuerda por unanimidad que en el Pleno del Consejo Andaluz
de Turismo se plantee por el CCUA el mismo criterio que el del
afio pasado, para la distribucion de las asignaciones de este afio a
las Federaciones de Consumidores y Usuarios.

Se acuerda por unanimidad que el estudio del modelo de gestién
del Servicio de Inspeccién Técnica de Vehiculos se encargue al
Grupo de Trabajo de Vivienda, Transportes y Servicios Publicos y
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que el Presidente de este Grupo de Trabajo se ponga en contacto
con el Presidente del Grupo de Trabajo de Tramite de Audiencia
Normativa para valorar este tema.

e Se aprueba invitar a un representante de la Asociacion Andaluza de
Entidades Concesionarias de I.T.V., para que asista a la reunion del
Grupo de Trabajo de Vivienda, Transportes y Servicios Publicos,
para el andlisis y estudio del modelo de gestion del servicio de
LT.V.

SESION CELEBRADA EL DiA 10 DE NOVIEMBRE

e Se aprueban cuatro dictimenes emitidos por el Grupo de Trabajo
de Tramite de Audiencia Normativa, sobre proyectos normativos
remitidos al Consejo, para informar en la fase del tramite de
audiencia.

e Se aprueba por unanimidad un Informe sobre seguimiento de nor-
mas que han sido informadas por el CCUA y publicadas posterior-
mente en Boja desde el 1 de febrero al 30 de abril de 2004, el cual
se llevard al Pleno de diciembre para su ratificacion.

e Se acuerda por unanimidad indicar a la Presidenta del Grupo de
Trabajo de Comercio y Turismo que este grupo de trabajo se retina
y se realice por dicho grupo una Propuesta de Resolucion sobre la
regulacion de los horarios comerciales que deben regir en la
Comunidad Andaluza y que se presente dicho documento al
Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia para su
aprobacion.

e Se aprueba por la Comision Permanente que se solicite una entre-
vista con VEIASA y con la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, para que por parte de la Administracion se obtenga una
explicacién motivada sobre la decision tomada de retirada del
Recurso y de asuncion del Real Decreto 7/2000 sobre medidas
liberalizadoras del sector de Servicios de Inspecciones Técnicas de
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Vehiculos en Andalucia, asi como que el portavoz de la Federacion
que corresponda comunique al Presidente del Grupo de Trabajo de
Vivienda, Transportes y Servicios Publicos este acuerdo.

Se aprueba por unanimidad dirigir un escrito, firmado por el
Presidente del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, a la Consejera de Salud para solicitarle una entrevista,
con el fin de tratar la situacion del Convenio con esta Consejeria y
la firma del mismo con las tres Federaciones de Consumidores.

Se aprueba por unanimidad que a la reunién que se celebre con la
Consejera de Salud asistira el Presidente del CCUA y un represen-
tante de cada una de las tres Federaciones que componen el Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

Se aprueba que el documento que elabore el Grupo de Trabajo de
Medio Ambiente y Agricultura, sobre Vibraciones y Ruidos, se
remita a la proxima Comisién Permanente y a los portavoces de las
tres Federaciones de Consumidores.

Se aprueba que el orden del dia del Pleno del CCUA de 10 de
diciembre, serd el siguiente, ademds de los temas comunes:

- Propuesta de Resolucion sobre Contaminacidn Actstica.
- Valoracion del nuevo Proyecto de Decreto de creacion del
CCUA.

Se acuerda que la informacion sobre la situacion de los Convenios
con las Consejerias de Agricultura y Pesca, Obras Publicas y
Transportes, Medio Ambiente y Salud, ird en el Informe del
Presidente del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia, el cual presentard en el Pleno que se celebrard en
Diciembre de 2004.

Se acuerda que la reunién de la préxima Comisién Permanente
sera el dia 29 de noviembre, a las 11 horas.
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e Se aprueba por unanimidad que la Vicepresidenta del Consejo se
ponga en contacto con el Presidente del Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa, para que éste convoque una reu-
nion, a la que se emplazara al Jefe de Servicio de legislacion de la
Consejeria de Gobernacidn, para que aclare los interrogantes plan-
teados en el Informe del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Norrmativa, sobre el borrador del nuevo Proyecto de
Decreto de regulacion del CCUA, y una vez consensuado este
Informe por las tres Federaciones, el Presidente del Consejo soli-
citard una reunion con la Directora General de Consumo para tra-
tar este tema.

SESION CELEBRADA EL DiA 29 DE NOVIEMBRE

e Se aprueban tres dictimenes emitidos por el Grupo de Trabajo de
Tramite de Audiencia Normativa, sobre proyectos normativos
informados al Consejo en la fase de tramite de audiencia.

e Se aprueba un Informe elaborado por el Grupo de Trabajo de
Medio Ambiente y Agricultura sobre “Ideas para un acuerdo por
el agua en la Cuenca del Guadalquivir”.

e Se aprueba por unanimidad tratar en el Pleno del dia 10 de diciem-
bre de 2004, los documentos sobre “Horarios Comerciales y sobre
“Contaminacion Acustica”, para su correspondiente aprobacion o
modificacion.

e Se aprueba que la Secretaria del Consejo pregunte a la Directora
General de Consumo, si puede reunirse con los portavoces de las
tres Federaciones, el dia 10 de diciembre de 2004 a las 9,00 horas,
para tratar el borrador del nuevo Proyecto de Decreto por el que se
regula el CCUA. Si fuera posible celebrar esta reunion a la hora
citada, se acuerda que el Pleno se celebre dicho dia a las 11,30
horas en primera convocatoria y a las 12 horas en segunda convo-
catoria.
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e Se acuerda por los miembros de la Comision permanente, que si
no fuera posible reunirse el dia 10 de diciembre de 2004, a las 9
horas con la Directora General de Consumo, el Pleno se celebrara
dicho dia a las 10,30 horras en primera convocatoria y a las 11
horas en segunda convocatoria, tal como estaba acordado.

e Se aprueba que en el orden del dia del Pleno del 10 de diciembre
de 2004, se incorporardn los siguientes puntos, ademds de los
temas comunes:

6".- propuestas de Resoluciones sobre “Contaminacién Acustica”
y sobre “ Horarios Comerciales”.

7*.- Informacion sobre el nuevo Proyecto de Decreto por el que se
regula el CCUA.

8%.- Asuntos varios de interés.

REUNIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO
GRUPO DE TRAMITE DE AUDIENCIA NORMATIVA:

El Grupo de Tramite de Audiencia Normativa ha celebrado treinta
reuniones durante el afio 2004, mantenidas los dias:

5 de enero; 13 de enero; 27 de enero; 12 de febrero; 24 de febrero; 2
de marzo; 9 de marzo; 16 de marzo; 5 de mayo; 26 de mayo; 9 de
junio; 14 de junio; 16 de junio; 5 de julio; 19 de julio; 27 de julio; 3
de septiembre; 24 de septiembre; 28 de septiembre; 4 de octubre; 8
de octubre; 15 de octubre; 26 de octubre; 5 de noviembre; 18 de
noviembre; 29 de noviembre; 9 de diciembre; 15 de diciembre; 21 de
diciembre y 27 de diciembre.

Este Grupo ha informado 38 textos normativos.
Asimismo es de destacar otras actuaciones por parte de este grupo:

- Seguimiento y valoracion trimestral de aquellas normas que
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habiendo sido previamente informadas por el Consejo de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia se han publicado en
BOJA.

- Elaboracién por parte del Grupo de Trabajo de Tramite de
Audiencia Normativa de un escrito dirigido a las distintas
Consejerias recorddndoles la normativa que preceptivamente
ha de ser remitida al CCUA para el Tramite de Audiencia,
seglin se recoge en el Decreto 514/96 de 10 de diciembre, regu-
lador del Consejo de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia.

- Andlisis del nuevo Proyecto de Decreto Regulador del Consejo
de los Consumidores y Usuarios de Andalucia para su adapta-
cién a la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia con
un técnico designado por parte de la Administracion.

GRUPO DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Durante el afio 2004, se celebré una reunion de este Grupo de
Trabajo, mantenida el dia 27 de enero.

Este Grupo ha debatido la designacion de los representantes
para el Pleno de la Oficina de la Calidad del Turismo.

GRUPO DE COMERCIO Y TURISMO
En el afio 2004 se han celebrado cuatro reuniones, los dias:
17 de junio; 16 de septiembre; 16 de octubre y 18 de noviembre.

Los temas tratados por este Grupo durante el citado ejercicio han sido
los siguientes:

- Andlisis y valoracién de la propuesta de adelanto del periodo de
rebajas, asi como el estudio de los incumplimientos en esta
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materia por parte de los comerciantes.

- Estudio y valoracion de la situacion actual en cuanto a horarios
comerciales, y propuestas en relacion con la idoneidad o no de
ampliar o reducir estos horarios de atencién al publico.
Asimismo, propuesta de dirigir un escrito a la Comision
Permanente del CCU-A para conocer la conveniencia o no de
que desde el seno de este grupo se emita una valoracidn sobre
la regulacion de los horarios comerciales que deben regir en
nuestra Comunidad Auténoma.

- Propuesta de calendario de domingos y festivos en que perma-
neceran abiertos al publico los establecimientos comerciales de
Andalucia durante el afio 2005.

GRUPO DE TRABAJO DE MEDIO AMBIENTE Y AGRICUL-
TURA

A lo largo del afio 2004, este Grupo de Trabajo ha mantenido
ocho reuniones, fijadas los dias:

11 de febrero; 12 de abril; 13 de mayo; 1 de junio; 6 de julio;
S de octubre; 25 de octubre y 15 de noviembre.

Los temas tratados por este Grupo han sido:

- Informacion y seguimiento del Convenio Especifico entre la
Consejeria de Medio Ambiente y las federaciones de consumi-
dores que forman parte del CCUA en relacion con energias
renovables, eficacia energética y transportes, asi como la ela-
boracién de propuestas con objeto de su renovacion para el
ejercicio 2005.

- Seguimiento y coordinacion de las actuaciones a realizar por las
federaciones de Consumidores y Usuarios en el marco del
Convenio de colaboracion con la Consejeria de Agricultura y
Pesca.



CCUA] 33

Ejercicio 2004

- Informacion de las reuniones mantenidas en las diferentes areas
cubiertas, para la elaboracion del Plan de Medio Ambiente de
Andalucia 2003/2008.

- Elaboracion del informe sobre las actuaciones realizadas por el
Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucia durante el
ejercicio 2003, para su inclusiéon en la memoria Medio
Ambiental de Andalucia 2003, de la Consejeria de Medio
Ambiente.

- Propuestas de Resolucidn a trasladar desde este Grupo al Pleno
del CCUA, relativas a distintos temas, entre otros, a “Energia
y Consumidores” o “Ruido”.

- Revisién y redaccion final de la Resolucion aprobada por el
Pleno del CCUA sobre “Ahorro y eficiencia energética e
implementacion de energias renovables”.

- Informacion sobre sugerencias remitidas al documento de
“Etiquetado de los productos de la pesca y la acuicultura en las
pescaderias”, elaborado por la Direccion General de Pesca y
Acuicultura de la Consejeria de Agricultura y Pesca.

GRUPO DE TRABAJO DE SALUD Y ALIMENTACION

Este grupo ha celebrado cinco reuniones durante los dias: 13
de enero; 16 de abril; 1 de julio; 9 de noviembre y 30 de noviembre.

Este grupo ha abordado los siguientes temas:
- Preparacion de las Jornadas Conjuntas con el SAS.

- Estudio del problema relativo a la proteccion de datos persona-
les en recetas y volantes.

- Conclusiéon del Informe sobre el Proyecto de Orden del
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Ministerio de Sanidad y Consumo por la que se determinan los
nuevos conjuntos de presentaciones de especialidades farmacéu-
ticas y se aprueban los correspondientes precios de referencia.

Elaboracion de Memoria resumen sobre asuntos tratados en las
reuniones y otras actuaciones desarrolladas por el Grupo de
Trabajo durante el ejercicio 2003.

Preparacion de reunion de Comision de Seguimiento con el SAS.
Propuesta de trabajo monografico y preparacion de Informe
sobre Seguridad Alimentaria para su presentacion al Consejo

de los Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA).

Participacion en la elaboracion de los diversos Planes
Provinciales de Salud con base en el III Plan Andaluz de Salud.

Actuaciones con base en el Convenio de Colaboracion con el
SAS.

Actuaciones conjuntas de la Campafia Antitabaco en colabora-
cion con la Consejeria de Salud.

GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION E IMAGEN

Este Grupo de Trabajo no ha mantenido reuniones durante el

ano 2004.

GRUPO DE TRABAJO DE VIVIENDA, TRANSPORTES Y
SERVICIOS PUBLICOS.

Este grupo ha celebrado seis reuniones durante el afio 2004,

los dias 5 de marzo; 3 de mayo; 4 de junio; 27 de octubre; 8 de
noviembre y 16 de diciembre.

Los temas que se han abordado en estas reuniones son los
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siguientes:
- Preparacion de la reunion celebrada con la Oficina del Defensor
del Pueblo Andaluz para la participacion en la elaboracion de
un Informe sobre el Suministro Domiciliario de Agua.

- Coordinacién de actividades con participacion de las tres
Federaciones de Consumidores en el marco del actual conve-
nio con la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y pre-
paracion del nuevo Convenio.

- Posicion del CCUA sobre el proceso de liberalizacion del sec-
tor de ITV, contando con la presencia del Presidente y del
Director Técnico de la Asociacion Andaluza de Entidades con-
cesionarias del Servicio de ITV.

- Analisis de la reunién con la Secretaria General de Desarrollo
Industrial, en relacion con la situacion del Sector de
Inspecciones Técnicas de Vehiculos.

GRUPO DE TRABAJO DE MEMORIA

Este grupo ha celebrado cuatro reuniones: el 19 de abril, el 10
de mayo, el 25 de mayo y el 8 de junio.

El tema mas importante abordado por este Grupo de Trabajo
durante el afio 2004 ha sido el siguiente:

- Elaboracion del documento “Analisis, evaluacion y participa-
cion del CCUA en las Politicas de Consumo desarrolladas en el
ejercicio 2003”.
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NORMAS INFORMADAS POR EL CONSEJO DE LOS

CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA

1. Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Gobernacion,
por la que se regula y convoca para el ejercicio 2004, la conce-
sién de subvenciones en materia de consumo a las Asociaciones
de Consumidores y Usuarios de Andalucia, para la realizacion de
actividades concertadas en el marco de convenios suscritos con
las Entidades Locales de la Comunidad Auténoma.

2. Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de
Gobernacidn, por el que se regulan los derechos de los consumi-
dores en las Actividades de distribucién al por menor y suminis-
tro a vehiculos de combustibles y carburantes en instalaciones de
venta directa al publico.

3. Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Medio
Ambiente, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del Parque
Natural de Dofiana y se modifica el 4mbito territorial del citado
Parque Natural.

4. Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, por la que se establecen las bases regu-
ladoras de la concesion de ayudas para la implantacion de ima-
gen comun y medidas de seguridad y equipamiento en los vehi-
culos de transporte publico interurbano regular de uso general de
viajeros por carretera.

5. Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de la
Presidencia, de ampliaciéon de las Medidas de Apoyo a las
Familias Andaluzas.
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10.

11.

12.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnolégico, por la que se regula la concesién de
ayudas para la adaptacion de los ascensores al Decreto
72/1992, haciéndolos utilizables por los minusvalidos fisicos
en silla de ruedas.

Informe al Proyecto de Orden conjunta de las Consejerias de
Turismo y Deporte y de Medio Ambiente por la que se determi-
nan las Actividades que integran el Ecoturismo y las obligacio-
nes y condiciones medioambientales para su practica.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Turismo y
Deporte, por la que se fijan las condiciones para la practica del
servicio turistico de Ecoturismo.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Gobernacion,
por la que se regulan y convocan para el afio 2004, subvenciones
a consumidores y usuarios individuales y colectivos de afectados
para la realizacion de acciones de reparacion.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Asuntos
Sociales, por el que se regula la intervencidén en Zonas con nece-
sidades de Transformacion Social mediante Planes Participados
de Inclusion Social.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, por la que se revisa el minimo de per-
cepcion de los servicios publicos regulares permanentes de uso
general de transporte de viajeros por carretera.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, por la que se establece el régimen tarifa-
rio de servicios publicos de transporte interurbano de viajeros
por carretera en vehiculos de turismo provistos de autorizacion
de transporte VT.
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Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Gobernacion,
por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones a municipios andaluces que asuman y ejerzan
nuevas competencias en el marco de la Ley 13/2003 de 17 de
diciembre, de Defensa y Proteccion de los consumidores y
Usuarios de Andalucia y se efectiia su convocatoria para el afio
2004.

Informe modificacion al Proyecto de Decreto, de la Consejeria
de Medio Ambiente, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion
de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del
Parque Natural Dofiana y se modifica el ambito territorial del
citado Parque Natural.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Salud, para
la aplicacion de las normas de correcta fabricacion y control de
calidad de férmulas magistrales y preparados oficinales en
Andalucia.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Medio
Ambiente, por la que se establece un canon de mejora a solicitud
del Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera (Céadiz).

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Medio
Ambiente, por el que se aprueban el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del Parque
Natural Sierra de Castril y se precisan los limites del citado
Parque Natural.

Informe al Borrador de Instruccién, de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa, sobre prevision de cargas eléc-
tricas y coeficientes de simultaneidad en Poligonos
Residenciales e Industriales.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Medio
Ambiente, por el que se aprueba el Plan de Ordenacion de los
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del Parque
Natural Sierra de Grazalema.

Informe al Anteproyecto de Ley de modificaciéon de la Ley
8/1987, de 9 de diciembre, de la Consejeria de la Presidencia, de
creacion de la Empresa Publica de la Radio y Televisiéon de
Andalucia y regulaciéon de los servicios de radiodifusion y
Television gestionados por la Junta de Andalucia.

Informe de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa,
sobre propuesta de normas particulares y condiciones técnicas y
de seguridad de Sevillana-Endesa.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Salud, por la
que se desarrolla el Decreto 127/2003, de 13 de mayo, por el que
se establece el ejercicio del derecho a la segunda opinién médi-
ca en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Informe sobre modificacion del Proyecto de Decreto, de la
Consejeria de Medio Ambiente, por el que se prorroga el Plan
Rector de Uso y Gestion del Parque Natural Sierras de Cazorla,
Segura y las Villas.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Medio
Ambiente, por el que se aprueban el Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del Parque
Natural La Brefia y Marismas del Barbate y se modifica el ambi-
to territorial del citado Parque Natural.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Medio
Ambiente, por el que se aprueban el Plan Andaluz de Ordenacion
de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestién del
Parque Natural Sierra Maria-Los Velez y se precisan los limites
del citado Parque Natural.

Informe, de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, al
Anteproyecto de Ley de Artesania de Andalucia.
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Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de
Gobernacioén, por el que se regulan las condiciones y coberturas
minimas de los seguros exigibles a los organizadores de especta-
culos publicos y actividades recreativas.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Salud, de
atribucién de competencias sancionadoras en materia de salud.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, por la que se regula la oficina de la Calidad
del Turismo de Andalucia.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de
Gobernacidn, por el que se regula el sistema de identificacion y
funcionamiento de los Registros de animales de compafiia.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Medio
Ambiente, por el que se declaran las zonas sensibles en las aguas
de transicion y costeras y de las cuencas hidrogréficas intraco-
munitarias de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Salud, por
el que se establece el Diagndstico Genético Preimplantatorio
como prestacion sanitaria del sistema sanitario publico de
Andalucia y se crea la Comision Autonomica de Genética y
Reproduccion.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de
Gobernacién, por el que se modifican diversos articulos del
Decreto 10/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Admisién de personas en los estable-
cimientos publicos y actividades recreativas.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Economia y
Hacienda, por el que se aprueban los modelos 660 y 650 de
declaracion-liquidacion del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones.
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35.

36.

37.

38.

Informe sobre Propuesta de Resolucion, de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa, por la que se actualizan las tari-
fas de Inspeccion Técnica de vehiculos vigentes en Andalucia.

Informe, de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes, al
Anteproyecto de Ley de Medidas para la Vivienda Protegida y el
Suelo.

Informe al Proyecto de Orden, de la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, por la que se establece el Procedimiento
para el reconocimiento del derecho a la subvencion a los propie-
tarios de viviendas libres que se destinen a arrendamiento.

Informe al Proyecto de Decreto, de la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes, por el que se regulan las Agencias de
Fomento del Alquiler.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CONSEJO DE LOS

CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA

PLENO

Presidente
D. Francisco Sédnchez Legrin

Vicepresidenta
Diia. M* Angeles Rebollo Sanz

Vocales Titulares
Dia. Isabel Penalosa Vizquez
D. Antonio Pérez Arévalo
D. Diego Aparicio Ibafiez
Diia. Pilar Lora Leén
D. Miguel Angel Santos Genero
Dia. Irene Ruiz Membrilla
D. Francisco David Cifredo Franco
Dia. Olga Ruiz Legido
D. Juan Moreno Rodriguez
Dia. M* Dolores Moreno Goyanes
Dia. Concepcién Martin Benitez
D?® Carmen Villar Martinez
D. Ramoén Busquets Ratero

Secretaria suplente
Dna. M?* Soledad Carrera Ortiz

Vocales suplentes
D. Miguel Angel Rivas Estepa
Dia. M* del Mar Ortega Salas
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D. M? José Gomez Soto

Dna. M? del Valle Diaz Galvez
D. Julio Escudero Padilla

D. Antonio Romero Garcia

D. Manuel Baus Jap6n

D. Luis Pérez Pérez

Diia. Inmaculada Garcia Moreno
D. Rubén Sanchez Garcia

D. Jose Antonio Diaz Roda

D. José Luis Gémez Boza

Dina. M? Dolores Rivas Cabello
D. Antonio Rodriguez Bautista
D. Francisco Hernandez Liébanas

COMISION PERMANENTE

Presidente
D. Francisco Sédnchez Legran

Vicepresidenta
Dna. M* Angeles Rebollo Sanz

Vocales
D. Miguel Angel Santos Genero
Diia. Isabel Pefialosa Vazquez
D. Juan Moreno Rodriguez

Secretaria suplente
Diia. M* Soledad Carrera Ortiz

GRUPOS DE TRABAJO PERMANENTES
o De Tramite de Audiencia Normativa

Presidente
D. Antonio Pérez Arévalo
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Vocales
Dna. Pilar Lora Leon
Dina. M? Dolores Molina Alvarez
Dia. Olga Ruiz Legido
D. José Luis Gémez Boza
Dna. Dolores Rivas Cabello

Secretaria
Diia. Rocio Marmol Solera

e De Participacion Institucional
Presidente
D. Miguel Angel Santos Genero

Vocales
Diia. M* Angeles Rebollo Sanz
Dia. Isabel Pefalosa Vazquez
D. Jesus Yesa Herrera
D. Concepcion Martin Benitez
D. Ramoén Busquets Ratero

Secretaria
Dia. Raquel Naranjo Torres

e De Comercio y Turismo
Presidenta
Diia. M* Dolores Moreno Goyanes

Vocales
Diia. Isabel Pefialosa Vazquez
Diia. M* Angeles Bar6 Fuentes
D. Manuel Baus Jap6n
D. Miguel Angel Septileveda Toledo
D. José Luis Gomez Boza
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Secretaria
Dna. Angela Gonzalez Dominguez

e De Salud y Alimentacion
Presidente
D. Diego Aparicio Ibafiez

Vocales
Dna. M? José€ Gémez Soto
Dia. Olga Ruiz Legido
D. Jesus Yesa Herrera
D. David Solis Santos
D. Jestis M* Burgos Moreno

Secretaria
Diia. Rocio Marmol Solera

e De Medio Ambiente y Agricultura
Presidente
D. Juan Moreno Rodriguez

Vocales
D. Diego Aparicio Ibafiez
D. Julio Escudero Padilla
Dna. Inmaculada Garcia Moreno
D. Manuel Guerrero Castro
D. Manuel Martinez Gonzalez

Secretaria
Dina. Angela Gonzédlez Dominguez

e De Comunicacion e Imagen
Presidente
D. Francisco Sanchez Legran
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Vocales

Dia. M? José Gomez Soto
D. Rubén Sanchez Garcia
Dia. Lidia Cabaco Infante

Secretaria
Dia. Raquel Naranjo Torres

e De Vivienda, Transportes y Servicios Pablicos
Presidente
D. Francisco David Cifredo Franco

Vocales
Diia. Maria Huelin Franquelo
Diia. M* del Mar Ortega Salas
Dia. Olga Ruiz Legido
D. Manuel Martinez Gonzélez
D. José Carlos Cutiio Riafio

Secretaria
Diia. Raquel Naranjo Torres

GRUPO DE TRABAJO TEMPORAL

e De Memoria
Presidenta
Diia. M* Angeles Rebollo Sanz

Vocales
Diia. Pilar Lora Le6n
D. José Carlos Cutifio Riafio
D. Rubén Sanchez Garcia
Diia. Concepcién Martin Benitez
D. Ramén Busquets Ratero

Secretaria
Diia. Rocio Marmol Solera
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ORGANOS CON REPRESENTACION DE

LOS CONSUMIDORES

AMBITO REGIONAL

* Consejo Andaluz de Consumo
e Organo Regional de Mediacion del Servicio Eléctrico
e Organo Regional de Mediacion de Centros Privados de
Ensefianza
e Grupo de Trabajo sobre el Reglamento de Suministro
Domiciliario de Agua de Andalucia
e Organo Regional de Mediacion del Sector del Comercio en
Andalucia.
* Comision Asesora de Comercio Interior de Andalucia
e Subcomision de Infraestructura Comercial.
e Subcomisién de Comercio Ambulante de Andalucia.
e Subcomision de Horarios Comerciales.
e Subcomision de Ventas Especiales.
* Junta Arbitral Regional de Consumo
* Consejo Andaluz del Agua
e Comisién de Mejora de la Gestion de los Servicios Publicos de
Abastecimiento y Saneamiento de Agua.
* Consejo de Transportes de Andalucia
e Comisién Permanente del Consejo de Transportes de Andalucia.
* Comision de Seguimiento del IV Plan Andaluz de Vivienda y Suelo
2003-2007.
* Consejo Andaluz de Salud.
* Comision Consultiva de la Empresa Ptiblica de Emergencias
Sanitarias.
* Comision Regional de Evaluacion y Seguimiento del Plan Andaluz
de Urgencias y Emergencias Sanitarias.
* Comision de Seguimiento del Convenio con el S.A.S.
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* Comision de Seguimiento sobre Promocién y Publicidad Comercial
de Productos, Actividades o Servicios con Pretendida Finalidad
Sanitaria.
* Grupo de Trabajo de Alimentacién Saludable.
* Comision de Seguimiento de la Seguridad Sanitaria de los produc-
tos alimenticios durante su distribucion.
* Grupo de Trabajo de Actividad Fisica y Alimentacién Equilibrada.
* Consejo Andaluz de Servicios Sociales.
Comision Permanente del Consejo Andaluz de Servicios Sociales
* Comision para el Desarrollo Reglamentario de la Ley de
Prevencion y Asistencia en Materia de Drogas.
* Comision de Precios de Andalucia.
* Grupo de Trabajo para el desarrollo del Reglamento de la Ley de
Espectédculos Publicos
* Consejo Asesor de la R.T.V.A.
* Comision Técnica de Control de la Publicidad de 1a R.T.V.A.
* Consejo Andaluz de Medio Ambiente.
* Comision de Seguimiento del Plan de Residuos Sélidos y Urbanos.
* Consejo Andaluz de la Calidad Agroalimentaria
* Consejo Economico y Social de Andalucia
* Consejo de Consumidores y Usuarios de Espafia
* Consejo Andaluz de Turismo.
Comision Permanente del Consejo Andaluz de Turismo.
* Pleno de la Oficina de la Calidad del Turismo.
* Foro de Desarrollo Sostenible del Consejo Andaluz de Medio
Ambiente.
* Comité de certificacion de Andanatura
* Ponencia Técnica para el II Plan de Gestion de Residuos Peligrosos
de Andalucia.
* Comision Asesora sobre Actividad Fisica y Alimentacion.
* Comision de Seguimiento del Plan Andaluz de Agricultura
Ecoldgica.
* Consejo de Administracién del Servicio Andaluz de Salud.
* Consejo Andaluz de Produccién Ecoldgica.
* Consejo Andaluz de Deportes.
o Comision Permanente del Consejo Andaluz de Deportes.
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* Comisiones para el Desarrollo del Plan de Medio Ambiente de
Andalucia.

e Area 1: Medio Ambiente y Sociedad del Conocimiento.

e Area 2: Sostenibilidad Urbana.

e Area 3: Sostenibilidad del Medio Natural.

e Area 4: Sostenibilidad del Desarrollo Socioeconémico.

e Area 5: Gestién del Litoral.

e Area 6: Educaci6n y Participacién Ambiental.
* Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Medio
Ambiente.
* Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes.
* Comision de Seguimiento del Convenio con la Consejeria de
Agricultura y Pesca.

AMBITO MULTIPROVINCIAL

* Junta Rectora del Parque Natural de Grazalema

* Junta Rectora del Parque Natural de Dofiana

* Junta Rectora del Parque Natural de los Alcornocales

* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Nevada

* Junta Rectora del Parque Natural de Almijara, Tejeda y Alhama

AMBITO PROVINCIAL

Almeria

* Consejo Provincial de Consumo
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensefanzas.
e Organo Provincial de Mediacién del Sector del Comercio.
* Comision Provincial de Precios
* Junta Arbitral del Transporte
* Consejo Provincial de Medio Ambiente, Forestal y de Caza
* Consejo Provincial de Servicios Sociales.
e Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios
Sociales
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* Consejo Provincial de Transportes.

* Comision Asesora de Farmacia.

* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Maria-Los Vélez.

* Comision Consultiva de la E.P. ”"Hospital del Poniente de Almeria”.
* Junta Rectora del Parque Natural de Cabo de Gata Nijar.

*Consejo de Salud de Area.

* Comité de Certificacion de Agrocolor.

Cadiz

* Consejo Provincial de Consumo
° ()rgano Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensefianza .
e Organo Provincial de mediacién del Sector del Comercio.
* Comision Provincial de Precios
* Junta Arbitral del Transporte.
* Consejo Provincial de Medio Ambiente, Forestal y de Caza.
* Consejo Provincial de Servicios Sociales.
@ Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios
Sociales
* Consejo Provincial de Transportes.
* Comision Asesora de Farmacia.
* Junta Rectora del Parque Natural la Brefia y Marisma del Barbate.
* Junta Rectora del Parque Natural de Bahia de Cadiz.
* Junta Rectora del Parque Natural del Estrecho.
* Consejo de Salud de Area

Cordoba

* Consejo Provincial de Consumo
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico
e Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensefianza
e Organo Provincial de Mediacién del Sector del Comercio
* Comision Provincial de Precios
* Junta Arbitral del Transporte.
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* Consejo Provincial de Medio Ambiente, Forestal y de Caza

* Consejo Provincial de Servicios Sociales.

* Consejo Provincial de Transportes.

* Comision Asesora de Farmacia.

* Comision Consultiva Area Sanitaria Norte de Cérdoba.

* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Hornachuelos.

* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Cardefia y Montoro.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierras Subbéticas.

* Consejo de Salud de Area.

Granada

* Consejo Provincial de Consumo
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico
e Organo Provincial de Mediacion de EMASAGRA.
e Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensenanza.
e Comision de Mediacion con Asociaciones de Talleres y
Reparaciones de Vehiculos.
e Comision Sectorial de Mediacion
e Comision de Mediacion con Asociaciones de Constructores y
Promotores de Viviendas.
e Comision de Mediaciéon con Asociaciones de Lavanderias y
Tintorerias.
e Comision Provincial de Mediacion del sector del Comercio.
e Organo Provincial de Mediacién Eroski.
e Organo Provincial de Mediacién Carrefour.
e Organo Provincial de Mediacién de Estaciones de Servicio.
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio de Aguas Costa
Tropical.
* Comision Provincial de Precios
* Junta Arbitral del Transporte.
* Consejo Provincial de Medio Ambiente, Forestal y de Caza
* Consejo Provincial de Servicios Sociales.
e Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios
Sociales
* Consejo Provincial de Transportes.
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* Comision Asesora de Farmacia.

* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Castril.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Baza.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Huetor.

* Consejo de Salud de Area.

Huelva

* Consejo Provincial de Consumo
° ()rgano Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico
e Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensefianza.
@ Comision Provincial de Mediacién de GIAHSA.
@ Comision Provincial de Mediacién del Sector del Comercio
* Comision Provincial de Precios.
* Junta Arbitral del Transporte.
* Consejo Provincial de Medio Ambiente, Forestal y de Caza
* Consejo Provincial de Servicios Sociales.
@ Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios
Sociales
* Consejo Provincial de Transportes.
* Comision Asesora de Farmacia.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Aracena y Picos de
Aroche.
* Consejo de Salud de Area.

Jaén

* Consejo Provincial de Consumo
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensefianza.
® Comision Técnica Provincial de Consumo.
e® Comision Provincial de Mediacién del Sector del Comercio
* Comision Provincial de Precios.
* Junta Arbitral del Transporte.
* Consejo Provincial de Medio Ambiente, Forestal y de Caza
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* Consejo Provincial de Servicios Sociales.

e Comision Especial para el estudio de la Exclusion Social

e Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios

Sociales.

e Comision Especial Permanente sobre Inmigracion.
* Consejo Provincial de Transportes.
* Comision Asesora de Farmacia.
* Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General
de Especialidades “Ciudad de Jaén”. Jaén.
* Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General
Bésico “San Agustin”. Linares
* Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General
Basico “Princesa de Espafia”. Jaén.
* Comision de Bienestar y Atencion al Usuario del Hospital General
Bisico “San Juan de la Cruz”.Ubeda.
* Comisién Consultiva de la Empresa Publica Hospital Alto
Guadalquivir de Anddujar.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de Cazorla, Segura y las
Villas.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Andujar.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Mégina.
* Junta Rectora del Parque Natural de Despefiaperros.
* Consejo de Salud de Area.

Malaga

* Consejo Provincial de Consumo
e Organo Provincial de Mediacién del Servicio Eléctrico.
e Organo Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensefanza.
e Comision de Mediacion con Asociaciones de Tintorerias.
e Organo de Mediacion de Reclamaciones
° ()rgano Provincial con EMASA
e® Comision Provincial de Mediacion del Sector del Comercio
* Comision Provincial de Precios
* Junta Arbitral del Transporte.
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* Consejo Provincial de Medio Ambiente

* Consejo Provincial de Servicios Sociales.

Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios Sociales
* Consejo Provincial de Transportes.

* Comision Asesora de Farmacia.

* Comision Consultiva de la E.P. “Hospital Costa del Sol”.

* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra de las Nieves.

* Junta Rectora del Parque Natural Montes de Mdlaga.

* Consejo de Salud de Area.

Sevilla

* Consejo Provincial de Consumo
° ()rgano Provincial de Mediacion del Servicio Eléctrico.
° ()rgano Provincial de Mediacién de Centros Privados de
Ensefianza.
o Comision de Mediacion de Reclamaciones.
o Comision de Mediacion con EMASESA.
e Organo Provincial de Mediacion de Talleres de Reparacion de
Vehiculos.
@ Comision de Mediacién con la Asociacién Sevillana de
Industriales Instaladores de Telecomunicaciones (ASISTEL).
e Organo Provincial de Mediacién con ALTARAFESA.
e Organo Provincial de Mediacién del Sector del Comercio
* Comision Provincial de Precios
* Junta Arbitral del Transporte
* Consejo Provincial de Medio Ambiente, Forestal y de Caza
* Consejo Provincial de Servicios Sociales.
o Comision Permanente del Consejo Provincial de Servicios
Sociales
* Consejo Provincial de Transportes.
* Comision Asesora de Farmacia.
* Comision Consultiva del Area Sanitaria de Osuna.
* Junta Rectora del Parque Natural de Sierra Norte.
* Comision Consultiva Parque Periurbano de la Corchuela.
* Consejo de Salud de Area.
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