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INFORME CPCUA N° 03/2019

A LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Sevilla, a 12 de abril de 2019

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE REGULA LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA DENTAL A LAS
PERSONAS DE 6 A 15 ANOS PROTEGIDAS POR EL SISTEMA SANITARIO
PUBLICO DE ANDALUCIA.

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcién que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de
2006, ante la Consejeria de Salud y Familias, comparece y como mejor

proceda,
EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe respecto al
Proyecto de Decreto por el que se regula la prestacion de la asistencia dental a
las personas de 6 a 15 anos protegidas por el Sistema Sanitario Publico de

Andalucia, vy ello en base a las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA.- CONSIDERACION GENERAL

Este Consejo destaca la importancia y la necesidad del Programa de
Asistencia Dental Infantil en la garantia de la salud bucodental y general de los

nifos y ninas de edades comprendidas entre 6 y 15 afios de cara al desarrollo
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de una adecuada dentincion y habitos de cuidado que la mantengan saludable

a lo largo de su vida.

Precisamente por la trascendencia que tiene una buena salud dental a edades
tempranas y su repercusioén en etapas consecutivas de la persona —tanto por
su funcién fisioldogica como por su impacto psicosocial- no podemos sino
reflejar la oportunidad de ampliar la cartera de servicios en odontologia, al
margen de este Decreto. En los ultimos afos, con la proliferacion de clinicas
popularmente conocidas como de “bajo coste” y su posterior cierre, han sido
demasiadas las personas que han quedado desatendidas y que por adolecer
de suficientes recursos econdmicos no han podido finalizar tratamientos, en
ocasiones, de vital importancia. Nos referimos a personas, nifios/as y mayores
con escasos medios y enfermedades concretas, que no pueden quedar al
margen de un sistema sanitario publico de calidad que asuma la prestacion del
servicio bucodental. Es por ello que estimamos inexcusable dotar al Servicio
Andaluz de Salud de los medios suficientes en este ambito evitando asi

cualquier situacién de desamparo.

SEGUNDA.- CONSIDERACION GENERAL

En relacion con los requisitos para la prestacion de la asistencia dental,
valoramos positivamente la inclusién de un seguro de responsabilidad por
riesgos profesionales, puesto que la ley reguladora de las profesiones
sanitarias asi lo establece como obligatorio —en profesional sanitario persona
fisica y juridica- Sin embargo, esto mismo no se exige para la concesion de la
autorizacion sanitaria de dichos establecimientos, de ahi que este Consejo
inste a la modificacidon en este sentido de la antedicha norma, Decreto 69/2008.
Asimismo, al ser suscrito por la persona titular del establecimiento, deberia
cubrir no solo la responsabilidad por dafos sino también por el cierre de la

empresa.

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n°4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671563914

www.consejoconsumidoresandalucia.es  ccu.calri@juntadeandalucia.es



TERCERA.- AL PREAMBULO

Como se ha reiterado en numerosas ocasiones, este Consejo conviene que
expresamente se mencione el cumplimiento del tramite de audiencia al Consejo
de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, tramite que por ser
preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo referencia al Decreto
regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de marzo. Aun cuando
dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de informacion al respecto en el
texto normativo, no es menos cierto que el principio de democracia participativa
que impregna nuestra Constitucion y nuestro ordenamiento hace deseable una
mencion al mismo, aportando valor afadido, desde esa perspectiva, a la

produccion normativa.

CUARTA.- ADICION DE UN NUEVO ARTICULO

Desde este Consejo se propone la inclusion de un articulo referente a los fines
del proyecto normativo, tras el articulo 1 “Objeto y ambito de aplicacion” que

contenga, entre otros, los siguientes:
Articulo... Fines:

1. Considerar la salud bucodental como parte integral de la salud de las
personas

2. Reducir la mortalidad y morbilidad derivada de las enfermedades orales,
especialmente en la infancia.

3. Reducir las desigualdades en salud oral entre la poblacion.

4. Minimizar el impacto de las enfermedades de origen oral en la salud
enfatizando la promocién de la salud oral.

5. Proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos en relacion con el

acceso, calidad y seqguridad de la atencion bucodental.
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6.
QUINTA.- AL ARTICULO 2. Asistencia dental basica.

En relacién al apartado a) epigrafe 3° se considera necesario incluir la
obligacion de informacion previa o de explicaciones adecuadas por parte de la
persona dentista a las personas que ejerzan la patria potestad, la tutela, guarda
o custodia, con el fin de que el consentimiento por escrito al que se hace

referencia, se pueda formular con las debidas garantias.

SEXTA.- AL ARTICULO 2. Asistencia dental basica.

En el mismo sentido, planteamos la alegacion expresada en la alegacion

anterior para el apartado d) epigrafe 2°.

SEPTIMA.- AL ARTICULO 3. Tratamientos especiales.

Este Consejo considera que deberia de acreditarse de algun modo la
circunstancia descrita en el apartado 3 a), para que opere la exclusién del

tratamiento. En este sentido, se solicita modificar la redaccién como sigue:

a) Los tratamientos por traumatismo del grupo incisivo canino cuando
exista una tercera persona obligada a responder de dicho tratamiento y

asi se acredite

Asimismo, y para una mejor comprension de la norma, entendemos oportuno
aclarar el supuesto concreto o supuestos concretos en los que exista una
tercera persona obligada a responder de dicho tratamiento. Con el fin de que

ello, no quede sujeto a interpretaciones diversas.

OCTAVA.- AL ARTICULO 3. Tratamientos especiales.
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En el apartado 3 c), este Consejo considera que la exclusion de los
tratamientos reparadores en dentincion temporal no deberia producirse cuando
la falta de los mismos pudiera repercutir de forma severa en la dentincion

permanente.

NOVENA.- AL ARTICULO 4. Asistencia dental en situaciones especiales.

En el apartado 1convenimos incluir como situacion especial, cualquier otra
enfermedad, patologia con dificultad en su tratamiento o de diagndstico
reservado que no puedan ser tratadas por personal ajeno al SSPA, como

puede ser el caso de personas con hemofilia.
DECIMA.- AL ARTICULO 4. Asistencia dental en situaciones especiales.

Sobre lo dispuesto en el apartado 3, entendemos conveniente incorporar en el
proyecto normativo los criterios para la asistencia de las personas beneficiarias
a las que se alude, o en su defecto, establecer un plazo para el desarrollo
reglamentario de esta cuestion, a fin de no dejarla pendiente de regulacion sine
die.

UNDECIMA.- AL ARTICULO 5. Persona dentista cabecera

Este Consejo estima conveniente que la persona dentista de cabecera
contemplada en esta norma sea, de manera predeterminada, personal del
sistema sanitario publico, siendo la Administracién quien asuma el deber de
prestacion y como consecuencia de esto, se dote al Servicio Andaluz de Salud
de los medios suficientes y adecuados. No siendo ello ébice, para que las
personas que ejerzan la patria potestad, tutela, guarda o custodia de las
personas beneficiarias amparadas por el Decreto que se informa, pueda elegir
una persona dentista de cabecera de los centros privados que hayan realizado

la adhesion correspondiente para poder realizar la prestacién dental.
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En este sentido, proponemos la modificacién del apartado 1 en los siguientes

términos:

1. Las personas beneficiarias incluidas en el ambito de aplicaciéon de esta
norma tendran _una persona dentista de cabecera responsable de su

salud bucodental, que pertenecera al SSPA ...

DUODECIMA.- AL ARTICULO 7. Derechos de las personas beneficiarias.

En relacion al apartado g) este Consejo estima conveniente reflejar esa misma
informacion en el articulo 6, por lo que solicitamos suprimirlo del articulo de

referencia.

DECIMOTERCERA.- AL ARTICULO 7. Derechos de las personas

beneficiarias.

En referencia al apartado h) consideramos que el contenido deberia recogerse
en un apartado o articulo aparte, completando el procedimiento aplicable en
este caso, con referencias al modelo de solicitud, presentacion, plazo para la

valoracion de alegaciones y comunicacion de la decision que se adopte etc.

DECIMOCUARTA.- AL ARTICULO 7. Derechos de las personas

beneficiarias.
Se propone la adicién de los siguientes epigrafes:

“...) A la informacion previa, clara y comprensible sobre los procesos y

tratamientos bucodentales.

...) Al acceso a la historia bucodental individual.
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...) A formular quejas, reclamaciones y sugerencias conforme a la normativa

vigente de aplicacion”

DECIMOQUINTA.- AL ARTICULO 9. Adhesion a la prestacion de la

asistencia dental.

En referencia al apartado 4, tras presentar el impreso de adhesion, por parte de
la persona titular de la consulta o clinica dental en la que se prestara la
asistencia, no se indica el procedimiento que ha de seguir,si se recibira
comunicacion o no de la administracion, el plazo para ello, qué ocurre en caso

de silencio administrativo etc.

Se interesa, por tanto la modificacion del apartado de referencia,

completandose con los extremos anteriormente sefialados.

DECIMOSEXTA.- AL ARTICULO 9. Adhesiéon a la prestacion de la

asistencia dental.

De igual modo nos pronunciamos en el apartado 5 del mismo articulo. Una vez
vencidos los cuatro afos de vigencia de la adhesion, no se refleja si el
procedimiento para continuar con la prestacion ha de seguir unos plazos

concretos u otros formularios establecidos al efecto.

DECIMOSEPTIMA.- AL ARTICULO 10. Requisitos para la prestacién de la

asistencia dental.

Este Consejo considera necesario incluir, como requisito de la persona titular
de la consulta o clinica dental de la prestacion de la asistencia dental, la

autorizacion sanitaria de funcionamiento (NICA.), segun la normativa vigente. Y
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ello teniendo en cuenta ademas que este extremo aparece reflejado en los

anexos Il 'y lll que completan la disposicion que se informa

DECIMOCTAVA.- AL ARTICULO 11. Nuevo formulario de adhesion.

En relacién a la comunicacion de cualquier cambio que se produzca tras haber
presentado el formulario de adhesion, se estima necesario determinar un plazo

concreto evitando inseguridad juridica con la expresion “de inmediato”.

DECIMONOVENA.- AL ARTICULO 14. Obligaciones de la persona titular de
la consulta o clinica dental en que se realice la prestaciéon de la asistencia

dental.

Sobre el apartado b) 1° se solicita incluir “Cuando la persona beneficiaria no

acuda de manera reiterada y no justificada a la cita concertada”

VIGESIMA.-AL ARTICULO 14. Obligaciones de la persona titular de la
consulta o clinica dental en que se realice la prestacion de la asistencia

dental.

En la misma linea que la alegacién anterior, en el apartado b) 2°se solicita la

modificacion de la redaccion anadiendo lo siguiente “Cuando quede

debidamente acreditado que, como consecuencia de no haber acudido a la ...”

VIGESIMO PRIMERA.-AL ARTICULO 14. Obligaciones de la persona titular
de la consulta o clinica dental en que se realice la prestacion de la

asistencia dental.
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Sobre el apartado b) ultimo parrafo, en caso de determinarse la derivaciéon de la
persona beneficiaria a una persona dentista del SSPA, deberia incluirse la

fijacion de un plazo maximo para ello.

VIGESIMO SEGUNDA.-AL ARTICULO 14. Obligaciones de la persona
titular de la consulta o clinica dental en que se realice la prestacion de la

asistencia dental.

Se considera oportuno modificar la redaccién del apartado e) como sigue: “e)
Las personas dentistas deberan acceder al SIPAD para el registro de la
actividad asistencial realizada en la consulta o clinica, asi como para el registro
de las indicaciones que afecten al correcto sequimiento de la salud bucodental

de la persona beneficiaria”

VIGESIMO TERCERA.-AL ARTICULO 14. Obligaciones de la persona
titular de la consulta o clinica dental en que se realice la prestacion de la

asistencia dental.

En relacién al apartado h) mas alla de garantizar la asistencia a las personas
beneficiarias en unas instalaciones en buen estado, asegurando la igualdad de
trato, consideramos importante incluir la garantia de acceso universal al propio
establecimiento, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacién en materia

de accesibilidad.

VIGESIMO CUARTA.- AL ARTICULO 20. Control, seguimiento e

inspeccion.

Para mayor claridad del texto, se deberia determinar el plan de inspeccién con

indicacion del procedimiento, la periodicidad con la que las Delegaciones
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Territoriales o Provinciales competentes en materia de salud realizaran la
inspeccion en relacién con el cumplimiento de lo dispuesto en esta norma asi
como establecerse la obligacion de su inclusion en los planes anuales de

inspeccion.
VIGESIMO QUINTA.- INCLUSION DE UNA DISPOSICION.

Aunque la prestacion de la asistencia dental a las personas de 6 a 15 anos ya
se encontraba regulada en diversa normativa que es objeto de derogacion a
través de la norma que se analiza, consideramos que seria de utilidad para la
ciudadania, establecer en una disposicién los mecanismos de difusion de dicha
prestacion asistencial dental para potenciar su conocimiento entre la poblacion,
asi como la necesidad de colaboracion con otras administraciones con
competencia en materia de proteccion de los derechos de la infancia en la
difusion e implantacion de dicho programa. Asi mismo deberia establecerse un
mecanismo que permita de forma periddica la evaluacién y seguimiento del
programa, con el objeto de valorar su impacto en la sociedad y el grado de

conocimiento por parte de la ciudadania.

Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIASQue
habiendo presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga por emitido
informe sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula la prestacion de la
asistencia dental a las personas de 6 a 15 afios protegidas por el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, y si asi lo tiene a bien, proceder a incorporar
las modificaciones resultantes de las alegaciones expuestas en el presente
informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en lugar y fecha arriba

indicados.
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