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INFORME CPCUA N°9/2019

A LA CONSEJERIA DE FOMENTO, INFRAESTRUCTURAS Y ORDENACION
DEL TERRITORIO

Sevilla, a 15 de mayo de 2019

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE CREA EL REGISTRO DE PERSONAS Y AGENCIAS INTERMEDIARIAS
INMOBILIARIAS DE ANDALUCIA Y SE REGULA SU FUNCIONAMIENTO.

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcién que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de
2006, ante la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del

Territorio, comparece y como mejor proceda,

EXPONE
Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe respecto al
Proyecto de Decreto por el que se crea el Registro de Personas y Agencias
Intermediarias inmobiliarias de Andalucia y se regula su funcionamiento, y ello
en base a las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA.- Consideracion general

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n° 4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671564130
www.consejoconsumidoresandalucia.es ccu.csalud@juntadeandalucia.es




o
e
=
Z
=
=
&
8
=
—
(7=
=
(=]
(]
8
o
(=]
[
o
&
35
<

Se valora la oportunidad de la norma dada la situacion del sector desde la
desreguralizacion de la intermediacién inmobiliaria en afio 2000 y la necesidad

de proteccion del consumidor ante dicho mercado.

Con la creacién del Registro de Personas y Agencias Intermediarias
inmobiliarias en Andalucia se fomenta el control administrativo en este ambito
en pro de la calidad del servicio, de la seguridad juridica en el mercado
inmobiliario y de la defensa de las personas consumidoras usuarias en
cuestiones tan trascendentes como es la responsabilidad del mediador,

localizacion fisica e inscripcién en un registro,

SEGUNDA.- Consideraciéon general.

A lo largo del precepto normativo se hace referencia a la formacioén que deben
acreditar las personas que prestan servicios de mediacion y asesoramiento
inmobiliario, asi como en los mismos términos para el caso de las agencias de
intermediacién inmobiliaria, recayendo la obligacion de acreditar dicha
formacién a la persona administradora y responsable de cada establecimiento
abierto al publico o, en el caso de que operen por via electronica o telematica,
a la persona representante. Sin embargo, entendemos necesario que la
formacion continua expuesta en la norma se extienda también al personal
comercial que trabaje en el establecimiento, pues la experiencia y el
conocimiento de los posibles conflictos que pudieran surgir con las personas
consumidoras en la prestacion del servicio nos lleva a solicitar el refuerzo de la

capacitacion del personal que se encuentra por cuenta ajena.

TERCERA.- Al Preambulo
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Como se viene reiterando ante esta Consejeria, interesamos que
expresamente se mencione el cumplimiento del trdmite de audiencia al Consejo
de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, tramite que por ser
preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo referencia al Decreto
regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de marzo. Aun cuando
dicho caréacter preceptivo no conlleva un deber de informacion al respecto en el
texto normativo, no es menos cierto que el principio de democracia participativa
gue impregna nuestra Constitucidon y nuestro ordenamiento hace deseable una
mencion al mismo, aportando valor afadido, desde esa perspectiva, a la

produccién normativa.

Asimismo, seria deseable que esta Consejeria, una vez analizadas las
correspondientes alegaciones contenidas en el presente Informe, remitiese a
este Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia Informe
de contestacion o valoracion de las mismas, a fin de conocer su incidencia en
el texto normativo definitivo, asi como la evaluacién y el grado de aceptacion
por parte de esta Consejeria a este respecto, extremo que vienen haciendo

otros centros directivos de la Junta de Andalucia.
CUARTA.- Al articulo 1, Objeto

En relacién al apartado 2, este Consejo considera innecesaria su inclusion en
el articulo referente al objeto de la norma, entendiendo que, por la redaccion
del mismo y a efectos de proporcionar mayor rigor juridico, deberia reflejarse

en el articulo siguiente que hace referencia al ambito de aplicacion.

QUINTA.- Al art. 2, Ambito de aplicacion.
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En referencia al apartado tercero sobre el ejercicio de forma habitual, el
Consejo entiende conveniente determinar y concretar la expresion “de manera

continuada o estable”.
SEXTA.- Al articulo 3, Naturaleza y régimen juridico y adscripcién.

En cuanto al apartado primero, proponemos incluir el caracter de obligatoriedad
del registro, quedando la redaccién de la siguiente forma: “El Registro de
personas y agencias intermediarias inmobiliarias de Andalucia tiene naturaleza
administrativa y caracter publico, gratuito y obligatorio, pudiendo acceder a sus

asientos cualquier persona o entidad”
SEPTIMA.- Al articulo 3, Naturaleza y régimen juridico y adscripcion.

Sobre el apartado 3, el Consejo acuerda suprimir la excepcion final del parrafo:
‘cuando las mismas se refieran a viviendas”, puesto que de mantenerse, no
seria coherente con la definicion realizada en el articulo anterior asi como se
prestaria a confusion, toda vez que las segundas viviendas, locales, plazas de
garaje, por ejemplo, no tendrian consideracion estricta de vivienda y por tanto

no seria obligatoria la inscripcién en el Registro.

OCTAVA.- Al articulo 4, Funcionamiento y gestion del Registro.

En el apartado b) se solicita la eliminacién de la expresion “en su caso”
considerando que genera dudas en cuanto a la aplicacién de la competencia

que se regula en el mismo.

NOVENA.- Al articulo 4, Funcionamiento y gestion del Registro
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Para una mayor seguridad juridica, se propone que la expresion
“permanentemente” contemplada en el apartado c) sobre la actualizacion de la
lista de personas o0 agencias registradas, se sustituya por plazos concretos de

revision.

DECIMA.- Al articulo 4, Funcionamiento y gestion del Registro

Este Consejo propone la inclusion de un punto d) donde se contemple el
fomento de la elaboracién de cédigos éticos y deontoldgicos a seguir tanto por
las personas como por las agencias intermediarias inmobiliarias inscritas en el

Registro objeto de la norma.

UNDECIMA.- Al articulo 6, Ambito geografico y ubicacién.

En lo que al apartado primero se refiere, consideramos que proporciona mayor
seguridad juridica afiadir que los establecimientos abiertos al publico que
prestan servicios de mediacidon y asesoramiento inmobiliario en materia de
vivienda deben cumplir todos los requisitos administrativos establecidos en la
normativa vigente para el ejercicio de la actividad. De este modo, el articulo
quedaria con el siguiente tenor literal: “Los servicios de mediacion y
asesoramiento inmobiliario en materia de vivienda se prestaran mediante un
establecimiento abierto al publico que cumpla con todos los requisitos
administrativos para el ejercicio de la actividad en el ambito territorial de la
Comunidad [...]”

DUODECIMA.- Al articulo 6, Ambito geografico y ubicacion.
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Sobre el apartado 3, proponemos completar su contenido en aras de una mejor
informacion a las personas consumidoras y usuarias con la inclusion de los
siguientes términos: “En el caso de que la intermediacion se realice via
electronica o telematica, sera necesario poner a disposicion del publico y del
Registro, de forma claramente visible y facilmente localizable en el canal

electronico o telematico a través del cual se opere, una direccion fisica de

referencia efectiva que coincidira con el domicilio fiscal”

DECIMOTERCERA.- Al articulo 7, Capacitacion profesional.

Este Organo considera necesario modificar el titulo del articulo por el de
“‘Requisitos para la inscripcion en el Registro”, entendiendo que se ajusta

mejor, desde el punto de vista juridico, al contenido expresado en el mismo.

DECIMOCUARTA.- Al articulo 7, Capacitacion profesional.

En relacion al apartado b), este Consejo reflexiona sobre la oportunidad del
mismo dentro de los requisitos para la inscripciéon en el Registro, entendiendo
que el mismo entra en conflicto con lo dispuesto en el articulo 3.3.

De igual modo, consideramos que el hecho de poseer una experiencia minima
en la prestacion de servicios de mediacidén y asesoramiento inmobiliario en los
dos afios anteriores a la solicitud de la inscripcién, conlleva, inherentemente, el
ejercicio de la actividad en si misma, hecho que ya viene reflejado en la
disposicion transitoria primera. En este sentido, entendemos que deberia
eliminarse el mencionado apartado b) del articulo 7, puesto que se ajusta mas

a lo establecido en la antedicha disposicion.

DECIMOQUINTA.- Al, articulo 8, Solvencia.
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Con respecto al apartado 1, a) este Consejo estima que la facilitacion de los
datos de la garantia no debe quedar supeditada a la solicitud previa por parte
de la persona interesada, sino que se trata de una informacion relevante que
debe constar obligatoriamente en la informacién precontractual y en la oferta de
servicios que se realice, por lo que se sugiere se atienda a este aspecto en el

texto normativo.

DECIMOSEXTA.- Al articulo 9, Obligaciones de las personas y agencias

intermediarias inmobiliarias inscritas en el Registro.

Para una mayor comprension y claridad de la norma, se propone afiadir el
siguiente texto:
Las personas y agencias intermediarias inmobiliarias inscritas en el Registro

estdn obligadas y se comprometeran, mediante declaracion responsable

(Anexo 1) al solicitar la inscripcion a:”

DECIMOSEPTIMA- Al articulo 11, Informacién a incluir en la declaracion
responsable.

Sobre el apartado segundo, se estima conveniente determinar un plazo para la

comprobacién del cumplimiento de los requisitos y obligaciones mencionadas.

DECIMOOCTAVA.- Al articulo 11, Informacién a incluir en la declaracién

responsable.
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En relacion al apartado 3, sugerimos concretar el contenido de la certificacion
colegial que acredita el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidas

en la informacion que debe contener la declaracion responsable.
DECIMONOVENA.- Al articulo 16, Comprobacién de los datos.

Se solicita la inclusion de un nuevo apartado en el que se refleje la
obligatoriedad de incluir en los planes anuales de inspeccion de la
Administracion competente en materia de vivienda y de la Direccion General de
Consumo respectivamente, actuaciones de comprobacion de lo establecido en

el presente Decreto.
Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE FOMENTO, INFRAESTRUCTURAS Y
ORDENACION DEL TERRITORIO: Que habiendo presentado este escrito, se
digne admitirlo, y tenga por emitido informe sobre el Proyecto de Decreto por el
gue se crea el Registro de Personas y Agencias Intermediarias inmobiliarias de
Andalucia y se regula su funcionamiento, si asi lo tiene a bien, proceder a
incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones expuestas en el
presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en lugar y fecha

arriba indicados.
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