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INFORME CCUA N° 46/2017

A LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Sevilla, a 18 de diciembre de 2017

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA

SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES
DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcién que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de
2006, ante la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, comparece y como

mejor proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto al Proyecto de Decreto por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la

Comunidad Auténoma de Andalucia, y ello en base a las siguientes:

ALEGACIONES
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PRIMERA.- Consideracion General.

En principio, este Consejo debe hacer una valoracion positiva del
instrumento normativo sometido a dictamen, en la medida que debe servir para
actualizar y dar entrada a los procedimientos digitales en un tramite de la
importancia del que se refiere a la la solicitud y concesion de las prestaciones
que el ordenamiento andaluz reconoce a las personas en circunstancias de
dependencia.

En tal sentido, toda medida encaminada a dotar de mayor agilidad y
transparencia a dichos procedimientos, debe ser saludada como un avance en
la ejecucion de las politicas sociales que deben aportar proteccion a los
colectivos mas vulnerables de nuestra Sociedad.

No obstante, con caracter general hemos de sefalar la falta de
concrecion de plazos en la mayor parte de estos tramites administrativos, mas
alla de los que establecen el maximo para su resolucién -que, ademas, se nos
antoja muy prolongado, como tendremos ocasiéon de expresar-, lo que,
teniendo en cuenta que el silencio opera en sentido negativo frente a las

peticiones de los administrados, deberia corregirse.

SEGUNDA.- Al Preambulo.

Como se viene reiterando ante esta Consejeria, interesamos que
expresamente se mencione el cumplimiento del tramite de audiencia al Consejo
de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, tramite que por ser
preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo referencia al Decreto
regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de marzo. Aun cuando
dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de informacion al respecto en el
texto normativo, no es menos cierto que el principio de democracia participativa
que impregna nuestra Constitucion y nuestro ordenamiento hace deseable una
mencién al mismo, aportando valor afadido, desde esa perspectiva, a la

produccion normativa.
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TERCERA.- Al articulo 2. Titulares de derechos.

Respecto de lo previsto en el apartado 1.b) del articulo, hemos de poner
de manifiesto el restringido universo de los beneficiarios de la norma, sin
menoscabo de entender que este extremo viene determinado por la Ley
39/2006. No obstante lo anterior, este Consejo ha de reiterar su posiciéon
favorable a ampliar el espectro de beneficiarios minimizando las situaciones de
especial vulnerabilidad de estas personas en el territorio de la Comunidad

Autonoma Andaluza.

CUARTO.- Al articulo 4. Cooperacion interadministrativa

Como viene siendo habitual, las referencias a la necesaria cooperaciéon
interadministrativa son extremadamente laxas, con una mera declaracion de
intenciones que no viene acompafada de medidas instrumentales destinadas a
hacer eficaz este postulado, herramientas que demandamos desde este
Consejo para que exista una operativa clara y vinculante en el sentido

expuesto.

QUINTO.- Al articulo 5. Inicio del procedimiento y presentacion de la

solicitud.

Respecto del apartado 2 del articulo, este Consejo considera oportuno
que se incorpore como anexo a la norma el modelo normalizado previsto para

el inicio del procedimiento.

SEXTO.- Al articulo 5. Inicio del procedimiento y presentacion de la

solicitud.

Respecto del apartado 4 del articulo, este Consejo considera oportuno

sefalar que la referencia al articulo 12 de la Ley 39/2015 no debe limitarse a la
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identificacion y firma digital mediante asistencia de funcionario, sino que debe
ampliarse al resto de aspectos contemplados en dicho articulo (p.ej.
Presentacion por registro y obtencion de copias auténticas de la

documentacion del expediente).

SEPTIMO.- Al articulo 5. Inicio del procedimiento y presentacion de la

solicitud.

También respecto del apartado 4 del articulo, este Consejo considera
oportuno que se amplie la referencia al consentimiento expreso que se refiere,
estableciendo el modo para recogerlo de forma informada, fehaciente y con la

debida constancia en el expediente administrativo.

OCTAVO.- Al articulo 6. Documentacion que ha de acompanar a la

solicitud.

Respecto del apartado 1.d) del articulo, este Consejo considera
necesario que se prevea un mecanismo de acreditacion de las reales
circunstancias economicas en aquellos casos en que se haya producido un
grave menoscabo respecto de las reflejadas en la ultima declaracion de IRPF,
evitando resultados de injusticia material por el mero hecho de no haber

vencido el plazo de una nueva declaracion.

NOVENO.- Al articulo 8. Fecha y lugar de la valoracion.

Este Consejo considera que debe sefalarse que la convocatoria para la
realizacion de la valoracion debera efectuarse de forma fehaciente y con una

antelacién minima de quinces dias a la fecha de su celebracion.
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DECIMO.- Al articulo 9. Valoracién de la situacién de dependencia.

Respecto del apartado 1 del articulo este Consejo considera que debe
concretarse con la necesaria precisidon sobre quién recae la condicion de
personal valorador del grado de dependencia, extremo que queda

absolutamente indeterminado en el proyecto.

UNDECIMO.- Al articulo 9. Valoracion de la situacion de dependencia.

Respecto del apartado 3 del articulo este Consejo considera que deben
identificarse y tasarse de forma exhaustiva las situaciones excepcionales a las
que se refiere la norma, al objeto de minimizar los supuestos de
discrecionalidad interpretativa de la norma, proporcionando la mayor seguridad

juridica.

DUODECIMO.- Al articulo 11. Propuesta de programa individual de

atencion.

Respecto del apartado 2.b) del articulo este Consejo entiende que debe
exigirse que se justifique de manera motivada cada caso en los que se opte por

una unica modalidad de intervencion.

DECIMOTERCERO.- Al articulo 13. Resolucion del procedimiento.

Respecto del apartado 4 del articulo este Consejo considera que debe
especificarse que la notificacién de la resolucion sera telematica en los casos
en los que el administrado asi lo haya solicitado de forma expresa y por los

tramites establecidos para ello.
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DECIMOCUARTA.- Al articulo 14. Plazo para resolver.

Respecto del apartado 1 del articulo entendemos que el plazo de seis
meses para la resolucion del procedimiento resulta absolutamente exagerado,
mas aun cuando se pueden estar dilucidando situaciones de emergencia
personal y social que requieren de respuesta, por lo que proponemos reducirlo
a tres meses.

Igualmente, respecto del sentido del silencio, entendemos que el mismo
supone una vulneracién de los derechos mas elementales del administrado a
obtener respuesta de la Administracion, por lo que interesamos se proceda a
incluir la exigencia de una resolucion expresa por el érgano administrativo

correspondiente.

DECIMOQUINTA.- Al articulo 15. Supuestos de tramitacion preferente.

Considera este Consejo que debe precisarse en qué consiste
exactamente esa tramitacion preferente, cuando sera objeto de aplicacion,
cuales son los tramites afectados y en que sentido, con absoluta garantia de

los derechos de los afectados.

DECIMOSEXTA.- Al articulo 16. Procedimientos de revision.

Respecto del apartado 3 del articulo, entendemos que debe
contemplarse un tramite de subsanacion o alegaciones ante posibles
deficiencias en la solicitud de revision, ademas de establecerse qué posibles
recursos o reclamaciones administrativas procederian en caso de denegacion.

Asi mismo, la referencia final al articulo 17.2.c) y 18.2 son erréneas,

debiendo revisarse y modificarse.

DECIMOSEPTIMA.- Al articulo 16. Procedimientos de revision.
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Respecto del apartado 6 del articulo, nos reiteramos en lo expuesto en la
alegacion decimocuarta, pues entendemos que el plazo de seis meses para la
resolucion del procedimiento resulta absolutamente exagerado, mas aun
cuando se pueden estar dilucidando situaciones de emergencia personal y
social que requieren de respuesta, por lo que proponemos reducirlo a tres
meses.

Igualmente, respecto del sentido del silencio, entendemos que el mismo
supone una vulneracién de los derechos mas elementales del administrado a
obtener respuesta de la Administracion, por lo que interesamos se proceda a
incluir la exigencia de una resolucion expresa por el érgano administrativo

correspondiente.

DECIMOCTAVA.- al articulo 20. Suspension de las prestaciones

reconocidas.

Respecto del apartado 1.a) del articulo, este Consejo considera que se
debe dejar constancia de que el sujeto de derechos haya sido debidamente

notificado de las actuaciones de seguimiento o revision.

DECIMONOVENA.- al articulo 20. Suspension de las prestaciones

reconocidas.

Respecto del apartado 1.e) del articulo, debe incluirse la posibilidad de
que un informe de los servicios sociales justifique la necesidad e
imponderabilidad del desplazamiento de la residencia habitual por periodo

superior a los sesenta dias previstos.

VIGESIMA.- al articulo 20. Suspensién de las prestaciones reconocidas.
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Respecto del apartado 1.F) del articulo, debe explicitarse que dicho
incumplimiento quede debidamente acreditado, no bastando meros indicios o
presunciones que podrian lesionar de forma injustificada los derechos del

administrado..

Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS
SOCIALES que, habiendo presentado este escrito, se digne admitirlo, y tenga
por emitido informe sobre el Proyecto de Decreto por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia en la Comunidad Autonoma de Andalucia, y si asi lo tiene a bien,
proceder a incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones
expuestas en el presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en

lugar y fecha arriba indicados.
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