Consejo de las Personas
Consumidoras y Usuarias
de Andalucia

INFORME CPCUA n.° 90/2025

A LA CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION
PUBLICA

Sevilla, a 11 de septiembre de 2025.

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL ANTEPROYECTO DE LEY POR LA QUE SE
CREA EL COLEGIO PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO DE
ANDALUCIA

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006 de 14 de marzo de
2006, ante esa Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica,

comparece y como mejor proceda, EXPONE:

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe respecto al
Anteproyecto de Ley por la que se crea el Colegio Profesional de Guias de

Turismo en Andalucia, y ello en base a las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA.- CONSIDERACION GENERAL. IGUALDAD DE GENERO.

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de
Género en Andalucia, establece la obligatoriedad de que se incorpore de
manera efectiva el objetivo de la igualdad por razén de género en todos los
proyectos de ley, reglamentos y planes que apruebe el Consejo de Gobierno,

disponiendo que, a tal fin, en el proceso de tramitacion de esas disposiciones
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debera emitirse un informe de evaluacion de impacto de género del contenido

de las mismas.

Del andlisis realizado, se desprende que se ha dado cobertura a este tramite y
el lenguaje utilizado es correcto sin que hayamos detectado la utilizaciéon de un

lenguaje sexista.

SEGUNDA. - CONSIDERACION GENERAL. PARTICIPACION DEL CPCUA
Y PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA.

En la Exposicion de Motivos se echa en falta que no se mencione
expresamente el cumplimiento del tramite de audiencia al Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, trdmite que por ser
preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo referencia al Decreto
regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de marzo.

Aun cuando dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de informacion al
respecto en el texto normativo, no es menos cierto que el principio de
democracia participativa que impregna nuestra Constitucion y nuestro
ordenamiento juridico hace deseable una mencién al mismo, aportando valor
afadido, desde esa perspectiva, a la produccion normativa y dando
conocimiento a la ciudadania andaluza de los trabajos consultivos que se

enmarcan en el procedimiento normativo.
TERCERA. CONSIDERACION GENERAL.

La creacion del Colegio Profesional de Guias de Turismo de Andalucia tiene un
impacto claro en las personas consumidoras y usuarias, tal y como se indica en
la exposicion de motivos, que entiende la creacién del colegio como una
herramienta que puede servir para proteger a las mismas respecto de los

servicios prestados por las personas colegiadas.
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Por ende, la creacion de este colegio introduce una estructura que, aunque
orientada a mejorar la calidad y control en los servicios prestados, debe ser (util
para evitar malas practicas o intrusismo que pudieran afectar a las personas

consumidoras.

Entendemos que el colegio profesional vele por el cumplimiento ético y
normativo de sus miembros, la eficacia real de esta supervision dependera
significativamente de la capacidad del colegio para implementar medidas
efectivas de resolucion de conflictos de los colegiados con las personas
usuarias de los servicios de los colegiados, asi como de control interno ante

posibles practicas irregulares que se pudieran detectar.

En consecuencia, hacemos una valoracién positiva respecto a la creaciéon de
este colegio, no profundizando mas en relacion al articulado, ya que los
elementos definitorios del Colegio y sus principios rectores, asi como las
herramientas que se deben desarrollar para garantizar la proteccion a las
personas consumidoras, entendemos que deberan desarrollarse en el

reglamento de acuerdo a la disposicion final primera.
TERCERA. A LA DISPOSICION FINAL PRIMERA.

Esta disposicion, establece el desarrollo reglamentario de esta Ley,
entendiendo por parte de este Consejo, que deberia establecerse un plazo

para el efectivo desarrollo del mismo.
En virtud de lo expuesto,

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION
LOCAL Y FUNCION PUBLICA, que habiendo presentado este escrito, se
digne admitirlo, y tenga por emitido informe al Anteproyecto de Ley por la que
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se crea el Colegio Guias de Turismo de Andalucia acordando la continuacién

de la tramitacibn como mejor se ajuste a Derecho.

Por ser todo ello de Justicia que pedimos en lugar y fecha indicados ut supra,

Fi rmado por CASTILLA LOPEZ JORCE
- 28615978E el dia 17/09/2025
con un certificado emtido por
AC FNMT Usuari os
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