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INFORME DEL CPCUA N° 8/2015

AL AYUNTAMIENTO DE LUCENA (CORDOBA)

Sevilla, 04 de marzo de 2015

INFORME DEL CONSEJO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS DE ANDALUCIA AL REGLAMENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ABASTECIMIENTO DOMICILIARIO DE AGUA
POTABLE DEL AYUNTAMIENTO DE LUCENA.

El Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, en
ejercicio de la funcién que le reconoce el Decreto 58/2006, de 14 de marzo,

ante el Ayuntamiento de Lucena (Cordoba), comparece y como mejor proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto del Reglamento de la Prestacion del Servicio Publico de
abastecimiento domiciliario de agua potable del Ayuntamiento de Lucena, y ello

en base a las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA.- Consideraciéon General.

Como se viene reiterando ante esta Consejeria, interesamos que
expresamente se mencione el cumplimiento del tramite de audiencia al Consejo
de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia, tramite que por ser
preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo referencia al Decreto
regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de marzo. Aun cuando

dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de informacion al respecto en el
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texto normativo, no es menos cierto que el principio de democracia participativa
que impregna nuestra Constitucién y nuestro ordenamiento hace deseable una
mencidn al mismo, aportando valor afadido, desde esa perspectiva, a la

produccion normativa.

SEGUNDA.- CONSIDERACION GENERAL

Entiende este Consejo que el presente Reglamento debe hacer mencion
a cierta normativa de necesaria aplicacion respecto del abastecimiento de

agua y del suministro domiciliario de aguas.

El servicio de agua potable estd sometido a diversas normativas por lo
que cualquier regulacidén que se efectue al respecto debera tener en cuenta la
actual regulacién, en concreto, en lo que afecta a la calidad del agua, rige el
Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, sobre criterios sanitarios del agua para
el consumo humano (BOE n° 45/200, de 21/02/2003), que desarrolla a su vez
la Directiva 98/83/CE relativa a la calidad de aguas destinadas al consumo hu-
mano (DOCE 330/05/12/1998).

Igualmente, en politica de aguas, los criterios vienen fijados por la Direc-
tiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo.

El régimen de disciplina en materia de agua debe desarrollarse en el
presente Reglamento, de forma coherente, con el establecido en materia de
disciplina ambiental en la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestién Integrada de la
Calidad Ambiental.

Igualmente debe hacerse mencion a que rige el Reglamento de Suminis-
tro Domiciliario de Andalucia (BOJA, n° 81, de 10 de septiembre de 1991), mo-
dificado por Decreto 327/2012, de 10 de julio, por el que se modifican diversos
Decretos para su adaptacion a la normativa estatal de transposicion de la Di-
rectiva de Servicios (BOJA 137, de 13 de julio de 2012), y por el Reglamento

de Vigilancia Sanitaria del Agua.
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TERCERA.- Al articulo 2. Objeto.

Este Consejo entiende que este articulo deberia comenzar por definir el
abastecimiento de agua potable al municipio de Lucena como un servicio
publico de competencia municipal, de conformidad con lo establecido en los
articulos 25 y 26 de la Ley7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

Igualmente deberia establecer como objeto la regulacién de las
relaciones entre la Entidad Suministradora (o Entidad Gestora) que preste el
servicio de suministro domiciliario de agua potable y los abonados del mismo,
delimitando los derechos y obligaciones basicas para cada una de las partes.
Asi se evitaria la modificacién del texto para el caso normal de explotacion del

servicio por una Entidad distinta al Ayuntamiento.

CUARTA.- Al art. 3. Entidad Gestora.

Contiene dos apartados con el mismo numero 2. Por lo que deberia
rectificarse.
Deberia igualmente diferenciarse entre Entidad Gestora y Entidad

Suministradora a fin de evitar confusionismo.

QUINTA.- Al Articulo 5. Usuarios.

Este Consejo entiende que deberia definirse, a efectos de este
Reglamento, que se entiende por Abonado al Usuario del Servicio Municipal de
Agua que tenga contratado el servicio de suministro de agua. El abonado debe
ser titular al menos del derecho de uso de la finca, local o industria. Evitando
asi confusionismo entre quien usa y no es titular de ningun derecho y de aquel

que si lo posee.

Consejo de las Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia
Plaza Nueva n°4 12 planta. 41071 SEVILLA. Tfnos: 671563285-671563914
www.consejoconsumidoresandalucia.es  ccu.calri@juntadeandalucia.es




Ll
2
=
=
p—]
=
i@
8
=
p—1
(w3
=
[
(]
8
P
(=1
[ ]
g
g
5
(8]

SEXTA.- Al Articulo 6. Red de Distribucion.

Este Consejo propone como definicidn la siguiente:

Una red de distribucion de agua potable es el conjunto de instalaciones
que la empresa de abastecimiento tiene para transportar desde el punto o

puntos de captacion y tratamiento hasta hacer llegar el suministro al cliente.

SEPTIMA.- Se echa en falta un articulo referente a las competencias.

A fin de garantizar la debida prestacion del suministro de agua potable a
que se refiere el presente Reglamento, deberian fijarse las competencias que a

continuacion se detallan:

A.- Correspondera a la Entidad Suministradora:

El dimensionamiento de la seccion del ramal general de abonado y la
acometida y equipo de medida que se ha de instalar, en funcion de la solicitud
de consumos que se formalice y de lo que a tal efecto regulen las disposiciones

vigentes.

La propuesta de tarifa necesaria para la gestién del servicio, con los
informes vy ratificaciones que correspondan, atendiendo a la estructura tarifaria
definida por el Ayuntamiento.

Definir, proyectar e informar cualquier tipo de obra que afecta a su
abastecimiento.

Cualquier otro aspecto recogido en la normativa reguladora del

abastecimiento.

B.- Correspondera a los Servicios Técnicos Municipales del
Ayuntamiento de Lucena:

Las labores de seguimiento y control de la gestidn del abastecimiento.
Informar de los aspectos de financiacion del servicio (tarifas y estructura

tarifaria).
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Resolver reclamaciones del Servicio.
Cualquier otro aspecto que le asigne la normativa reguladora del

abastecimiento de agua en Andalucia.

OCTAVA.- Al Articulo 8 Suministro a los Usuarios.

Entiende este Consejo que la Entidad Suministradora, dentro del ambito
territorial en que desarrolle sus servicios, viene obligada no sélo a conceder el
suministro de agua a todo peticionario, sino a distribuir y situar en los puntos de
toma de los abonados el agua potable o agua para usos secundarios, con
arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas disposiciones que
sean de aplicacion. Por ello interesamos modificar el contenido de este articulo
en funcién de lo ya comentado.

Igualmente entendemos que es aqui donde debe incorporarse como
requisito esencial de toda urbanizacién, la instalacion o conexiéon a la red
general del servicio de agua potable. Y establecer que en consecuencia no se
concederan licencias para edificar en suelo urbano si en los correspondientes
proyectos de obra que se sometan a la Administracion Municipal no consta la
instalacion o conexion con la red general de suministro de agua, con las
garantias necesarias, o las ampliaciones necesarias de infraestructura para
cubrir sus propias necesidades y no alterar las de terceros, incluso previstas,
garantizando el cumplimiento de las especificaciones recogidas en la normativa

reguladora del abastecimiento.

NOVENA.- Al Articulo 8 Suministro a los Usuarios.
Este Consejo entiende que la norma deberia establecer las herramientas
necesarias para garantizar el acceso al suministro esencial a la totalidad de la

ciudadania.

DECIMA.- Al Articulo 9, Regularidad en la Prestacién del Servicio.

Este Consejo propone que la notificacion sea fehaciente para avisar a

S yo
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caso, debera ampliarse el plazo de 24 horas a un minimo de 48 horas. Sin que
ello sea Obice de avisar con mas antelacion por saberse de antemano y estar

programados con tiempo suficiente.

UNDECIMA.- Al Articulo 14, Pago del servicio.

Deberia la norma establecer un marco adecuado para que ninguna
persona se vea privado de este servicio esencial por motivos de angustia

economica derivada de estos tiempos de crisis.

Igualmente, y referido a la tarifa especial por fuga, entiende este Consejo
que deberia incluir que la notificacion sera igualmente fehaciente, y poder
contar a partir de dicha notificacion con 15 dias para poder subsanar la cauda

que la originé.

DUODECIMA.- Deberia afadirse un Titulo nuevo que llevara, al igual que el
Titulo IV es Derechos y Obligaciones de los Usuarios, entiende este Consejo
que debid establecerse un Titulo de Obligaciones y Derechos de la Entidad
Suministradora, donde recoger:

La obligacion de suministro.

Calidad de agua.

Conservacion de las Instalaciones.

Regularidad en la prestacion de los servicios.

Exposiciones y visitas a las Instalaciones.

Reclamaciones.

Tarifas.

Garantias de presién o caudal.

Avisos Urgentes (recepcion 24 horas).

Incorporacion de obras e instalaciones hidraulicas.

Conservaciéon, mantenimiento y explotacion de obras e instalaciones ejecutas
por el Estado u otras administraciones.

Inspeccion de instalaciones.

Cobro por facturacion.
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Disponer de tarifas suficientes para mantener el equilibrio econémico del
servicios.
Realizar cortes de suministro de conformidad a lo dispuesto en este

reglamento.

DECIMOTERCERA.- Al Articulo, 17 Pago.

Entiende este Consejo que es demasiado indeterminado el concepto por
el cual se exime al Ayuntamiento del pago de consumos. Maxime cuando estos
son redistribuidos entre los distintos usuarios. Deberia por tanto delimitarse
aquellos consumos de los que queda exento y cuales no para evitar el

incremento de tarifas por fugas, riegos incontrolados y otros servicios.

DECIMOCUARTA.- Al Articulo 21. Condiciones de Salubridad del

Suministro.

Deberia afadirse que se trata del Decreto 70/2009 de 31 de marzo por
el que se aprueba el Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua de

Consumo Humano de Andalucia.

DECIMOQUINTA.- Al Articulo 26. Contratacion.

El penultimo parrafo carece de sentido por error en su redaccion, por lo
que debera corregirse donde dice: “Una vez usuarios los derechos y

cumplimentados los requisitos ....".

DECIMOSEXTA.- Al Articulo 35. Reclamaciones de los Usuarios.

Entiende este Consejo que la presente norma debe incluir:

1.- El derecho del abonado para obtener de la Entidad Suministradora
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comprobaciones de contador, cobros y tarifas aplicadas y, en general, sobre
toda cuestion relacionada con el suministro que se haya generado en un

periodo de un afio anterior a la fecha de presentacién de la reclamacion.

2.- Ilgualmente es aconsejable regular que cuando el abonado presente
una reclamacién para la devolucidon de ingresos que considere indebidos,
expresara de forma clara y concisa los conceptos que reclama y los
fundamentos de la reclamacion y se acompanara a la misma los justificantes de
los ingresos supuestamente indebidos y cualquier otra documentacién que al

caso co rresponda.

3.- De la misma manera debe incluirse que la devolucion de las
cantidades percibidas indebidamente debera ser inmediata, una vez se
compruebe el error de facturacion, de medida o cualquier otra causa que lo

haya provocado.

4.- La Entidad Suministradora debera llevar un libro de reclamaciones
debidamente diligenciado por el Excelentisimo Ayuntamiento que estara a

disposicion de los abonados

5.- Las reclamaciones que se formulen por dafos y perjuicios que se causen
por la Entidad Suministradora se regiran por la legislaciéon aplicable, teniendo
en cuenta la naturaleza de las mismas y su caracter contractual o

extracontractual.

6.- Debera establecerse un plazo para contestacion a las reclamaciones
de conformidad con el decreto regulador de las hojas de reclamaciones.
Decreto 72/2008, de 4 de marzo, que regula las hojas de quejas y

reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia.

7.- Seria deseable que se regulara un sistema extrajudicial de resolucion
de conflictos que obligara a las partes a someterse a una mediacion o arbitraje

de consumo para determinados supuestos.
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Este Consejo entiende que falta un articulo destinado a la Jurisdiccion
en el sentido de establecer que todas las cuestiones de indole civil o penal,
derivadas del servicio de suministro de agua que se susciten entre los
abonados y la Entidad Suministradora seran competencia de los tribunales y

juzgados de Lucena.

Por otro lado, entiende este Consejo que en tanto no se resuelva una
reclamacién planteada, deberia establecerse como norma general que no se
proceda a la supresion del suministro hasta que sea resuelta definitivamente la

controversia.

Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS AL AYUNTAMIENTO DE LUCENA, que habiendo presentado
este escrito, se digne admitirlo, y tenga por emitido informe sobre el
Reglamento de la Prestacion del Servicio Publico de abastecimiento
domiciliario de agua potable del Ayuntamiento de Lucena. Por ser todo ello de

Justicia que se pide en lugar y fecha arriba indicados.
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