INFORME CCUA N° 12/2013

A LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLIC A

Sevilla a, 2 de mayo de 2013

INFORME DEL CONSEJO DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA AL PROYECTO DE ORDEN, POR LA QUE SE APRUE BAEL
MODELO NORMALIZADO DE LAS HOJAS DEL LIBRO DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS QUE SE FORMULEN EN RELACION CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE L A JUNTA
DE ANDALUCIA Y SE DICTAN NORMAS EN DESARROLLO DEL D ECRETO
31/2013, DE 26 DE FEBRERO

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, en ejercicio
de la funcion que le reconoce el Decreto 58/2006, de 14 de marzo, ante esta
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, comparece y como mejor
proceda,

EXPONE

Que por medio del presente escrito procedemos a evacuar informe
respecto del Proyecto de Orden, por la que se aprueba el modelo normalizado
de las hojas del libro que quejas y sugerencias que se formulen en relacién con
el funcionamiento de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia y se
dictan normas en desarrollo del Decreto 31/2013, de 26 de Febrero, y ello en

base a las siguientes:

ALEGACIONES

PRIMERA.- Consideracion general



Este Consejo valora positivamente la rapidez con que este Proyecto de
Orden da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 31/2013, habiendo sido
minimo el tiempo transcurrido entre la aprobacién de la citada norma y la

propuesta de Orden que valoramos en este informe.

SEGUNDA.- Consideracién general

Como se viene reiterando ante esta Consejeria, se echa en falta en el
Preambulo de la Orden que expresamente se mencione el cumplimiento del
tramite de audiencia al Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
trAmite que por ser preceptivo deberia venir reflejado en el texto, haciendo
referencia al Decreto regulador de este Consejo, Decreto 58/2006 de 14 de
marzo. Aun cuando dicho caracter preceptivo no conlleva un deber de
informacion al respecto en el texto normativo, no es menos cierto que el
principio de democracia participativa que impregna nuestra Constitucion y
nuestro ordenamiento hace deseable una mencion al mismo, aportando valor

afiadido, desde esa perspectiva, a la produccion normativa.

TERCERA.- Consideracion general

Este Consejo considera excesiva la remision normativa del texto que se
nos presenta a otras normas vigentes. En este sentido, y en la medida de lo
posible, consideramos que deberia recogerse en el texto que se propone el
contenido de los articulos en cuestion, 0 en su caso y para su concreta
identificacion, citarse los articulos concretos a los que se remite, asi como el

nombre completo de las normas referidas.

Por citar algunos ejemplos de esto, estarian el articulo 4, el articulo 5.1,

etcétera.

CUARTA.- Articulo 2. Modelo de hoja del Libro de qu ejas y sugerencias,

relacionadas con el funcionamiento de la Administra cion tributaria.



Se deberia recoger que el formulario de las hojas de quejas y
sugerencias de la Administracion Tributaria de Andalucia no solo estuviera en
los Registros de los 6rganos que tengan la consideracion de Administracion
Tributaria de la Junta de Andalucia sino que éstos estén en el conjunto de
dependencias de la Administracion Tributaria, ampliandose el nimero de sitios

en los que exista este instrumento.

QUINTA.- Articulo 3. Presentacion electrénica de qu ejas y sugerencias
relacionadas con el funcionamiento de la Administra cion tributaria de la

Junta de Andalucia.

En su apartado 3 se deberia cambiar la redaccién del texto indicando
gue el consentimiento que presten quienes opten por hacer uso del sistema de
hojas electronicas de quejas y sugerencias sea “expreso” y para este
procedimiento concreto y no valido para todo el sistema de notificacion

telemaética de la Junta de Andalucia.

SEXTA.- Articulo 3. Presentacion electronica de que jas y sugerencias
relacionadas con el funcionamiento de la Administra cion tributaria de la

Junta de Andalucia.

Deberia hacerse mencion, en el apartado 4, que el formulario estara en
la pagina web relativa a la Consejeria competente en materia de Administracion

Tributaria de la Junta de Andalucia.

SEPTIMA.- Articulo 4. Presentacion de quejas a trav  és de representacion

de terceros.

Como se ha puesto de manifiesto en la alegacién Tercera, se considera
la necesidad de citar el nombre completo de las normas a las que se hace
referencia, asi se debe especificar que la Ley 58/2003, de 17 de diciembre es

la Ley General Tributaria.



OCTAVA.- Articulo 5. Tramitacion a través de SUR de las quejas y

sugerencias.

En el titulo del articulo deberia cambiarse la referencia a las siglas
S.U.R. por lo que realmente significan esas siglas, es decir, el titulo del citado
articulo deberia quedar como “Tramitacion a través del Subsistema Unificado
de Recursos”, independientemente de que en el articulo 5.1 se utilicen las

citadas siglas.

NOVENA.- Articulo 5. Tramitacion a través de SUR de las quejas y

sugerencias.

Entendemos que el punto segundo de este precepto deberia estar mas
desarrollado que la propuesta que se nos plantea en cuanto al traslado de la
gueja o sugerencia a la Direccion de la Agencia Tributaria de Andalucia.

DECIMA.- Articulo 7. Informacion y publicidad.

Este Consejo considera importante la inclusién de referencias tanto en
los carteles como en los folletos informativos de la posibilidad de efectuar la

tramitacion de quejas y sugerencias de forma telematica.

UNDECIMA.- Disposicién Adicional Segunda. Fichero a  utomatizado de

datos de caracter personal.

Deberia otorgarse un mayor grado de nivel exigible respecto a las
medidas de seguridad, establecidas en la norma como un nivel basico, y, dado
el caracter sensible de muchos de los datos que se manejan en estos
procedimientos, entendemos que deberia gozar de un mayor nivel de medidas

de seguridad.

En este sentido, proponemos el cambio a un nivel medio que esta

establecido en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos



personales para las cuestiones referentes a las tratadas por la norma que se

nos plantea.

DUODECIMA.- Anexo |

Proponemos que se incluya en el formulario, dentro del apartado 4, la
posibilidad de adjuntar un escrito como anexo de ampliacion de la queja o
sugerencia en el caso de que el espacio otorgado por el modelo oficial no
permita detallar claramente lo que se quiera exponer y se necesite de un

espacio mayor para ello.

DECIMOTERCERA.- Anexo |

Consideramos que seria positivo incluir un apartado de firma del
administrado a la hora de dejar constancia del conocimiento de éste con
respecto a que las quejas y sugerencias formuladas no tienen en ningln caso
la calificacion de recurso administrativo por lo que no paralizara los plazos
establecidos en la normativa vigente para interponerlos conforme a lo
establecido en el articulo 4.3 del Decreto 31/2013 de 26 de febrero por el que
se regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el régimen juridico de
las quejas y sugerencias que se formulen en relacion con el funcionamiento de

la administracion tributaria de la Junta de Andalucia

Por lo expuesto, procede y

SOLICITAMOS A LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA , que habiendo presentado este escrito, se digne
admitirlo, y tenga por emitido informe sobre Proyecto de Orden, por la que se
aprueba el modelo normalizado de las hojas del libro que quejas y sugerencias
que se formulen en relacion con el funcionamiento de la Administracion
Tributaria de la Junta de Andalucia y se dictan normas en desarrollo del
Decreto 31/2013, de 26 de Febrero, si asi lo tiene a bien, y proceder a

incorporar las modificaciones resultantes de las alegaciones expuestas en el



presente informe. Por ser todo ello de Justicia que se pide en lugar y fecha

arriba indicados.



